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Casablanca le 12/09/2013

N ' o ‘
L i ety

Cesglly AyigAIIL Aalll Adlyss

A U'attention de Monsieur
Abdelali BENAMOUR,
Président du Conseil de la Concurrence

Objet : Demande d’intervention

Monsieur le Président,

La FNEM (Fédération nationale du E-Commerce au Maroc), Uinstitution qui représente
U'ensemble des acteurs du commerce électronique, qui défend l'intérét des e-marchands, et qui
favorise Uexpansion de ce secteur, dénonce fermement le monopole exercé par la seule société
imposant la plateforme unique de paiement en ligne au Maroc depuis 13 ans, a savoir Maroc
Télécommerce (MTC).

Cette societé specialisée dans le commerce électronique, Maroc Télécommerce avec son
partenaire le Centre Monétique Interbancaire (CMI), profite depuis Uan 2000 de cette situation pour
offrir le seul service de paiement en ligne, en fixant des prix de mise en place et des commissions
exorbitants sur chaque transaction effectuée. Le cycle de commissions imposées au Maroc est
schématisé comme suit :

MTC et CMI : \.

Commissions selon les

2% sur ch ran i : :
peHCHGRE ARt banques émettrices :

effectuée au national

3,5% sur chaque transaction effectuée

\ effectuée a Uinternational
L9

l
! 2% sur chaque transaction

Ces commissions et ces frais de mise en place qui s’aveérent trés excessifs par rapport aux pays
voisins, ne dépassent pas au total 0.8% sur chaque transaction effectuée. Ce monopole est considéré
comme un obstacle indéniable pour les investisseurs en herbe, et les commerces qui décident de se
lancer dans le domaine du commerce électronique.

La continuité de ce monopole compromettra et mettra en péril le développement de ce secteur
en plein développement, ce secteur considéré comme un véritable créateur de richesses, étant
donné que le chiffre d’affaires du secteur du e-commerce au Maroc dépasse 21 Milliards de Dirhams,
dont 750 Millions de Dirhams par carte de crédit.

Reconnue par le dahir du 05 février 1952 (Joumada 1371)
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Ce despotisme de Maroc Télécommerce s’oppose contradictoirement a {’éthique professionnelle
et aux différentes visions du conseil de la concurrence, jugées essentielles et indispensables pour la
promotion de ce secteur. Ces visions stipulent clairement une stratégie de veille au respect du libre
jeu de la concurrence dans le cadre de "économie de marché, afin de garantir la compétitivité du
tissu économique national et assurer un bon rapport qualité prix pour le bien étre du consommateur.

De surcroit, Maroc Télécommerce et le Centre Monétique Interbancaire doivent s’équiper par des
mécanismes pour la gestion de la fraude avancée (Scoring, Black Lists...) pour protéger ses affiliés
des paiements par cartes frauduleuses, au lieu d’endosser au cybermarchand la responsabilité a
cause de la non-mise en place d’un systéme adéquat pour contrer ce genre de situations, ce qui est
synonyme d’abus de position dominante. Et vu son incompétence, Maroc Télécommerce ne peut pas
se conformer selon les exigences de la norme PCl DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard).

La fraude a travers les cartes internationales est a 12% des transactions effectuées, et les
montants déclarés de paiement par cartes frauduleuses chez la FNEM dépassent les 400.000 Dirhams.
En plus, Maroc Telecommerce utilise une plateforme trés primitive et dépassée technologiquement
créée en 1996, nommée Open Market, ce qui s’avere inadmissible pour un secteur treés sophistique et
complexe, tel que la monétique.

Pour détourner ce chaos et au lieu d’y remédier avec des solutions concrétes, le Centre
Monétique Interbancaire en tant qu’unique acquéreur au Maroc, est en cours d’effectuer une
absorption de Maroc Télecommerce, ce qui renforcera davantage le monopole, et ce qui Lui
permettra d’étre juge et partie a la fois (acqhéreur et fournisseur de service de paiement). En outre,
le CMI qui dispose de sa propre marque et carte de crédit, ne favorise pas la technologie Marocaine
pour une utilisation nationale, et avantage tpujours les technologies étrangeres coutant cheres (Visa,
Master Card, American Express...) pour des raisons qui restent toujours inconcevables.

C'est pour toutes ses raisons, que j’ai Uhonneur de vous informer par rapport a cette
dénonciation que la FNEM a décidé de mener par civisme économique, et surtout de vous demander
d’intervenir et faire part de cette affaire, vu que vous représentez U'organisme spécialisé en la
matiére dans notre royaume.

'

En attendant une réponse favorable de votre part, veuillez accepter mes salutations les plus
distinguées.

Bien cordialement.

En annexe :
- Schéma détaillé expliquant le monopole.
- Présentation de la FNEM

El Amine SERHANI AL IDRISSI
Président de la FNEM (Mandat 2011-2015)
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' Monsieur le Président
Fédération Nationale du E-Commerce
, - (Jasablanca-
Objet : Vqtre saisine relative au monopole de Maroc télécomrjerce sur le
maché de la prestation de service de paiement (PSP).
Réf.  : Vdtre lettre en date du 12 septembre 2013.
Monsieur | Président,

Faisant suife a votre saisine, citée en référence, enregl

date du 13 septembre 2013, j’ai
en objet, a €té examinée par

60/S/13 enH
|’instructiop
de votre plinte.

ouverte, citée

Toutefois, pt compte tenu de la réactivation

la nomina
de son n
le Conseil[si vous souh
t d'actualiser

uveau Président,

compléter les données relativ

Veuillez pgreer, Monsieur le

considératon.

on par Sa Majesté le Roi Mohamme
je vous saurais gré de bien VO Joir informer

aiteriez maintenir votre plainte en cours

Président, l'expression de

]

stree sofs le numero
nformer que

bur en charge

I’honneur de vous
le rapport

du Conseil de la Concyrrence suite a

d VI, que Hieu I' Assiste,

et ce afin de

es a votre requete.
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Casablanca, le 24 décembre 2018

A I"'aimable attention de Monsieur
Driss GUERRAOQUI, Président du conseil
de Ia Concurrence

Objet : Décision de la FNEM de maintenir la saisine relative au
monopole du CMI sur le marché de la prestation de paiement en ligne
au Maroc.

Réf. : Les discours de Sa Majesté le Roi Mohammed VI ; Divers correspondances et
courriers adressés par lettres et e-mails aux CMI et MTC, a M. le Chef du
Gouvernement, au Conseil de la Concurrence, a Bank Al Maghrib, au Ministére
MCINET et au Ministére des Finances.

Monsieur le Président,

De prime abord, en mon nom personnel et au nom du bureau exécutif, de
tous les présidents des commissions et des membres respectifs de la
Fédération Nationale du E-Commerce au Maroc (FNEM), nous vous présentons
nos vives félicitations suite a votre nomination le 17 novembre 2018& 3 la téte
du Conseil de la Concurrence.

Nous sommes certains que la confiance que Sa Majesté le Roi Mohammed
VI, que Dieu I’Assiste, a placé en vous, est le témoignage indéfectible de votre
sérieux et de votre abnégation qui jetteront, sous votre direction, les bases
d'une culture de concurrence saine et productive au Maroc.

De retour a l‘objet de votre correspondance, et en liaison avec linstruction
ouverte inhérente a la saisine du Conseil au sujet du monopole de Maroc
Télécommerce sur le marché de paiement en ligne au Maroc, je vous informe que
le conseil d’administration de la Fédération Nationale du E-commerce au Maroc
(FNEM) a conforté sa décision de maintenir la plainte tout en nourrissant I‘espoir
que, sous votre direction et suivant vos orientations, la suite qui lui sera donnée
ne sera que favorable pour I’économie de notre pays et sa compétitivité et
rassurera davantage quant a linstauration d’un climat des affaires sain et
incitatif.

Reconnue par le dahir du 05 février 1952 (Joumada 137
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L'objectif de la FNEM est de voir la vérité émerger a la surface et donner, en
sanctionnant le CMI et MTC, I'exemple a tous ceux qui oseraient porter atteinte
a la santé de I"économie nationale par des pratiques anti-concurrentielles.

Monsieur le Président,

Tout a commencé par le rachat de Maroc Télécommerce par le CMI. Une
annonce qui a fait lI'objet d’'un communiqué de presse du Centre monétique en
date du 2 octobre 2014.

La premiére réaction de la FNEM a été d'adresser une lettre ouverte a
Monsieur Naciri, le Directeur général du CMI et président de la société Maroc
Télécommerce (MTC), le mercredi 15 octobre de la méme année.

Dans cette lettre, nous Iui rappelons ses déclarations récurrentes a la fois
aux rapporteurs du Conseil de la Concurrence lors de son audition, & la presse
nationale et aux professionnels du secteur, qui affirment et réaffirment que le
CMI ne procédera jamais au rachat de MTC.

Nous avons aussi attiré l'attention du méme responsable qu'il est tombé
dans le délit de la diffamation en induisant en erreur tout le monde lorsqu’il a
affirmé que Bank Al Maghrib ait autorisé le rachat de Maroc Télécommerce par
le CMI. Une affirmation relayée dans le méme communiqué de presse du CMI.

Or, M. Mounir Razki, responsablé de la Direction des opérations rnonétaires
et des Changes de Bank Al Maghrib nous a assuré, lors d‘une visite, en
présence des représentants des PSP, que cette information est infondée et que
l'autorisation de la Banque centrale était destinée a M. Horani et avait pour
objet la cession de ses parts dans MTC puisqu’il- a déposé une demande
d'agrément pour le switch national et risquait, ainsi, de cumuler un quatrieme
conflit d'intérét-dans le secteur.

Dans la lettre de la FNEM toujours, nous avons signalé a M. Naciri qu‘il a
persisté en prétendant que le CMI n’est plus dans une situation de monopole
au moment méme ou ses équipes se préparaient au rachat du MTC et par
conséquent & l’exercice d'un monopole encore plus étendu dans la chaine de
valeur depuis l'acquisition jusqu’aux solutions intégrées et commercialisation
des TPE (Terminaux de paiement) en passant par le paiement mobile et
I'ingénierie monétique.

Sous prétexte de protéger les consommateurs et porteur des cartes
bancaires marocaines et étrangéres contre les cybermarchands, -sachant qu'ils
sont protégés par Visa, MasterCard, les banques émettrices, la loi du
consommateur « 31-08 » et les associations des consommateurs- M. Naciri a
imposé, aux affiliés CMI et a nos membres, une caution bancaire et un ordre

de virement irrévocable allant de 10.000 FITEVEHUTATgdu 05 février 1952 (Joumada 1371
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Sachant que, comme nous lui avons rappelé a travers nos innombrables
correspondances, la protection des consommateurs est du ressort des
associations des consommateurs (comme le précise la loi 31-08 des articles
142 & 148) avec lesquelles nous sommes liés par des convantions de
partenariat.

Nous lui avons aussi rappelé que l'annulation de cette caution et de cet
ordre de virement aura le mérite de multiplier le nombre des cybermarchands
et développer ce secteur vital pour notre pays.

Tout ceci milite en faveur de la suppression de cette caution aux nouveaux
cybermarchands et sa restitution aux affiliés.

Dans sa lettre, la FNEM n’a pas manqué d’attirer I’attention sur le fait que la
généralisation du service 3D Secure par les banques marocaines suite aux
recommandations du CMI avec pour but de transférer la responsabilité aux
banques en cas de fraude, a eu pour conséquence la chute de 80% du taux de
réussite des transactions de paiement en ligne.

Avant le lancement de ce chantier, notre Fédération a proposé par écrit, le
24 décembre 2013, au CMI et a I'ensemble des opérateurs, le projet d'une
plateforme qui s’appuie sur un mécanisme de scoring identique a celui pratiqué
aux Etats-Unis et la majorité des pays avancés et qui consiste en Iacquisition
d’'un mécanisme d‘assurance entiérement financé par les opérateurs eux-
mémes.

Au lieu de continuer a subir cette situation, nous avons pris contact avec les
assureurs et les professionnels faisant de la lutte contre la fraude leur cheval
de bataille et préparé une solution concréte pour garantir aux cybermarchands
une protection totale. A ce jour, M. Naciri na méme pas daigné répondre a
cette lettre malgré nos nombreuses relances. Rappelons que notre solution,
telle que nous l'avons congue, ne col(tera rien au CMI. De ce fait, son
ignorance de notre requéte s’apparente a de l'abus de position dominante
(vous trouverez en annexe la proposition de la FNEM pour faire face a la fraude
dans le secteur du paiement électronique).

Nous vous rappelons la situation actuelle. Au niveau du switch national, le
14 décembre 2015, HPS décroche son agrément de Switch national aupres de
Bank Al Maghrib. Ensuite, en 2016, le CMI transfére cette activité a HPS.
D’aprés la Banque centrale, VISA et MasterCard, qui seraient dans la
compétition, étaient censées offrir un service de qualité et des mécanismes tel
le scoring, etc...

Dans la majorité des pays, le Switch national est une association & but non

lucratif qui propose ce service, gratgtemadbar 1@fifhir 8 05FOMKGRYSS JRthada 157
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Au Maroc, cette activité est considérée comme une machine a sous et un
cadeau offert par le CMI sur un plateau en or a HPS qui a mis en place la
solution informatique du switch.

Au niveau de l'acquisition, en dehors du CMI, M2M a été agréé le 16 avril
2012, puis il @ mis 6 ans pour offrir son premier service. La position dominante
du CMI sur le marché affaiblit les offres de ses concurrents et méme ceux qui
leur font confiance, le CMI finit par les récupérer comme le cas de Marjane
holding... Car le CMI est en mesure de baisser la commission & ses nouveaux
clients de telle sorte qu‘une PSP qui voudra s’aligner se verra vendre ses
services a perte.

Par ailleurs, méme s'il existe trois PSP homologuées par le CMI, il faut savoir
que le marché reste dominé a hauteur de 97% par ce dernier.

Parmi les 3 PSP, il y a Payzone (Vantage Payment Systems SARL).
C'est le premier a étre homologué pour calmer les esprits aprés la réaction de
la FNEM. Cette plate-forme stocke et manipule les cartes bancaires sur des
serveurs a |'étranger et utilise la certification de son partenaire, ce qui est
inadmissible dans la profession. Vu la faiblesse des ressources du CMI, aucun
audit n‘a été engagé avant l'octroi de I'homologation. Cette PSP occupe moins
de 2% des parts de marché.

Outre Payzone, il y a Fpay (Fast payement SA). C'est la deuxieme PSP
homologuée par le CMI, sur la base du méme principe (suite a la pression de la
FNEM). Et quand bien méme la solution est bricolée, une fois encore, aucun
audit n‘a été engagé avant l'octroi de I'homologation. Ceci dit, cette PSP est
déficitaire depuis sa création et occupe moins de 0,1% des parts de marché.

Reste la derniére PSP, AmanPay (Maroc Traitement de Transactions
SA), seul opérateur sérieux cumulant une expérience de 15 ans qui dispose
d’une grande expertise, le plus certifié a ce jour. Il traite plus de 100 millions
de transactions par an. Cette PSP occupe, malgré cela, moins de 1% des parts
de marché.

Voici, en substance, les préjudices que le rachat de MTC par le CMI a
engendrés, en créant une concurrence déloyale et un monopole sur toute la
chaine de valeur acquisition/PSP :

- Le CMI valide le dossier de chaque marchand recruté par les PSP et peut, a
n‘importe quel moment, l'orienter vers sa filiale quand il représente un
intérét.
- Le CMI peut rejeter des dossiers de marchands sans aucune explication ou
justification valables. Reconnue par le dahir du 05 février 1952 (Joumada 13¥1)
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- Le CMI peut, a n‘importe quel moment, bloquer la plateforme du PSP.

- Le CMI donne des taux préférentiels a sa filiale ou une offre packagée
imbattable pour concurrencer les PSP AmanPay, Payzone et Fpay.

- Le CMI peut tarder les validations des dossiers et exiger des cautions plus
élevées pour les clients des autres PSP, exception faite de sa propre filiale.

- Le CMI bloque l'innovation des PSP, en limitant les fonctionnalités intégrées
entre les 3 PSP, hors sa filiale (par exemple, le paiement Nfois ou
échelonné).

- Le CMI limite les transactions traitées, par le biais des PSP, par des porteurs
de quelques cartes bancaires des deux banques Attijariwafa bank =t la BMCE
étant donné que le CMI et MTC utilisent une solution privative pour
l'authentification forte au lieu de passer par les standards qui sont 3D
Secure et Secure Code.

En faisant l'inventaire de ces dysfonctionnements voire de ces aberrations,
la nouvelle loi bancaire 103-12 relative aux établissements de paiement est
apparue a un moment donné comme une fenétre entrouverte ot s‘infiltraient
des filandres d’espoir. Mais, a notre grande déception, les textes d‘application,
les deux commissions (Attribution et sanctions) ... n‘ont pas encore vu le jour.

Le 24 janvier 2018, cing établissements de paiement ont été autorisés. Mais
le monopole du CMI est tellement puissant qu'il s‘attaque aux autres canaux
de recouvrement comme le paiement en espéce, GAB bancaire, mobile, etc. a
travers le service paiement multicanal.

Monsieur le Président,

Pour ne pas terminer sur une note négative, perméttez-moi de vous réitérer
mes sincéres félicitations avec mes veeux de succés et-de réussite dans vos
nouvelles responsabilités.

Restant & votre disposition pour tout éclairage, je vous prie, in fine,
Monsieur le Président, de croire en |'expression de mes sentiments les plus
distingués.

El Amine SERHANI
Président de la FNEM
2°™ mandat 2018-2023
+212(0) 6 61 133098
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Tel.: +212 (0) 522 24 007

» www.fnem.crg
67, Rue Chevalier Bayard
B.P.:20 200 - Casablanca - MARCC.
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- Association Professionnelle des sociétés de financement, Rapport annuel de I'’Assemblée
Générale de I'Association Professionnelle des sociétés de financement, 28 juin 2019;

—-Bank Al-Maghrib, Circulaire de juillet 2014 relative aux « exigences minimales pour la gestion
d'un Switch domestique en charge du routage des autorisations et de la compensation des
flux monétiques », Rabat, 2014 ;

- Bank Al-Maghrib, Rapport annuel sur les infrastructures des marchés financiers et des
moyens de paiement, leur surveillance et les initiatives d’inclusion financiére, Rabat, 2017 ;

- Centre Monétique Interbancaire, Rapport relatif a I'activité monétique au 31 décembre
2019, Casablanca, 2020 ;

— Conseil de la Concurrence, Atelier sur « La concurrence dans le secteur du commerce
électronique », organisé le 3 avril 2019 a Rabat ;

- Loi n° 103-12 relative aux établissements de crédit et organismes assimilés du Ter rabii |
1436 (24 décembre 2014).
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