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وبنفس العزم، فإن التعاقد الاقتصادي الجديد، يقتضي الاهتمام بمنظومة   
الإنتاج الاقتصادي، وإذكاء روح المبادرة الحرة، خاصة من خلال تشجيع المقاولات 
دولة  يكرس  الذي  الجديد،  الدستور  روح  مع  ينسجم  بما  والمتوسطة،  الصغرى 
القانون في مجال الأعمال، ومجموعة من الحقوق والهيئات الاقتصادية، الضامنة 
لحرية المبادرة الخاصة، ولشروط المنافسة الشريفة، وآليات تخليق الحياة العامة، 
والفساد  الريع،  واقتصاد  المشروعة،  غير  والامتيازات  الاحتكار  زجر  ولضوابط 

والرشوة.

مقتطف من الخطاب الملكي السامي بمناسبة الذكرى الثانية عشرة لعيد 
العرش، بتاريخ 28 شعبان 1432 الموافق لــ 30 يوليو 2011





اتخــذ مجلــس  المنافســة،  بمجلــس  المتعلــق   20.13 رقــم  القانــون  لمقتضيــات  طبقــا 
المنافســة المبــادرة لــإدلاء بــرأي حــول وضعيــة المنافســة فــي ســوق التأميــن بالمغــرب.

ــق بمجلــس المنافســة  ــون رقــم 20.13 المتعل ــى أحــكام القان ــاء عل وفــي هــذا الصــدد، وبن
تغييرهمــا  تــم  كمــا  والمنافســة،  الأســعار  بحريــة  المتعلــق   104.12 رقــم  والقانــون 
بملــف  المكلفيــن  والمقرريــن  العــام  المقــرر  إلــى  الاســتماع  وبعــد  وتتميمهمــا، 
ــد           ــن المنعقـ ــس التاســعة والثلاثي ــة المجل ــاع هيئ ــرأي، خــلال اجتم ــادرة الإدلاء بال مب
ــو 2023، أصــدر مجلــس المنافســة  ــخ 9 ذي الحجــة 1444 الموافــق لـــ 28 يوني بتاري

ــرأي. هــذا ال
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إن مجلس المنافسة،
- بناء علـــى القانـــون رقـــم 104.12 المتعلـــق بحريـــة الأســعار والمنافســـة الصـــادر بتنفيده الظهيـــر الشـــريف  

رقـــم 1.14.116 بتاريــخ 2 رمضـــان 1435 الموافـــق لــــ 30 يونيـــو 2014، كمــا تــم تغييــره وتتميمــه؛

الشـــريف                       بتنفيــده الظهيـــر  المنافســـة الصـــادر  المتعلـــق بمجلـــس   20.13 القانـــون رقـــم  - وبنــاء علـــى 
وتتميمــه؛ تغييــره  تــم  كمــا   ،2014 يونيـــو   30 لــــ  الموافـــق   1435 رمضـــان   2 بتاريــخ   1.14.117 رقـــم 

- وبناء علـــى المرســـوم رقـــم 2.14.652 الصـــادر فـــي 8 صفـــر 1436 الموافـــق لفاتـــح دجنبـــر 2014 القاضـــي 
بتطبيـــق القانـــون رقـــم 104.12 المتعلـــق بحريـــة الأســعار والمنافســـة، كمــا تــم تغييــره وتتميمــه؛

- وبناء علـــى المرســـوم رقـــم 2.15.109 الصـــادر فـــي 16 شـــعبان 1436 الموافـــق لــ 4 يونيـــو 2015 القاضـــي 
بتطبيـــق القانـــون رقـــم 20.13 المتعلـــق بمجلـــس المنافســـة، كمــا تــم تغييــره وتتميمــه؛

- وبناء على المادة 21 من النظام الداخلي لمجلس المنافسة؛

- وبعـــد تأكــد رئيـــس مجلــس المنافســة مـــن توفـــر النصـــاب القانونـــي طبقــا لمقتضيــات المــادة 31 مــن النظام 
الداخلــي للمجلــس؛

 ـ17 ينايــر 2022،  - وبنــاء علــى قــرار مجلــس المنافســة عــدد 3/ق/2023 بتاريــخ 14 جمــادى الثانيــة 1443 الموافــق لــ
ــن بالمغــرب؛ ــي ســوق التأمي ــة المنافســة فـ ــرأي حــول وضعي ــادرة لــإدلاء ب ــق باتخــاذ المب والمتعل

- وبنــاء علــى قــرار المقــرر العــام للمجلــس، خالــد البوعياشــي، رقــم 2023/73 القاضــي بتعييــن الســيد عبــد 
الإلاه قشاشــي والســيدتين بهيجــة ســتوات وآســية حــدادي مقرريــن فـــي الموضــوع، طبقــا لأحــكام المــادة 27 

مــن القانـــون رقـــم 104.12 المتعلـــق بحريـــة الأســعار والمنافســـة، كمــا تــم تغييــره وتتميمــه؛

ــس التاســع  ــة المجل ــاع هيئ ــلال اجتم ــرأي خـ ــرري الموضــوع لمشــروع ال ــام ومق ــرر الع ــم المق ــد تقدي - وبعـ
والثلاثيــن المنعقـــد بتاريــخ 9 ذي الحجــة 1444 الموافــق لـــ 28 يونيــو 2023؛

- وبعــد المداولــة فـــي اجتمــاع هيئــة المجلــس التاســع والثلاثيــن المنعقـــد بتاريــخ 9 ذي الحجــة 1444 الموافــق                   
لـــ 28 يونيــو 2023، طبقــا لمقتضيــات المـــادة 14 مـــن القانـــون رقـــم 20.13 المتعلــق بمجلــس المنافســة، كمــا 

تــم تغييــره وتتميمــه.
أصدر الرأي التالي:
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مقدمة عامة 
يشــهد قطــاع التأمينــات تحــولات مُحدثــة، ســواء علــى المســتوى العالمــي أو الوطنــي. وتعــود هــذه التحــولات أساسًــا 
إلــى ظهــور الرقمنــة واســتخدام تقنيــات وبرامــج جديــدة مثــل تقنيــة البلوكشــن "blockchain" والــذكاء الاصطناعــي 
وغيرهــا، ممــا يؤثــر علــى مختلــف الفاعلــن فـــي القطــاع، الذيــن يتوجــب عليهــم الانخــراط فـــي هــذه الديناميــة 

والتكيــف مــع هــذا التطــور.

ويلعــب قطــاع التأمينــات فـــي المغــرب دورًا اســتراتيجيًا وحاســمًا فـــي التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. وذلــك مــن 
خــلال تعبئــة وتوجيــه الادخــار الوطنــي قصــد توجيهــه، مــن خــلال مشــاركات متعــددة ومتنوعــة، نحــو تمويــل ومواكبــة 
ــا، بلغــت اســتثمارات شــركات التأمــن، نهايــة  المقــاولات الناشــطة فـــي مختلــف قطاعــات الاقتصــاد الوطنــي. وفعليً
ســنة 2021، مبلــغ 210,3 مليــار درهــم )بقيمــة الجــرد(. واســتقرت فـــي 221,3 مليــار درهــم بعــد إدمــاج اســتثمارات 

شــركات إعــادة التأمــن الحصريــة1. 

للفاعلــن الاقتصاديــن، تغطيــة الأخطــار مقابــل أداء قســط قانونــي بشــكل منتظــم                            كمــا يؤمــن هــذا القطــاع 
مســبقا. محــدد 

إضافــة إلــى ذلــك، يضطلــع قطــاع التأمينــات بــدور اجتماعــي مــن خــلال الخدمــات المقدمــة فـــي مجــال التأمــن علــى 
الحيــاة، حيــث يســاهم فـــي ضمــان الأخطــار التــي تقــع خــلال حيــاة الشــخص أو فـــي حالــة الوفــاة.

خــلال  مســتمرا  تطــورًا  شــهدت  التــي  الصــادرة  الأقســاط  فـــي  كذلــك  التأمينــات  قطــاع  أهميــة  وتتجســد 
الســنوات الأخيــرة، حيــث بلغــت 57,5 مليــار درهــم مــن الأقســاط الصــادرة حتــى نهايــة ســنة 2022، بزيــادة                                                                      

.2021 بســنة  مقارنــة   9,7% قدرهــا 

وعلــى ضــوء مــا ســبق، اتخــذ مجلــس المنافســة مبــادرة لإبــداء رأي بشــأن وضعيــة المنافســة فـــي هــذا القطــاع، مــن 
خــلال إجــراء تحليــل تنافســي لســوق التأمــن، ولإطــار القانونــي والتنظيمــي المؤطــر لهــا، ولكيفيــة ســيرها، وللفاعلن 

والمتدخلــن فيهــا، وللمنتجــات التــي يتــم تســويقها والأســعار المعمــول بهــا، وكــذا لشــبكات التوزيــع.

واســتنادا لهــذا التقييــم وتحليــل مقــارن علــى المســتوى الدولــي والقيــود التنافســية المحــددة، ســيتم صياغــة توصيــات 
بهــدف تعزيــز المنافســة فـــي هــذه الســوق وتســريع وتيــرة تطورهــا.

1 المصــدر: "التقريــر حــول الاســتقرار المالــي برســم ســنة 2021" المعــد مــن لــدن بنــك المغــرب وهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي والهيئــة المغربيــة 

لســوق الرســاميل. 
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الفصل الأول: الإطار العام لمبادرة الإدلاء بالرأي 
أولا: تقديم الإطار القانوني لمبادرة الإدلاء بالرأي 

فـــي إطــار تفعيــل اختصاصاتــه الاستشــارية، اتخــذ مجلــس المنافســة المبــادرة لإبــداء رأيــه بشــأن المنافســة فـــي          
ســوق التأمــن.

وعلاقــة بهــذا الموضــوع، ووفقــا لأحــكام الفقرتــن 3 و4 مــن المــادة 4 مــن القانــون رقــم 20.13 المتعلــق بمجلــس 
المنافســة، كمــا تم تغييــره وتتميمــه: "يمكــن للمجلــس اتخــاذ المبــادرة لــإدلاء بــرأي حــول كل مســألة متعلقــة بالمنافســة 
وينشــر الــرأي المذكــور بالجريــدة الرســمية ليطلــع عليــه العمــوم". كمــا يمكنــه "توجيــه توصيــات إلــى الإدارة لتفعيــل 

التدابيــر اللازمــة لتحســن الســير التنافســي للأســواق. 

ويتعن على الإدارة إخبار المجلس بالتدابير التي اتخذتها أو التي تعتزم اتخاذها لتطبيق توصياته".

انطلاقــا مــن هــذه الوظيفــة الترافعيــة، اعتمــد مجلس المنافســة بتاريخ 17 ينايــر 2022 قرارا تحت عدد 3/ق/2022، 
اتخذ بموجبه المبادرة لإدلاء برأيه بشــأن المنافســة فـــي الســوق الوطنية للتأمن. 

تمــت مناقشــة القــرار المذكــور واعتمــاده مــن قبــل اللجنــة الدائمــة بتاريــخ 17 ينايــر 2022 تطبيقــا للمــادة 14 مــن   
القانــون 20.13 التــي تنــص علــى أنــه "يمكــن للمجلــس أن يجتمــع فـــي شــكل هيئة أو لجنة دائمة أو فـــي فــروع ..."، وذلك 
تبعــا للمذكــرة التأطيريــة التــي عرضهــا المقــرر العــام علــى الجلســة العامــة للمجلــس المنعقــدة يــوم 23 دجنبــر 2021.

ثانيا: مضمون مبادرة الإدلاء بالرأي 
اقتــرح مجلــس المنافســة، مــن خــلال اتخــاذ المبــادرة هــذه لــإدلاء بالــرأي، إجــراء تشــخيص مفصــل لوضعيــة الســير 
التنافســي لســوق التأمــن. وتحقيقــا لهــذه الغايــة، تم تــدارس ثلاثــة محــاور رئيســية: الســوق مــن الناحيــة التنظيميــة، 

والســوق مــن حيــث التركيــز، وكــذا إطــار التقنــن. 
1. قطاع التأمينات: سوق حرة لكنها مقننة بشدة 

تنُظــم ســوق التأمــن بشــدة بواســطة ترســانة قانونيــة وتنظيميــة ومعياريــة، تتكــون مــن مجموعــة مــن القوانــن 
والمراســيم والقــرارات، بالإضافــة إلــى منشــورات تصدرهــا هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي.

غيــر أنــه وبالرغــم مــن هــذا التأطيــر، تم فتــح ســوق التأمــن فـــي وجــه المنافســة منــذ دخــول القانــون رقــم 06.99 
حــول حريــة الأســعار والمنافســة حيــز التنفيــذ. وتم ذلــك مــن خــلال تحريــر نســب العمولــة التــي يتقاضاهــا الوســطاء                  

ســنة 2001، وتعريفــة جميــع فــروع التأمــن ســنة 2006.

وفـــي هــذا الصــدد، ســيعمل هــذا الــرأي علــى تعــداد مختلــف النصــوص القانونيــة المتعلقــة بســوق التأمــن وتقييــم 
تداعياتهــا علــى مســتوى فتــح هــذه الســوق فـــي وجــه المنافســة، وعلــى الأســعار المطبقــة مــن قبــل مقــاولات التأمــن 

وإعــادة التأمــن والممارســات التــي طورتهــا داخــل هــذه الســوق.

ــي ســوق التأمــن،  وســيتدارس بشــكل خــاص النصــوص القانونيــة المتعلقــة بدخــول وخــروج مختلــف الفاعلــن فـ
وأســعار تســويق منتجــات التأمــن، بمــا فـــي ذلــك، بالخصــوص، أقســاط التأمــن المتعلقــة بالمســؤولية المدنيــة 

المرتبطــة بالعربــات ذات محــرك الإجباريــة.  

كمــا ســيتناول الــرأي دراســة لتأطيــر العلاقــات بــن الفاعلــن والــدور الــذي تضطلــع بــه التمثيــلات المهنيــة فـــي تنظيــم 
الســوق وســيرها، وفـــي التمثيــل والدفــاع عــن مصالحهــا. 
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فضــلا عــن ذلــك، ســيتضمن الــرأي تقييمًــا لتأثيــر الإطــار القانونــي الحالــي علــى ســير ســوق التأمــن وتكييفــه مــع 
رهانــات المنافســة الحــرة والمشــروعة المتاحــة للابتــكارات، لاســيما تلــك التــي تم إدراجهــا بواســطة الاقتصــاد الرقمــي.

فـــي هــذا الصــدد، سيســلط الــرأي الضــوء علــى التحديــات التــي يجــب علــى القطــاع رفعهــا للتســريع مــن وتيــرة رقمنتــه 
وتحديثــه لمواجهــة المنافســة الدوليــة الممارســة علــى أبــواب الســوق الوطنيــة )لاســيما تلــك المنبثقــة عــن شــركات بلــدان الاتحــاد 

الأوروبــي( مــن جهــة، وتلبيــة الحاجيــات الناتجــة عــن توســيع وتنويــع تغطيــة التأمــن مــن جهــة ثانيــة. 

زيــادة علــى ذلــك، يطــرح الاكتتــاب عــن بعــد لعقــد التأمــن مــن بدايتــه إلــى نهايتــه، ونــزع الصفــة الماديــة عــن شــهادات 
التأمــن علــى العربــات ذات محــرك، وإحــداث وتطويــر منتجــات تأمــن جديــدة تســتجيب لحاجيــات جديــدة أو تخلــق 
ــاولات  ــب مق ــن جان ــات م ــى تكيف ــك إل ــا. ويجــب أن يفضــي ذل ــن القطــاع رفعه ــات ينُتظــر م ــدة، تحدي أخــرى جدي

التأمــن وإعــادة التأمــن، وإلــى مراجعــة لإطــار المرجعــي الــذي ينظــم سلســلة القيــم فـــي القطــاع برمتهــا. 

انطلاقــا مــن التشــخيص المنجــز، ســتتم صياغــة توصيــات مــن أجــل النهــوض بســوق التأمــن وجعلهــا أكثــر شــفافية 
وجاذبيــة فـــي جوانــب مختلفــة، مــن بينهــا: تعديــل أو تغييــر الإطــار القانونــي، وتحســن التقنــن، وتطبيــق أســعار أكثــر 
ــر ديناميــة  ــى وضــع نظــام  مطابقــة أكث ــوج مــن قبــل المســتهلكن، عــلاوة عل تنافســية، وتوفيــر معلومــات ســهلة الول

لقوانــن المنافســة والاســتهلاك، والتواصــل لصالــح الأغيــار، وغيرهــا. 
2. تركيز سوق التأمين وتدابير فتحها وتطويرها 

تتميــز ســوق التأمــن بمســتوى متزايــد مــن التركيــز، نظــرا لعمليــات الدمــج والضــم التــي طبعتــه فـــي الســنوات الأخيــرة.
وعلاقــة بهــذا الموضــوع، ســيتدارس مجلــس المنافســة، عبــر هــذا الــرأي، الشــروط المطلوبــة للولــوج إلــى ســوق التأمــن 

والخــروج منــه، وتطــور مســتوى التركيــز، والعلاقــات بــن مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن.

ــي ســوق  ــى الأســعار المطبقــة فـ وســيتم كذلــك إجــراء تحليــل خــاص بخصــوص تأثيــر هــذا المســتوى مــن التركيــز عل
ــي هــذا الإطــار. ــة فـ ــات المهني التأمــن، ودور الجمعي

عــلاوة علــى ذلــك، سيشــمل تحليــل تركيــز ســوق التأمــن أيضًــا تطــور ســوق وســطاء التأمــن، بمــا فـــي ذلــك توزيعهــم 
الجغرافـــي والاقتصــادي، والعلاقــة التــي تجمعهــم بمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن. 

كمــا ســيولي الــرأي عنايــة خاصــة لمختلــف شــبكات توزيــع منتجــات التأمــن، وبنيــة الســوق حســب مختلــف الفاعلــن 
فيهــا، وسياســة الأســعار المعتمــدة والعلاقــات التجاريــة بــن الفاعلــن.

وســيتدارس تداعيــات بنيــة الســوق هاتــه علــى وضعيــة المنافســة فـــي القطــاع، وإمكانيــة بــروز فاعلــن جــدد، وقــدرة 
الفاعلــن المتواجديــن علــى ممارســة منافســة حقيقيــة وفعالــة بينهــم. كمــا ســيعمل علــى تقييــم قــدرة المســتهلكن علــى 

جعــل هــؤلاء الفاعلــن المختلفــن يتنافســون فيمــا بينهــم.

3. التقنين القطاعي لسوق التأمين من طرف هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

تتولــى هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي تقنــن ومراقبــة ســوق التأمــن، وتســهر علــى ضمــان الســير 
العــادي للقطــاع.

فـــي هــذا الصــدد ومراعــاة للــدور الهــام الــذي تضطلــع بــه هــذه الهيئــة، ســيقوم الــرأي بتحليــل معمــق لمهامهــا ونمــط 
حكامتهــا وللعناصــر ذات الصلــة بمراقبــة القطــاع ومواكبتــه منــذ تحريــره.

وسيولي اهتماما خاصا لمختلف تدخلات الهيئة فـي سوق حرة ومركزة.
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كمــا، سيســلط الضــوء بالخصــوص علــى العلاقــة التــي تجمــع هيئــة التقنــن القطاعيــة والجمعيــات المهنيــة، وكــذا 
الفاعلــن الآخريــن المتدخلــن فـــي هــذا القطــاع.

ثالثا: مسطرة التحقيق
فـــي إطــار التحقيــق فـــي هــذا الــرأي وبالإضافــة إلــى الدراســة الوثائقيــة المنجــزة، تم عقــد سلســلة مــن جلســات الاســتماع مــع 

الأطــراف التاليــة:

- الإدارات: 

- هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي؛
- وزارة الاقتصاد والمالية وصندوق تضامن مؤسسات التأمن؛

- بنك المغرب؛
- الوكالة الوطنية للسلامة الطرقية؛
- الوكالة الوطنية للتأمن الصحي.

- الجمعيات المهنية: 

ن )FMSAR(2؛ ن وإعادة التأم�ي كات التأم�ي - الجامعة المغربية ل�ش

ن بالمغرب )FNACAM(؛  - الجامعة الوطنية لوكلاء ووسطاء التأم�ي

ي لبنوك المغرب )GPBM(؛
- التجمع المه�ن

 .)AMA( ن - الجمعية المغربية للاكتواري�ي

- مقاولات التأمين وإعادة التأمين3:

ن الوفاء "Wafa assurance"؛ - تأم�ي

- "Sanlam"؛ 

ن أرباب النقل المتحدين "MATU"؛ - تعاضدية تأم�ي

 ."Allianz" -

- المقاولات المختصة فـي مقارنة الأسعار: 

- "Assurances 212"؛

- "Icoral"؛

- الجمعية المغربية لمستخدمي نظم المعلومات )AUSIM(؛

- مؤسسة الوسيط للتأمين؛

- جمعيات المستهلكين:

- الجامعة المغربية لحقوق المستهلك؛ 

- الجامعة الوطنية لجمعيات المستهلك.
2 تمت إعادة تسميتها بـ "الجامعة المغربية للتأمن" منذ 19 يونيو 2023.

3 تأخذ بعن الاعتبار العينة التي تم الاستماع إليها حجم هذه المقاولات وشكلها القانوني وأصل رأسمالها.
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الفصل الثاني: الإطار القانوني المنظم لقطاع التأمينات 
أولا: تعريف التأمين

يعُــرَّف التأمــن بأنــه: "عمليــة تضمــن بموجبهــا لأحــد الأطــراف، يدعــى المؤمــن لــه، مقابــل أجــر )قســط أو مســاهمة( 
لفائدتــه أو للغيــر، خدمــة يقدمهــا شــخص آخــر، يدعــى المؤمــن، فـــي حالــة حــدوث خطــر، والــذي يتحمــل مجموعــة 

مــن الأخطــار ويعوضهــا وفقًــا لقوانــن الإحصــاء"4.

والتأمــن علــى غيــر الحيــاة                 التأمــن علــى الحيــاة  إلــى  التأمــن  تنقســم ســوق  المؤمــن عليهــا،  للواقعــة  وتبعــا 
التأمــن.   وإعــادة 

ثانيا: تاريخ التأمين بالمغرب
لــم يظهــر التأمــن فـــي المغــرب إلا مــع نهايــة القــرن التاســع عشــر، مــع دخــول فــرع الشــركة المســماة "L’espagnol" إلــى 
طنجــة ســنة 1879 والتــي كانــت متخصصــة فـــي التأمــن البحــري. وقــد تلــى ذلــك إحــداث شــركتن ألمانيتــن، وهمــا 
"Mannheim" ســنة 1886 و"لويــد الألمانيــة"5 ســنة 1893، واللتــان كانتــا تنشــطان فـــي نفــس القطــاع )التأمــن البحــري( 

وعلــى مســتوى عــدة موانــئ مغربيــة عــن طريــق عــدة شــركات للسمســرة.  

فيمــا يخــص التأمــن البــري، يشــير العديــد مــن الكتــاب إلــى أن هــذا النــوع مــن التأمــن تم تســويقه فـــي المغــرب منــذ 
 .6")La Centrale( ســنة 1883 بواســطة شــركتن فرنســيتن، وهمــا "الإصــلاح" و"المركزيــة

وتأسســت أول شــركة تأمــن مغربيــة ســنة 1916 بمدينــة طنجــة تحــت اســم "المغــرب" )Maroc(. غيــر أنهــا اختفــت مــع 
نهايــة الحــرب العالميــة الأولــى.

وبتاريــخ 31 مــارس 1919، أصــدر المغــرب قانــون التجــارة البحريــة الــذي نــص علــى أحــكام تتعلــق بالتأمــن البحــري 
)المــواد مــن 345 إلــى 390(.

وفـــي 28 فبرايــر 1934، اتخــذ الصــدر الأعظــم قــرارًا ينظــم عقــد التأمــن البــري، والمســتوحى إلــى حــد كبيــر مــن 
قانــون التأمــن الفرنســي الصــادر فـــي 13 يوليــوز 1930.

ــي 23 شــركة تأمــن مــن أصــل فرنســي بالمغــرب بســبب هــروب  ــة، تم إحــداث حوال ــة الثاني وخــلال الحــرب العالمي
ــذاك.  ــي أن ــلال الألمان ــة للاحت ــت خاضع ــي كان رؤوس الأمــوال مــن فرنســا الت

وتميزت سنة 1950 بإحداث "الملكية المغربية للتأمن"، كأول شركة ذات رؤوس أموال مغربية.

وعقــب اســتقلال المغــرب، ارتفــع عــدد شــركات التأمــن الأجنبيــة إلــى مــا يقــارب 230 شــركة، خاصــة مــع إطــلاق 
العديــد مــن مشــاريع التنميــة الاقتصاديــة، قبــل أن يتخــذ المغــرب إجــراءات مــع بدايــة الســتينيات تهــدف إلــى تجميــع 

هــذه الشــركات وخفــض عددهــا ليصــل إلــى 54 شــركة. 

ثالثا: الإطار القانوني والتنظيمي الجاري به العمل 
1. النصوص القانونية والتنظيمية

شــهدت الترســانة القانونيــة والتنظيميــة المؤطــرة لســوق التأمينــات تطــوراً مســتمرا منــذ اعتمــاد النصــوص الأولــى 
مــع بدايــة القــرن الماضــي، قبــل إصــدار الظهيــر الشــريف رقــم 1.02.238 فـــي 25 مــن رجــب 1423 )3 أكتوبــر 2002( 

بتنفيــذ القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات. ويتألــف هــذا القانــون مــن 5 كتــب:
 .JOSEPH HÉMARD )1924(, "THÉORIE ET PRATIQUE DES ASSURANCES TERRESTRES", ÉDITION RECUEIL SIREY, VOL 1: 4 مأخوذ من كتاب

5 إدريس الضحاك. الوجيز فـي حوادث السير: التأمن الإجباري للسيارات 1980. دار النشر المغربية.

6 محمد أوغريس  )2010(، قضاء المجلس الأعلى فـي التعويض والتأمن، مطبعة دار القروين، الطبعة الأولى.
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- الكتاب الأول: عـــقـــد التأمن؛ 

- الكتاب الثاني: التأمينات الإجبارية؛

- الكتاب الثالث: مقاولات التأمن وإعادة التأمن؛

- الكتاب الرابع: عرض عمليـــات التأمن؛

- الكتاب الخامس: أحـكـام مـخـتـلـفـة وانـتـقـالـيـة.

وأضحى هذا القانون قابلا للتطبيق من خلال إصدار العديد من النصوص التطبيقية، نذكر منها خاصة:

بتطبيــق                                                               )2004 نونبــر   2(  1425 رمضــان  مــن   19 فـــي  الصــادر   2.04.355 رقــم  المرســوم   -
التأمينــات؛ بمدونــة  المتعلــق   17.99 القانــون 

- المرســوم رقــم 2.03.50 الصــادر فـــي 20 ربيــع الأول 1424 )22 مــاي 2003( بتطبيــق القســم الثالــث مــن 
الكتــاب الثانــي والقســم العاشــر مــن الكتــاب الثالــث مــن القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات؛

القانــون                            بتطبيــق   )2019 أبريــل   29(  1440 شــعبان  مــن  فـــي 23  الصــادر   2.18.1009 رقــم  المرســوم   -
التأمينــات؛ بمدونــة  المتعلــق   17.99 رقــم 

- قــرار لوزيــر الماليــة والخوصصــة رقــم 2240.04 الصــادر فـــي 14 مــن ذي القعــدة 1425 )27 ديســمبر 2004( 
يتعلــق بعقــد التأمــن: تنفيــذا للكتــاب الأول للقانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات؛

- قــرار لوزيــر الماليــة والخوصصــة رقــم 213.05 الصــادر فـــي 15 مــن ذي الحجــة 1425 )26 ينايــر 2005( 
يتعلــق بالتأمينــات الإجباريــة: تنفيــذا للكتــاب الثانــي للقانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات؛ 

- قــرار لوزيــر الماليــة والخوصصــة رقــم 1548.05 الصــادر فـــي 6 رمضــان 1426 )10 أكتوبــر 2005( يتعلــق 
بمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن: تنفيــذا للكتــاب الثالــث للقانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات؛

- قــرار لوزيــر الماليــة والخوصصــة رقــم 2241.04 الصــادر فـــي 14 مــن ذي القعــدة 1425 )27 ديســمبر2004( 
يتعلــق بعــرض عمليــات التأمــن: تنفيــذا للكتــاب الرابــع للقانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات؛

- قــرار لوزيــر الاقتصــاد والماليــة رقــم 2179.11 الصــادر فـــي 19 مــن شــعبان 1432 )21 يوليــوز 2011( يتعلــق 
بعــرض عمليــات التأمــن مــن طــرف شــركات التمويــل؛

- قــرار لوزيــر الماليــة والخوصصــة رقــم 1053.06 الصــادر فـــي 28 مــن ربيــع الآخــر 1427 )26 مــاي 2006( 
يحــدد الشــروط النموذجيــة العامــة للعقــود المتعلقــة بتأمــن المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات ذات محــرك؛

- قــرار لوزيــر الماليــة والخوصصــة رقــم 2003.05 الصــادر فـــي 13 رمضــان 1426 )17 أكتوبــر 2005( يحــدد 
الشــروط النموذجيــة العامــة لعقــد تأمــن حــوادث الشــغل والأمــراض المهنيــة؛ 

- قــرار لوزيــر الاقتصــاد والماليــة رقــم 587.11 الصــادر فـــي 4 ربيــع الآخــر 1432 )9 مــارس 2011( بتحديــد 
الشــروط العامــة النموذجيــة للعقــود المتعلقــة بتأمــن "المســؤولية المدنيــة المهنيــة الخاصــة بوســطاء التأمــن"؛

- القــرار رقــم 2216.19 الصــادر فـــي 30 ربيــع الآخــر 1441 )27 ديســمبر 2019( بتحديــد الشــروط الواجــب 
إدراجهــا فـــي عقــود التأمــن برســم الضمــان ضــد عواقــب الوقائــع الكارثيــة.
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عــلاوة علــى ذلــك، تنظُــم ســوق التأمــن كذلــك بواســطة عــدة مناشــير التــي تصدرهــا هيئــة مراقبــة التأمينــات 
والاحتيــاط الاجتماعــي )ACAPS(، تطبيقــا للمــادة 3 مــن القانــون رقــم 64.12 الصــادر فـــي 6 مــارس 2014 والقاضــي 
بإحداثهــا، والــذي يخــول لهيئــة التقنــن حــق إصــدار مناشــير تصــادق عليهــا الإدارة وتنُشــر فـــي الجريــدة الرســمية. 

ومــن بــن هــذه المناشــير، نذكــر المنشــور رقــم AS/2019/ك01 المــؤرخ فـــي 02 ينايــر 2019 والقاضــي بتطبيــق بعــض أحــكام 
القانون رقم 17.99 المتعلق بمدونة التأمينات، والذي تم نشره فـي الجريدة الرسمية عدد 6778 بتاريخ 16 ماي 2019.

إضافــة إلــى ذلــك، عمــل المشــرع علــى إحــداث هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بمقتضــى القانــون 
رقــم 64.12 الصــادر فـــي 6 مــارس 2014، والــذي دخــل حيــز التنفيــذ فـــي 14 أبريــل 2016. ويشــكل إحــداث هــذه 
الهيئــة، التــي حلــت محــل مديريــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، التــي كانــت تابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة، 

مرحلــة هامــة فـــي إطــار تحديــث قطــاع التأمينــات الوطنــي وتطويــر تقنــن الســوق.

باعتبارها سلطة تقنن قطاعية، تتمتع هذه الهيئة بصلاحيات واسعة النطاق فـي مجال الإشراف والمراقبة.

وفـــي مجــال حمايــة المســتهلك، وعــلاوة علــى الأحــكام الــواردة فـــي مدونــة التأمينــات ونصوصهــا التطبيقيــة، تجــدر 
ــى مجموعــة مــن  ــص عل ــذي ين ــة المســتهلك، ال ــر لحماي ــد تدابي ــم 31.08 القاضــي بتحدي ــون رق ــى القان الإشــارة إل

القواعــد الضامنــة لحمايــة المســتهلك فـــي علاقتــه مــع المهنــي.
2. تحرير سوق التأمينات بواسطة قانون حرية الأسعار والمنافسة

مــع نهايــة القــرن الماضــي، شــكل تحريــر الأســعار والتجــارة الخارجيــة وكذلــك تعزيــز الصــادرات مــن بــن الأولويــات 
الاقتصاديــة لبلادنــا، حيــث بــادرت لإصــلاح سياســتها الاقتصاديــة عبــر الحــد، بالخصــوص، مــن التدخــل المباشــر 

لــإدارة فـــي الاقتصــاد.

فـــي هــذا الصــدد، تم تحريــر نســب العمولــة التــي يتقاضاهــا وســطاء التأمــن باعتمــاد القانــون الأول رقــم 06.99 
المتعلــق بحريــة الأســعار والمنافســة ســنة 2001، والــذي كــرس مبــدأ حريــة الأســعار عبــر الإبقــاء علــى 15 مجموعــة 

فقــط مــن المنتجــات المقننــة.

ولــم يتــم تحريــر التعريفــة المطبقــة فـــي جميــع فــروع التأمــن إلا فـــي ســنة 2006، بعــد انقضــاء الفتــرة الانتقاليــة التــي 
منحهــا القانــون رقــم 06.99 لتحريــر أســعار بعــض المنتجــات والخدمــات والتــي امتــدت لخمــس ســنوات.

ويتمثــل الهــدف مــن هــذا الإصــلاح فـــي تكريــس حريــة الأســعار كمبــدأ أساســي لتحديــد الأســعار فـــي الســوق عــن 
طريــق التــوازن النــاتج عــن مواجهــة العــرض والطلــب. 

الفصل الثالث: تقنين سوق التأمين
أولا: الإطار المؤسساتي لتقنين سوق التأمين

1. تقديم هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي ومهامها
1.1 مقدمة عامة 

عمــل المشــرع علــى إحــداث هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بمقتضــى القانــون رقــم 64.12 الصــادر 
بتاريــخ 6 مــارس 2014، والــذي دخــل حيــز التنفيــذ يــوم 14 أبريــل 2016.  

ويشــكل هــذا الإصــلاح المؤسســاتي، الــذي تم مــن خلالــه تعويــض مديريــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي الســابقة 
التابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة بهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، كشــخص اعتبــاري مــن أشــخاص 
القانــون العــام يتمتــع بالاســتقلال المالــي، مرحلــة مهمــة فـــي إطــار تحديــث قطــاع التأمينــات الوطنــي وتطويــر التقنــن 

فـــي هذه الســوق.
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1.1.1 مهام الهيئة 
بصفتها هيئة تقنن قطاع التأمينات، تضطلع هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي بعدة مهام، وتتمثل فـي: 

- المراقبــة الاحترازيــة لمقــاولات التأمــين وإعــادة التأمــين: تمكــن المراقبــة الاحترازيــة التــي تقــوم بهــا الهيئــة علــى 
مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن التأكــد مــن ملاءتهــم وقدرتهــم على الوفــاء بالتزاماتهم تجــاه المؤمن لهم. 

- تنظيــم ســوق التأمينــات: تتولــى الهيئــة منــح أو ســحب الاعتمــادات التــي تمكــن مقــاولات التأمــن وإعــادة 
التأمــن مــن ممارســة أنشــطة التأمــن وإعــادة التأمــن، وعــرض عمليــات التأمــن بواســطة وســطاء التأمــن 

والشــبكات الموازيــة.

-حمايــة المؤمــن لهــم: تحــرص الهيئــة علــى صيانــة حقــوق المؤمــن لهــم والمســتفيدين مــن عقــود التأمــن، وكــذا 
ــع فيمــا يخــص  التأكــد مــن ملاءمــة الأنظمــة التــي وضعتهــا شــركات التأمــن وإعــادة التأمــن وشــبكة التوزي

إعــلام المواطنــن بشــأن خصائــص عــروض التأمــن، والمعالجــة المنصفــة للمؤمــن لهــم.

- تقنــين القطــاع وتوحيــد المعاييــر: تتمتــه الهيئــة بســلطة تنظيميــة، حيــث تصــدر مناشــير وتقتــرح علــى 
الحكومــة نصــوص تشــريعية وتنظيميــة قصــد الاســتجابة لرهانــات تطــور القطــاع ومتطلباتــه.  

ــون رقــم 43.05  ــة التقيــد بمقتضيــات القان ــة مراقب ــاط بالهيئ - مكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب: تن
المتعلــق بمكافحــة غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب مــن طــرف الهيئــات التــي تقــع ضمــن نطــاق رقابتهــا 

والخاضعــة للقانــون الســالف الذكــر، مــن ضمنهــا مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن.

وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه مــن خــلال مهامهــا المذكــورة أعــلاه، تســهم الهيئــة فـــي تحقيــق هــدف أســمى، يتمثــل فـــي 
حمايــة المؤمــن لهــم وتطويــر ســوق التأمــن.

2.1.1 تنظيم الهيئة 
تعتمــد الهيئــة، مــن أجــل الاضطــلاع بمختلــف المهــام المنوطــة بهــا، بنيــة تنظيميــة تتألــف مــن ســت مديريــات، مــن بينهــا 

أربــع مديريــات مكلفــة بالأنشــطة الأساســية ومديريتــن مكلفتــن بالجوانــب المشــتركة بــن هيــاكل الهيئة.

رئيس الهيئة

الكاتب العام

مديرية حماية

المؤمن لهم 

مديرية المراقبة

الاحترازية 

للتأمينات 

مديرية التقنين

وتحديد المعاير 

في التأمينات 

مديرية الاحتياط

الاجتماعي 
مديرية الدعم

مديرية التواصل

والعلاقات الدولية 
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3.1.1 حكامة الهيئة 

ــة  ــة مــن: الرئيــس والمجلــس. ويدعــم هذيــن الجهازيــن هيئتــن استشــاريتن همــا: لجن تتألــف أجهــزة حكامــة الهيئ
ــة. ــة التأديبي التقنــن واللجن

- أجهزة الحكامة:

• الرئيــس: يســهر الرئيــس علــى الســير الجيــد لعمــل الهيئــة والتنفيــذ الجيــد للقــرارات المتَُّخَــذة مــن طــرف 
المجلــس. كمــا يتولــى، بعــد أخــذ رأي الهيئــات الاستشــارية، إصــدار المناشــير الضروريــة لممارســة مهــام الهيئــة 
ويصــدر العقوبــات فـــي نطــاق الاختصاصــات الموكولــة إليــه بموجــب القانــون. ويتمتــع الرئيــس بجميــع الســلط 

اللازمــة لتدبيــر الهيئــة باســتثناء تلــك التــي يضطلــع بهــا المجلــس صراحــة.

ــرز التوجهــات الاســتراتيجية  ــداول بشــأن أب ــد سياســتها العامــة والت ــة تحدي ــى مجلــس الهيئ • المجلــس: يتول
والتنظيميــة والماليــة. ويتمتــع أيضــا بســلطة اتخــاد قــرارات فيمــا يخــص منــح الاعتمــاد لمقــاولات التأمــن 
وإعــادة التأمــن وكــذا أبــرز العقوبــات فـــي حالــة عــدم احتــرام أو التقصيــر بخصــوص المقتضيــات التشــريعية 

ــة. ــة الهيئ ــى المؤسســات الخاضعــة لمراقب ــة المطبقــة عل والإداري

وعــلاوة علــى رئيــس الهيئــة، يتكــون المجلــس مــن رئيــس الهيئــة المغربيــة لســوق الرســاميل، ومديــر الخزينــة والماليــة 
الخارجيــة علــى مســتوى وزارة الاقتصــاد والماليــة، وقاضــي بمحكمــة النقــض، وثــلاث أعضــاء مســتقلن يعُينــون 

ــات والاحتيــاط الاجتماعــي.   ــي مجــالات التأمين ــارون لكفاءاتهــم فـ بمرســوم لرئيــس الحكومــة ويخُت

 - الهيئات الاستشارية: 

• لجنــة التقنــين: تتكلــف بإبــداء رأي استشــاري لرئيــس الهيئــة حــول مشــاريع مناشــير الهيئــة ومشــاريع 
النصــوص التشــريعية أو التنظيميــة. كمــا تبــدي آرائهــا بخصــوص طلبــات الاعتمــاد المقدمــة مــن طــرف 
مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، وكــذا طلبــات المصادقــة علــى الأنظمــة الأساســية المقدمــة مــن طــرف 

مؤسســات التقاعــد وجمعيــات التعــاون المتبــادل.

ــات ومخططــات  ــة حــول بعــض العقوب ــس الهيئ ــداء رأي استشــاري لرئي ــا بإب ــد إليه • اللجنــة التأديبيــة: يعه
التقــويم التــي تقدمهــا مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن ومخططــات التصحيــح أو مخططــات التقــويم التــي 

تقدمهــا مؤسســات التقاعــد.
2.1 المنظمات الخاضعة لمراقبة هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي

تحــدد المــادة الثانيــة مــن القانــون 64.12 القاضــي بإحــداث هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتياط الاجتماعــي المنظمات 
التــي تمــارس الهيئــة مراقبتهــا عليهــا، وتضم: 

- مقاولات التأمن وإعادة التأمن؛

- وسطاء التأمن والأشخاص المخول لهم عرض عمليات التأمن وإعادة التأمن؛

- الأجهــزة التــي تقــوم بتدبيــر عمليــات التقاعــد الخاضعــة لنــص خــاص )نظــام المعاشــات المدنيــة ونظــام 
المعاشــات العســكرية، المســيرين مــن طــرف الصنــدوق المغربــي للتقاعــد والنظــام الجماعــي لمنــح رواتــب التقاعد 

ونظــام الضمــان الاجتماعــي المســير مــن طــرف الصنــدوق الوطنــي للضمــان الاجتماعــي(؛
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- الأنظمــة الخاضعــة للقانــون الخــاص التــي تدبــر عمليــات التقاعــد والتــي تعتمــد التوزيع أو التوزيع والرســملة 
)الشــركات التعاضدية للتقاعد(؛

- صناديــق التقاعــد الداخليــة لــدى هيئــات خاضعــة للقانــون العــام والتــي تدبــر أنظمــة تقاعــد تعتمــد علــى 
ــع أو التوزيــع والرســملة؛ التوزي

- المؤسسات التي تدبر التأمن الإجباري الأساسي عن المرض؛

- جمعيات التعاون المتبادل باستثناء تلك التي تم إنشاؤها داخل القوات المسلحة الملكية والقوات المساعدة؛

- الصندوق الوطني للتقاعد والتأمن.

ــاب عقــد تأمــن  ــة أن يخضــع لمراقبتهــا أي شــخص يقــوم باكتت ــون رقــم 64.12 للهيئ ــى ذلــك، يخــول القان ــادة عل زي
ــه الشــخص المذكــور. ــي التشــريع الــذي يخضــع ل جماعــي دون الإخــلال بالمراقبــات التكميليــة المنصــوص عليهــا فـ

2. مــن مديريــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي إلــى هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي: الانتقــال 
مــن مديريــة وزاريــة إلــى هيئــة مســتقلة 

تأسســت هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي ســنة 2016 لتحــل محــل مديريــة التأمينــات والاحتيــاط 
الاجتماعــي الســابقة التــي كانــت تابعــة لــوزارة الاقتصــاد والماليــة. فقبــل إحــداث الهيئــة، كانــت مهمــة رقابــة قطــاع 

التأمينــات تقــع علــى عاتــق مديريــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي.

ــات مــن خــلال  ــة التأمين ــة المكلفــة بمراقب ــة الأنظمــة الأساســية للجه ــذ هــذا الإصــلاح بهــدف مراجع وقــد تم تنفي
الارتقــاء بهــا إلــى هيئــة مســتقلة، بغيــة الرفــع مــن اســتقلاليتها بالنظــر إلــى الســلطة السياســية. ونتيجــة لذلــك، تم 
اعتمــاد هــذا الإصــلاح الهيكلــي عبــر تحويــل المديريــة الوزاريــة الســابقة إلــى هيئــة مســتقلة مســؤولة عــن رقابــة قطــاع 

التأمينــات وأنظمــة التقاعــد. 

مــن جهــة أخــرى، تم تجميــع وصايــة الأقســام الثــلاث للســوق الماليــة )القطــاع البنكــي وقطــاع التأمينــات وســوق 
ــوزارة الاقتصــاد والماليــة مــن أجــل ضمــان  الرســاميل( علــى مســتوى مديريــة الخزينــة والماليــة الخارجيــة التابعــة ل
وصايتهــا بشــكل مندمــج وأفقــي، مــع مراعــاة الترابطــات المختلفــة التــي تؤثــر علــى الاســتقرار المالــي والمســاهمة فـــي 

تمويــل الاقتصــاد.

وفيمــا يخــص الهيئــة الجديــدة المحدثــة، فتتمتــع بســلطة أوســع فـــي مجــال رقابــة القطاعــات الخاضعــة لمراقبتهــا وكــذا 
الاســتقلالية الماليــة حتــى تتمكــن مــن الاضطــلاع بمهمتهــا الجديــدة كهيئــة مســتقلة للمراقبــة. 

3. علاقة الهيئة مع المهنيين

اعتبــارا لدورهــا ومهامهــا، ترتبــط هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بشــكل وثيــق بمهنيــي القطــاع. 
ــم للنصــوص  ــم ومطابقته ــان ملاءمته ــاولات التأمــن لضم ــى أنشــطة مق ــة عل ــي الرقاب ــل دورهــا الأساســي فـ ويتمث

ــة المؤمــن لهــم. ــة الجــاري بهــا العمــل، وكــذا حماي التشــريعية والتنظيمي

ــي  ــة التــي يجــب أن تتبعهــا مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن فـ ــة المعاييــر والقواعــد والمبــادئ التوجيهي تضــع الهيئ
عملهــا. وتضــم قســما مكلفــا بالمراقبــة الدائمــة، وتكمــن مهمتــه فـــي المتابعــة عــن كثــب لــكل مقاولــة للتأمــن وإعــادة 
التأمــن علــى حــدة للتحقــق مــن امتثالهــا للأحــكام القانونيــة والتنظيميــة وخاصــة القواعــد الاحترازيــة. وتضــم كذلــك 
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قســما للتفتيــش يتدخــل، عنــد الاقتضــاء، علــى مســتوى مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن أجــل تنفيــذ إجــراءات 
ــة التأمــن وإعــادة  ــي الحفــاظ وضمــان مــلاءة مقاول ــل الهــدف النهائــي مــن ذلــك فـ ــق بجوانــب محــددة. ويتمث تتعل

التأمــن وحمايــة المؤمــن لهــم.

ــر  ــة باتخــاذ تدابي ــات أو التوصي ــة، وفــرض عقوب ــة اتخــاذ إجــراءات تأديبي ــال، يمكــن للهيئ ــة عــدم الامتث ــي حال وفـ
تصحيحيــة موجهــة لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن. وتضطلــع بذلــك بــدور محــوري فـــي الرقابــة علــى مقــاولات 

ــي القطــاع. التأمــن وإعــادة التأمــن يمكــن مــن ضمــان الاســتقرار، والشــفافية، وثقــة العمــوم فـ

وتتولــى الهيئــة كذلــك مراقبــة وســطاء التأمــن. ويمكــن لهــا مراجعــة العمليــات التــي قــام بهــا هــؤلاء، فـــي أي وقــت 
وفـــي عــن المــكان.

وبالإضافــة إلــى مهــام المراقبــة وتتبــع أنشــطة المهنيــن، تتمتــع الهيئــة بصلاحيــة منــح وســحب الاعتمــادات المتعلقــة 
بمزاولــة أنشــطة التأمــن وإعــادة التأمــن، وعــرض مختلــف المنتجــات للعمــوم مــن طــرف وســطاء التأمــن.

ثانيا: المجموعات المهنية: جهات فاعلة و"منظمة" لسوق التأمين 
1. الجامعة المغربية للتأمين 

نــص المشــرع، فـــي مدونــة التأمينــات، علــى إحــداث جمعيــة مهنيــة واحــدة تضــم مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، 
والمتمثلــة فـــي الجامعــة المغربيــة للتأمــن. وتعــد هــذه الأخيــرة جمعيــة مهنيــة تأسســت ســنة 1958 وتجمــع مقــاولات 

التأمــن وإعــادة التأمــن الناشــطة بالمغــرب.  

ــا، عمــلا بأحــكام المــادة 285  ويعتبــر انضمــام مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن المعتمــدة للجامعــة التزامــا قانوني
مــن مدونــة التأمينــات، إذ تنــص فقرتهــا الأولــى علــى أنــه: "يجــب علــى مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن المعتمــدة 
أن تنضــم إلــى الجمعيــة المهنيــة المســماة "الجامعــة المغربيــة لشــركات التأمــن وإعــادة التأمــن" والخاضعــة لأحــكام 
ــه حــق  ــر 1958( يضبــط بموجب ــى 1378 )15 نوفمب ــي 3 جمــادى الأول ــر الشــريف رقــم 1.58.376 الصــادر فـ الظهي

تأســيس الجمعيــات، كمــا تم تغييــره وتتميمــه". 

انطلاقــا ممــا ســبق، تحتــل الجامعــة المغربيــة للتأمــن مكانــة هامــة، تتيــح لهــا الاضطــلاع بــدور حاســم فـــي تنظيــم 
ســوق التأمــن وســيره، إذ تعــد الجمعيــة الوحيــدة التــي تمثــل مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن. وتتعــزز هــذه المكانــة 
بتدبيــر ثــلاث قواعــد معطيــات تهــم التأمــن علــى العربــات ذات محــرك، الــذي يشــكل القاطــرة الرئيســية للتأمــن 

علــى غيــر الحيــاة. وتضــم قواعــد المعطيــات هــذه: 

- قاعدة المعطيات ذات الصلة بمعامل التخفيض/الزيادة، 

- قاعدة المعطيات ذات الصلة بالحوادث المادية، 

- قاعدة المعطيات ذات الصلة بإنتاج شهادات التأمن. 

فضــلا عــن ذلــك، تتولــى الجامعــة المذكــورة مهمــة تســليم الأرقــام الترتيبيــة لشــهادات التأمــن علــى العربــات ذات 
محــرك لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، تطبيقــا للقــرار رقــم 213.05 الصــادر فـــي 26 ينايــر 2005، والــذي تنــص 
المــادة الثانيــة منــه علــى: "يســلم الوزيــر المكلــف بالماليــة لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن الأرقــام الترتيبيــة لشــهادات 
ــك، تفــوض  ــى ضــوء ذل ــة للتأمــن". وعل ــة مهني ــام بذلــك لهيئ ــه أن يفــوض القي التأمــن ويحــدد أشــكالها، ويجــوز ل

المهمــة المذكــورة للجامعــة المغربيــة للتأمــن التــي تتوصــل ســنويا بتفويــض مــن الوزيــر المكلــف بالماليــة. 
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2. الجامعة الوطنية لوكلاء ووسطاء التأمين بالمغرب

ــي إطــار  ــم فـ ــة التنظي ــات لوســطاء التأمــن حري ــة التأمين ــت مدون ــادة التأمــن، خول ــاولات التأمــن وإع ــا لمق خلاف
جمعيــات مهنيــة، إذ تنــص المــادة 285 منهــا علــى أنــه: "ينتظــم وســطاء التأمــن فـــي إطــار جمعيــات مهنيــة خاضعــة 
لأحــكام الظهيــر الشــريف رقــم 1.58.376 الصــادر فـــي 3 جمــادى الأولــى 1378 )15 نوفمبــر 1958( الســالف الذكــر. 
تحــدد بمرســوم بعــد استشــارة الهيئــة معاييــر تحديــد الجمعيــة الأكثــر تمثيليــة". وتنــص نفــس المــادة علــى مصادقــة 
هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي علــى الأنظمــة الأساســية للجمعيــات المهنيــة المذكــورة أعــلاه وعلــى 

جميــع التغييــرات المدخلــة عليهــا. 

وفـــي الوقــت الراهــن، ينتســب وســطاء التأمــن للجامعــة الوطنيــة لــوكلاء ووســطاء التأمــن بالمغــرب، التــي تعــد جمعيــة 
الوســطاء الوحيــدة المعتــرف بهــا مــن لــدن الهيئــة. وتضــم حاليــا 520 عضــوا، وتمثــل %78 مــن الأقســاط الصــادرة                        

فـــي الســوق. 

الفصل الرابع: التحليل الاقتصادي لسوق التأمين 
أولا: تحليل العرض 

1. سوق صاعدة بدينامية نمو مستمرة 
1.1 تطور الأقساط الصادرة عن مقاولات التأمين وإعادة التأمين 

وفقــا لمعطيــات هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي7، أنجــز قطــاع التأمينــات وإعــادة التأمــن، ســنة 2022، 
رقــم معامــلات بلــغ 57,5 مليــار درهــم8، ونمــوا بنســبة %9,7 مقارنــة بســنة 2021، مواصــلا بذلــك أداءه الجيــد 

الملحــوظ خــلال العقــد الماضــي. 

وبالتفصيــل، ارتفــع حجــم نشــاط التأمــن علــى الحيــاة ســنة 2022، الــذي يمثــل %44,17، بنســبة %10,7 لكــي تصــل 
قيمــة الأقســاط الصــادرة عنــه 25,4 مليــار درهــم. وتعــززت هــذه الزيــادة بالادخــار الــذي ســجل نمــوا بلــغ 12,4%. 
وحقــق التأمــن علــى غيــر الحيــاة، الــذي يمثــل %49,39 مــن ســوق التأمــن، حجمــا بقيمــة 28,4 مليــار درهــم بنســبة 
نمــو بلغــت %6,6 مقارنــة بالســنة الماضيــة، ومدفوعــة أساســا بــالأداء الــذي ســجله التأمــن علــى العربــات ذات 

محــرك، والــذي بلــغ حجــم أقســاطه 13 مليــار درهــم. 

وبخصــوص نشــاط إعــادة التأمــن، ســجلت عمليــات القبــول حجــم أعمــال بقيمــة 3,7 مليــار درهــم ســنة 2022 بزيــادة 
ــي التأمــن علــى غيــر الحيــاة )%95(. ويســتمر معيــدو التأمــن الحصريــون فـــي  بلغــت %30. وتمركــزت أساســا فـ

الهيمنــة علــى هــذا النشــاط بحصــة ســوق تبلــغ %81. كمــا يمثــل هــذا النشــاط %6,44 مــن ســوق التأمــن. 

ــر بنشــاط  ــق الأم ــد. ويتعل ــور تخصــص جدي ــرب، ســنة 2022، ظه ــك، شــهدت ســوق التأمــن بالمغ ــى ذل ــة إل إضاف
"التأمــن التكافلــي" الــذي يعــد بمثابــة فرصــة للشــمول المالــي، ويُمكــن مــن إدمــاج الســكان الذيــن لا يســتطيعون اللجــوء 

إلــى التأمــن التقليــدي، ممــا سيســاهم فـــي تعزيــز ديناميــة ســوق التأمــن المغربيــة وتطويــر معــدل نفــاذ التأمــن. 

ــي الواقــع، بلــغ حجــم الأقســاط الصــادرة الــذي حققــه نشــاط التأمــن التكافلــي، خــلال ســنة انطلاقتــه الأولــى،  فـ
11,8 مليــون درهــم حســب هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي. وتــوزع هــذا الحجــم مــا بــن التأمــن علــى 

الوفــاة )%84(، والتأمــن ضــد الحريــق )%10(، وتأمــن الاســتثمار التكافلــي الفــردي )5%(. 
7 إصدار هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي حول "وضعية قطاع التأمينات وإعادة التأمن برسم 2022". 

8 إجمالي الأقساط الصادرة وإجمالي عمليات القبول فـي إعادة التأمن. 
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ويؤكــد الرســم البيانــي، أســفله، الديناميــة الجيــدة التــي ســجلها قطــاع التأمينــات وإعــادة التأمــن الوطنــي علــى مــدى 
ــة، كمــا يتضــح مــن المنحــى التصاعــدي للأقســاط الصــادرة عــن مقــاولات التأمــن وإعــادة  العشــر ســنوات الماضي
التأمــن المغربيــة، لاســيما صنــف التأمــن علــى الحيــاة. وقــد ســجل هــذا الأخيــر ارتفاعــا متســارعا منــذ ســنة 2016، 
محققــا متوســط معــدل نمــو ســنوي بنســبة %11، ومســاهما بالتالــي فـــي النهــوض بالقطــاع. واســتقرت نســبة متوســط 

معــدل النمــو الســنوي للقطــاع برمتــه فـــي 7%.

الرســم البيانــي 1: تطــور الأقســاط الصــادرة عــن قطــاع التأمينــات وإعــادة التأمــين بالمغــرب حــس صنــف 
العمليات فـي الفترة 2013-2022 )بمليار درهم(

28,5

48,1
52,4 

57,5

8,5

20,422.9 25,4

18,1

24,7
26.728,4

1,832.8 3,7

 -

 10 000,00

 20 000,00

 30 000,00

 40 000,00

 50 000,00

 60 000,00

 70 000,00

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013

� � و�عــادة التأمــ�� � عــ� الح�اة إجمــا�� التأمــ�� � عــ� غــ�� الح�اة التأمــ�� � التأمــ��  إعــادة التأم��

 مل�ــار درهــم    

 مل�ــار درهــم    

 مل�ــار درهــم    

 مل�ــار درهــم    

 مل�ــار درهــم    

 مل�ــار درهــم    

 مل�ــار درهــم    

 مل�ــار درهــم    

المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

علــى الصعيــد العالمــي، كشــفت الدراســة المنجــزة مــن طــرف معهــد ســيجماSigma( 9( برســم ســنة 2021، والمنشــورة 
مــن طــرف شــركة ســويس ري العالميــة لإعــادة التأمــنSwiss Reinsurance Company – Swiss Re( 10(، أن الغــلاف 
ــار دولار ســنة 2020،  ــل 6291 ملي ــار دولار أمريكــي ســنة 2021، مقاب ــغ 6860 ملي ــي لأقســاط التأمــن بل الإجمال

ــادة بلغــت 3,4%.  بزي

وتتمركــز نســبة %44 مــن ســوق التأمــن العالميــة فـــي أســواق القــارة الأمريكيــة، دون غيرهــا، متبوعــة بمنطقــة أوروبــا 
والشــرق الأوســط وإفريقيــا، وآســيا المحيــط الهــادئ بنســبتي %29 و%26 علــى التوالــي.

9 يعــد معهــد ســيجما )Sigma( أول مصــدر للمعطيــات حــول أقســاط التأمــن منــذ ســنة 1968. ويتولــى إصــدار ســنويا أقســاط التأمــن العالميــة لمعهــد 

.)Swiss Re Institute( "ســويس ري"
10 تعتبر سويس ري العالمية لإعادة التأمن، المحدثة سنة 1863 بزيورخ، ثاني شركة عالمية متخصصة فـي إعادة التأمن.
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الجدول 1: تطور سوق التأمين العالمية حسب المنطقة بمليون دولار أمريكي فـي الفترة 2021-2020

حصة السوق العالمية   التغيير الفعلي 
 2020/2021

112021 2020

44,2 3,3 3 031 519 2 790 640 أمريكا 
42,0 3,3 2 879 989 2 654 601 الولايات المتحدة وكندا 
2,2 3,7 151 531 136 039 أمريكا اللاتينية 

والكاريبي 
29,0 6,4 1 992 079 1 737 132 أوروبا والشرق الأوسط 

وإفريقيا 

25,8 6,6 1 772 839 1 547 804
منطقة أوروبا والشرق 

الأوسط وإفريقيا 
المتقدمة

1,2 4,5 83 335 76 483 أوروبا الناشئة ووسط 
آسيا

0,9 3,6 61 715 50 965 الشرق الأوسط الناشئ 
1,1 6,2 74 190 61 881 إفريقيا 

26,8 0,7 1 836 999 1 764 062 آسيا والمحيط الهادئ 
13,3 0,9 911 491 901 681 منطقة آسيا والمحيط 

الهادئ المتقدمة 
13,5 0,4 925 508 862 381 منطقة آسيا والمحيط 

الهادئ الناشئة  
100,0 3,4 6 860 598 6 291 834 العالم 

 المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.
2021، بحصــة                            العالميــة ســنة  التأمــن  فـــي ســوق  رائــدة  الأمريكيــة  المتحــدة  الولايــات  البلــدان، ظلــت  حســب 

بلغت %39,63، متبوعة بالصن التي سجلت حصة بنسبة %10,15، بفارق يفوق 29 نقطة.
أمريكــي                        الرائــدة بمليــون دولار  العشــر الأولــى  البلــدان  العالميــة حســب  التأمــين  2: تطــور ســوق  الجــدول 

فـي الفترة 2021-2020

حصص 2021
التطور المسجل فـي 
الفترة 2021-2020

رقم المعاملات
البلدان

 2021  2020
%39,63 %8,08 2 515 358 2 718 699 الولايات المتحدة 
%10,15 %6,14 655 865 696 128 الصين 
%5,88 %-2,63 414 475 403 591 اليابان 
%5,82 %16,73 341 950 399 142 المملكة المتحدة 
%4,32 %24,01 238 999 296 380 فرنسا 
%4,02 %5,94 260 322 275 779 ألمانيا 
%2,81 %1,54 190 086 193 008 كوريا الجنوبية 
%2,81 %11,45 172 704 192 481 إيطاليا 
%2,35 %15,83 139 243 161 289 كندا 
%1,85 %13,46 111 911 126 975 الهند 

%79,64 %8,38 5 040 913 5 463 472 البلدان العشر الرائدة 
%20,36 %11,69 1 250 921 1 397 126 بقية السوق 
%100 %9,04 6 291 834 6 860 598 المجموع العام  

12."Atlas magazine" المصدر: موقع
11 القيمة المقدرة.

12تعــد بوابــة "ATLAS MAGAZINE" بمثابــة مجلــة إخباريــة تصدرهــا مجموعــة "ATLAS CONSEIL INTERNATIONAL ACI" المســتقلة، وتوفــر نبــذة شــاملة 

ــي أكثــر مــن 160 بلــدا بإفريقيــا  ــوزع فـ ــي البلــدان الصاعــدة. تصُــدر باللغتــن الفرنســية والإنجليزيــة، وتُ عــن مســتجدات التأمــن وإعــادة التأمــن فـ
والشــرق الأوســط وآســيا وأوروبــا. 
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وعلاقــة بالســوق الإفريقيــة، فــلا تمثــل ســوى %1,1 مــن الأقســاط العالميــة. ويحتــل المغــرب المرتبــة الثانيــة فـــي هــذه 
السوق بعد جنوب إفريقيا، بينما تتموقع مصر والجزائر فـي المركزين الثالث والرابع على التوالي.

الجــدول 3: تطــور أرقــام معامــلات قطــاع التأمينــات فـــي بعــض البلــدان الإفريقيــة بمليــون دولار أمريكــي                  
فـي الفترة 2021-2002

 2021  2020  2019  2018  2014  2010  2006  2002 البلدان 
51 215 41 110 46 421 49 002 50 502 48 575 40 743 19 575 جنوب إفريقيا 
5 330 5 036 4 628 4 323 3 156 2 599 1 675 1 095 المغرب 
3 021 2 472 2 099 1 648 1 921 1 720 861 521 مصر 
1 038 1 037 1 208 1 153 1 422 1 093 625 364 الجزائر 
983 949 862 748 837 775 650 379 تونس 

."Atlas magazine" المصدر: موقع

2.1 تطور معدل نفاذ التأمين 
بخصــوص مســاهمة قطــاع التأمينــات فـــي الاقتصــاد المغربــي، أتاحــت المرونــة الملحوظــة لحجــم الأقســاط الصــادرة 
ــاذ13                    ــدل نف ــي ســنة 2021 بمع ــد العالم ــى الصعي ــه التاســعة والأربعــن )49( عل ــاظ بمرتبت ــة الاحتف ــرب إمكاني للمغ
بلــغ %3,9، بزيــادة بلغــت %0,5 مقارنــة بســنة 2020، وبمركــزه الثالــث فـــي العالــم العربــي بعــد الإمــارات العربيــة 

المتحدة والمملكة العربية السعودية، والثاني على صعيد إفريقيا بعد جنوب إفريقيا.

الرسم البياني 2: ترتيب قطاع التأمينات المغربي حسب رقم المعاملات فـي الفترة 2021-2019

504949

3 3 32 2 2

201920202021
ت�ــب عالم�ا ت�ــب ع���ا ال�� ت�ــب إف��ق�ا ال��  ال��

المصدر: تقرير هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي برسم 2021.

حافظــت ســوق التأمــن المغربيــة علــى ديناميــة النمــو المحققــة فـــي العقــد الماضــي، مســجلة اتجاهــا تصاعديــا لمعــدل 
ــي نســبة %4,1 برســم ســنة 142020، ممــا يؤشــر علــى تطــور  النفــاذ، ومتجــاوزة لأول مــرة عتبــة %4، ومســتقرة فـ

إيجابي مستقبلا. وتعززت هذه الدينامية بالخصوص بتحرير القطاع وتطور التأمن على غير الحياة.

13 يحُتســب معــدل النفــاذ، فـــي بلــد معــن، باســتخلاص إجمالــي أقســاط التأمــن كنســبة مئويــة مــن النــاتج الداخلــي الإجمالــي للبلــد. ويشــير إلــى مــدى 

مساهمة قطاع التأمينات فـي الاقتصاد الوطني. 
14 يشــار إلــى أنــه تم احتســاب معــدل النفــاذ لســنة 2020 وفقــا لســنة الأســاس الجديــدة المعتمــدة مــن قبــل المندوبيــة الســامية للتخطيــط فـــي احتســاب 

الناتج الداخلي الإجمالي، وحسب صدمة العرض والطلب التي أفرزتها جائحة كوفيد- 19 على الاقتصاد الوطني. 
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الرسم البياني 3: تطور معدل نفاذ قطاع التأمينات بالمغرب فـي الفترة 2021-2012

3,1%3,1%3,1%3,2%
3,5%

3,7%3,7%3,6%
3,9%3,9%

2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012

المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

ويظــل معــدل نفــاذ قطــاع التأمينــات المغربــي مرتفعــا نســبيا مقارنــة بالبلــدان الأخــرى المنافســة، مثــل تونــس أو مصــر 
أو تركيــا، مــن جهــة، وبمتوســط معــدل النفــاذ فـــي منطقــة الاتحــاد الاقتصــادي والنقــدي لغــرب أفريقيــا مــن جهــة 

ثانيــة، والــذي يصــل إلــى %1,9. كمــا يقتــرب مــن المعــدل المســجل فـــي بعــض البلــدان الأوروبيــة المجــاورة.

الرسم البياني 4: معدل نفاذ قطاع التأمينات حسب البلدان برسم 2021 

6,20%
5,90%

4,90%

3,90%

2,10%

1,40%

0,70%

تغال �لج��ا م� ترك�اتو�سالمغرب إس�ان�اال��  
المصدر: منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية، 27 ماي 2023.

3.1 تطور كثافة التأمين 

والســتن                           المغربيــة كذلــك علــى مرتبتهــا الخامســة  التأمــن  وإعــادة  التأمــن  2021، حافظــت ســوق  فـــي ســنة 
)65( عالميــا حســب كثافــة التأمــن، وازدادت بنقطــة واحــدة فـــي العالــم العربــي لتســتقر فـــي المركــز الســابع. وعلــى 

الصعيــد الإفريقــي، تقهقــرت الســوق بنقطــة واحــدة واحتلــت المركــز الثالــث بعــد جنــوب إفريقيــا وناميبيــا. 
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الرسم البياني 5: ترتيب قطاع التأمينات المغربي حسب الكثافة فـي الفترة 2021-2019

69
6565

887
323

201920202021

ت�ــب ع���ا الرت�ــب عالم�ا ت�ــب إف��ق�ا ال��  ال��

المصدر: تقرير هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي برسم 2021.

ــي                       ــى 143 دولار أمريك ــن 89 إل ــلا م ــذ ســنة 2011، منتق ــرد لمنتجــات التأمــن من ــرب، تضاعــف اســتهلاك الف ــي المغ فـ
ســنة 2021. وبلغــت كثافــة التأمــن بالبــلاد15 66 دولارا فـــي صنــف التأمــن علــى الحيــاة، بزيــادة وصلت إلــى %8,2 مقارنة 

بالســنة الماضيــة. وحافظــت أيضــا علــى قيمتهــا البالغــة 77 دولارا فـــي صنــف التأمــن علــى غيــر الحيــاة.
فـــي إفريقيــا، تعتبــر الفــوارق بــن البلــدان كبيــرة للغايــة، حيــث بلــغ القســط لــكل فــرد 684 دولارا بجنــوب إفريقيــا                          
ســنة 2020، مقابــل 138 دولارا بالمغــرب و41 دولارا بكينيــا و6 دولارات بنيجيريــا. وإجمــالا، تعــد كثافــة التأمــن بإفريقيــا 

ضعيفــة نســبيا مقارنــة بالمناطــق الأخــرى فـــي العالــم، حيــث بلــغ متوســط الكثافــة عالميــا 809 دولارا ســنة 2020.  

الأمريكــي                                  بالــدولار  التأمــين  بإفريقيــا حســب صنــف  التأمينــات  قطــاع  كثافــة  معــدل  تطــور   :4 الجــدول 
فـي الفترة 2021-2020

التطور المسجل فـي الفترة 
 2021-2020 الكثافة المسجلة فـي 2020  الكثافة المسجلة فـي 2021 

البلدان
المجموع

التأمين 
على غير 

الحياة
التأمين 

على 
الحياة

المجموع
التأمين 
على غير 

الحياة
التأمين 

على 
الحياة

المجموع
التأمين 
على غير 

الحياة
التأمين 

على 
الحياة

%24,56 %24,19 %24,64 684 124 560 852 154 698 جنوب 
إفريقيا 

- - - - - - 335 94 241 ناميبيا 
%3,62 %0,00 %8,20 138 77 61 143 77 66 المغرب 
%9,21 %8,62 %11,11 76 58 18 83 63 20 تونس
%7,32 %4,35 %11,11 41 23 18 44 24 20 كينيا 

%19,23 %20,00 %18,18 26 15 11 31 18 13 الكوت 
ديفوار 

%12,50 %15,38 %9,09 24 13 11 27 15 12 مصر 
%4,00 %0,00 %8,33 25 13 12 26 13 13 غانا 
%0,00 %0,00 %0,00 24 22 2 24 22 2 الجزائر 
%16,67 %0,00 %33,33 6 3 3 7 3 4 نيجيريا 

%22,22 %21,43 %22,58 45 14 31 55 17 38
المتوسط 
المسجل 

بإفريقيا 
."Atlas magazine" المصدر: موقع

15 الأقساط لكل فرد )بالدولار الأمريكي(. 
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2 بنية عرض تتميز باختلاف مقدمي عروض التأمين  

تهــدف هــذه الفقــرة إلــى تقــديم عــرض حــول مكونــات عــرض ســوق التأمــن وإعــادة التأمــن، والمتضمنــة للمقــاولات 
التــي تتصــرف كحاملــي المخاطــر، والتــي يمكــن تصنيفهــا بطــرق مختلفــة، ومختلــف أنــواع الوســطاء الذيــن يعملــون 

علــى جمــع مشــتري وبائعــي خدمــة التأمــن، ويتصرفــون بالتالــي كشــبكات توزيــع. 
2-1. بنية عرض مقاولات التأمين 

ضمــت ســوق التأمــن المغربيــة 26 مقاولــة عنــد متــم ســنة 2022، بنســبة نمــو بلغــت %18 مقارنــة بســنة 2021، تبعــا 
لدخــول مقــاولات التأمــن التكافلــي. 

وبالرغــم مــن اســتمرار تغيــر إحــداث مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن ســنة إلــى أخــرى، عــلاوة علــى الســنوات 
التــي لــم تسُــجل فيهــا أيــة مقاولــة، يميــل الاتجــاه العــام للعــدد الإجمالــي لهــذه المقــاولات بالمغــرب صــوب الارتفــاع، 
مــع تذبــذب طفيــف مــن ســنة إلــى أخــرى. وقــد انتقــل إجمالــي المقــاولات مــن 18 ســنة 2005 إلــى 26 ســنة 2022، 

مســجلا متوســط معــدل نمــو ســنوي بلــغ 2%.  

الرسم البياني 6: تطور عدد مقاولات التأمين وإعادة التأمين بالمغرب فـي الفترة 2022-2005
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� عدد المقاولات المشــط��ة عــدد المقــاولات المحدثة � و�عــادة التأم��  العــدد الإجمــا�� لمقــاولات التأمــ��

المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

1.1.2 الوضع القانوني لمقاولات التأمين 

ضمــت ســوق التأمــن المغربيــة 18 شــركة مســاهمة و4 شــركات تعاضديــة للتأمــن إلــى غايــة ســنة 2021. وتتكــون 
هــذه الأخيــرة مــن شــركات ذات أهــداف غيــر ربحيــة، تضمــن لصالــح أعضائهــا، أشــخاصا طبيعيــن كانــوا أو معنويــن 
ــة وقــوع الأخطــار التــي  ــي حال يدعــون شــركاء، مقابــل دفــع اشــتراك ثابــت أو متغيــر، الوفــاء الكامــل بالتزاماتهــا فـ

تعهــدت بتحملهــا.
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الرسم البياني 7: بنية قطاع التأمينات حسب الوضع القانوني برسم 2021

18%

82%

�ات مســاهمة �ات تعاضد�ــة �� �� 

المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

2.1.2 أنواع الاعتماد 

ــى أساســها الاعتمــاد.  ــوع العمليــات التــي حصلــت عل تختلــف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن المغربيــة حســب ن
وتنشــط فـــي ســوق التأمــن المغربيــة كل مــن: 

- مقــاولات التأمــين وإعــادة التأمــين المختلطــة، وتتكــون مــن مقــاولات عامــة ومعتمــدة لاكتتــاب منتجات التأمن 
ــى شــكل وكالات  ــى الســواء. وتتواجــد هــذه المقــاولات عامــة عل ــاة عل ــى غيــر الحي ــاة والتأمــن عل ــى الحي عل

ونقــاط بيــع16. 

- مقــاولات التأمــين وإعــادة التأمــين المتخصصــة، والمعتمــدة حصريــا لتقــديم نــوع خــاص مــن التأمــن، علــى غــرار 
المســاعدة وتأمــن القــرض والتأمــن علــى غيــر الحيــاة وتأمــن الأشــخاص. وقــد انبثقــت هــذه المقــاولات عــن 

الإصــلاح القانونــي لقطــاع التأمينــات ســنة 2006، والــذي ســن إلزاميــة تخصــص شــركات التأمــن. 

- مقــاولات التأمــين وإعــادة التأمــين المتعلقــة بالتأمــين التكافلــي، والتــي تســتند منتجاتهــا إلــى مفهــوم التعــاون 
والتضامــن بــن الأعضــاء، ولا يمكنهــا ضــم الفوائــد. ومنــذ دخــول الإطــار المنظــم للتأمــن التكافلــي حيــز 
التنفيــذ فـــي أكتوبــر 2021، رخصــت هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي لأربــع شــركات فاعلــة 
ــي الســوق، وتقــديم عــرض                          ــي لممارســة نشــاطها فـ ــي هــذا المجــال، ونافــذة واحــدة لإعــادة التأمــن التكافل فـ

متنــوع مــن التأمــن.

معيــدو تأمــين بصفــة حصريــة، والمتخصصــون حصــرا فـــي إعــادة التأمــن. وتجــدر الإشــارة إلــى أنــه   -
يمكــن لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن المغربيــة اللجــوء إلــى إعــادة التأمــن لنقــل جــزء مــن المخاطــر إلــى 
ــي مواجهــة                          ــا فـ ــز قدراته ــا للمخاطــر وتعزي ــر تعرضه ــة، ممــا ســيمكنها مــن تدبي شــركات إعــادة تأمــن دولي

الحــوادث الكبــرى. 

وعليه، تضم السوق المغربية 7 أصناف من مقاولات التأمن وإعادة التأمن كما يتضح فـي الرسم البياني أسفله:

 "ATLANTASANAD"و "AXA ASSURANCE"و "SANLAM MAROC"و "RMA ASSURANCE"و "WAFA ASSURANCE" :ــة ــق الأمــر بالشــركات التالي 16 يتعل

 ."ALLIANZ MAROC"و ")MCMA( و"التعاضدية المركزية المغربية للتأمن



رأي مجلس المنافســة عدد ر/23/1

34

الرسم البياني 8: بنية قطاع التأمينات حسب نوع الاعتماد برسم 2022
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� الت�افــ�� �ات التأمــ�� ��  

� الح��ون  مع�ــدو التامــ��

� الإســعاف �ات تأم�� ��

� القــرض �ات تأمــ�� �� 

� المختلطــة �ات التأمــ�� �� 

� �ات التأمــ�� ��  
 عــ� غــ�� الح�اة

� الأشــخاص �ات تأم�� �� 

المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

وعلاقــة بــالأداء، شــهدت مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن المختلطــة، خــلال العقــد الماضــي، ديناميــة نمــو برقــم 
معامــلات بلــغ 36,8 مليــار درهــم ســنة 2021، بزيــادة بنســبة %10 مقارنــة بســنة 2020. وتبعهــم المؤمنــون علــى الحيــاة 
ــي هــذه  ــة التأمــن الشــعبي )MAC( فـ ــذ ســنة 2016 بفضــل نشــاط تعاضدي ــر مســبوق من ــن ســجلوا تطــورا غي الذي
ــي أداء هــذا الصنــف. وقــد تجــاوزت الأقســاط المرتبطــة بهــا 8 مليــار درهــم  الســوق، والتــي ســاهمت بشــكل كبيــر فـ

لتســتقر فـــي 8,6 مليــار درهــم ســنة 2021. 

مــن جهتهــا، لــم يتجــاوز مبلــغ أقســاط التأمينــات المتخصصــة الأخــرى 3,1 مليــار درهــم ســنة 2021، مســجلة اتجاهــا 
إيجابيــا نســبيا. 

الاعتمــاد                                                   نــوع  حســب  التأمــين  وإعــادة  التأمــين  مقــاولات  معامــلات  أرقــام  تطــور   :9 البيانــي  الرســم 
فـي الفترة 2005-2021 بمليار الدرهم
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.
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وبالتفصيــل، توضــح الفقــرات التاليــة تطــور الأصنــاف الســت17 حســب مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن الناشــطة 
عند متم سنة 2021. 

وتأتــي فـــي مقدمــة مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن المختلطــة شــركة "Wafa Assurance"، التــي ســجلت رقــم 
معامــلات بلــغ حجمــه 9 مليــار درهــم ســنة 2021، أي مــا يعــادل %25 مــن إجمالــي الأقســاط الصــادرة عــن هــذا 
 Sanlam"و ")RMA( الصنــف مــن مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن. وتتبعهــا شــركتا "الملكيــة المغربيــة للتأمــن

Maroc" اللتان أنجزتا رقم معاملات بلغ 7,7 مليار درهم و5,8 مليار درهم على التوالي. 

الرسم البياني 10: تطور الأقساط الصادرة عن مقاولات التأمين وإعادة التأمين المختلطة  بمليون درهم 
فـي الفترة 2021-2005
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

ــى مــدار الســنوات،  ــا عل ــى الأشــخاص، ســجلت شــركة "la Marocaine vie" منحــى تصاعدي ــن عل وبخصــوص المؤمن
إذ بلــغ إجمالــي الأقســاط الصــادرة عنهــا 2,3 مليــون درهــم ســنة 2021. واتســمت ســنة 2015 بدخــول "تعاضديــة 
ــغ متوســط النمــو الســنوي لرقــم  ــي النهــوض بهــذا الفــرع. وبل ــي ســاهمت فـ التأمــن الشــعبي )MAC( للســوق، والت

ــون درهــم ســنة 2021.   ــى 6308 ملي ــون درهــم ســنة 2015 إل معاملاتهــا %217، منتقــلا مــن 210 ملي

الرسم البياني 11: تطور الأقساط الصادرة عن المؤمنين على الأشخاص بمليون درهم 
فـي الفترة 2021-2005 
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

17  باستثناء صنف مقاولات التأمن التكافلي التي لم تشرع فـي مزاولة نشاطها إلا اعتبارا من سنة 2022. 
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وســجلت المقــاولات الثلاثــة، التــي ينحصــر نشــاطها فـــي عمليــات التأمــن علــى غيــر الحيــاة، والمتمثلــة فـــي "شــركة 
تأمــن النقــل )CAT(" و"التعاضديــة الفلاحيــة المغربيــة للتأمــن )MAMDA(" و"تعاضديــة تأمــن أربــاب النقــل 
المتحديــن )MATU("، إجمــالا زيــادات منتظمــة فـــي أرقــام معاملاتهــا فـــي الفتــرة الممتــدة مــن 2005 إلــى 2021، مــع 
تذبذبــات مــن ســنة إلــى أخــرى. وبلغــت هــذه المقــاولات ذروتهــا ســنة 2021 بتحقيقهــا 1177,2 مليــون درهــم بالنســبة 
لشــركة تأمــن النقــل )CAT( )مــا يعــادل %38,4 مــن إجمالــي الأقســاط الصــادرة عــن المؤمنــن علــى غيــر الحيــاة(، 
و1172,1 مليــون درهــم إزاء التعاضديــة الفلاحيــة المغربيــة للتأمــن )MAMDA(، و714 مليــون درهــم إزاء تعاضديــة 

  .)MATU( تأمن أرباب النقل المتحدين
درهــم                                                       بمليــون  الحيــاة  غيــر  علــى  المؤمنــين  عــن  الصــادرة  الأقســاط  تطــور   :12 البيانــي  الرســم 

فـي الفترة 2021-2005 
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

ويظــل تأمــن القــرض بالمغــرب ســوقا متخصصــة، إذ بلــغ حجــم أقســاطه الإجمالــي حوالــي 240 مليــون درهــم عنــد 
متــم ســنة 2021، بمتوســط نمــو ســنوي قــدره %15 منــذ ســنة 2008. ويمثــل هــذا الصنــف %0,5 مــن ســوق التأمــن 
 Coface"و "Acmar" الوطنيــة الشــاملة، التــي تقودهــا الشــركات الثــلاث الفاعلــة فـــي الســوق المغربيــة، والمتمثلــة فـــي

 ."Smaex"و "Maroc

الرسم البياني 13: تطور الأقساط الصادرة المؤمنين على القرض بمليون درهم فـي الفترة 2021-2005
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.
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ووفقــا للمعطيــات المتوصــل بهــا مــن قبــل هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، حققــت ســوق الإســعاف 
المغربيــة ســنة 2021 رقــم معامــلات بلــغ 1,4 مليــار درهــم. ويتســم هــذا الفــرع باســتمرار بضعــف النفــاذ إليــه،                     
ــات نمــو هامــة، مســجلا متوســط نمــو  ــى إمكان ــه يتوفــر عل ــر أن ــي أقســاط التأمــن. غي ــل %2,7 مــن إجمال إذ يمث

ــى 2021.  ــدة مــن 2005 إل ــرة الممت ــي الفت ســنوي بنســبة %9 فـ

 "Maroc Assistance Internationale )MAI(I" ــي ــورة أعــلاه فـ ــي تتقاســم الســوق المذك ــى الشــركات الخمــس الت وتتجل
و"Africa First Assist" و"Wafa Ima Assistance" و"RMA Assistance" و"AWA Assistance Maroc". ومنذ ســنة 2005، 
ســجلت هــذه الشــركات اتجاهــا تصاعديــا مــع تدهــور ملحــوظ، خاصــة فـــي ســنة 2020، والــذي قــد يعــزى إلــى أزمــة 

كوفيــد- 19. 

الرسم البياني 14: تطور الأقساط الصادرة عن مقاولات الإسعاف بمليون درهم فـي الفترة 2021-2005
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

ــة ســنة 2021، تعــزز نشــاط ســوق التأمــن وإعــادة التأمــن بدخــول مقاولتــن جديدتــن تنشــطان كمعيــدي  ــي نهاي وفـ
تأمــن حصريــن إزاء حــوادث المؤمنــن المباشــرين. ويتعلــق الأمــر بالشــركة المركزيــة لإعــادة التأمــن )SCR(، التــي تأسســت                     
ســنة 1960 بموجــب اتفاقيــة بــن الدولــة المغربيــة وصنــدوق الإيــداع والتدبيــر، وجــرى تعديلهــا وتجديدهــا بتاريــخ                            
28 نونبــر 2000، وشــركة "MAMDA RE" المنبثقــة عــن اتحــاد التعاضديــة الفلاحيــة المغربيــة للتأمن )MAMDA( مع شــركتي 

 ."Mutuelle Centrale de Réassurance"و "Partner Ré" تأمــن أمريكيــة وفرنســية، وهمــا علــى التوالــي

وتعــد الشــركة المركزيــة لإعــادة التأمــن )SCR( أول مقاولــة متخصصــة فـــي إعــادة التأمــن فـــي الســوق المغربيــة، إذ 
ســجل رقــم معاملاتهــا ديناميــة نمــو تصاعديــة عمومــا، منتقــلا مــن 1,8 إلــى 2,2 مليــار درهــم ســنة 2021، بزيــادة 
بلغــت أكثــر مــن %78 مــن إجمالــي أقســاط إعــادة التأمــن. وعرفــت ســنة 2015 دخــول شــركة "MAMDA RE" التــي 

ســجل رقــم معاملاتهــا، منــذ إحداثهــا، تطــورا ضعيفــا، ممــا أفضــى إلــى انســحابها مــن الســوق ســنة 2021. 
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درهــم                                                    بمليــون  الحصريــين  التأمــين  معيــدي  عــن  الصــادرة  الأقســاط  تطــور   :15 البيانــي  الرســم 
فـي الفترة 2021-2013
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

3.1.2 منشأ رأسمال مقاولات التأمين 

يســتفاد مــن تحليــل النســيج المقاولاتــي، الــذي تتألــف منــه ســوق التأمــن، أن 8 مــن أصــل 22 مقاولــة تأمــن وإعــادة 
تأمــن معتمــدة بالمغــرب اســتحوذت ســنة 2021 علــى أغلــب أو جميــع مســاهمات المســتثمرين الأجانــب، أي %36 مــن 

الســوق المذكــورة. 

الرسم البياني 16: بنية قطاع التأمينات حسب منشأ رأس المال الاجتماعي برسم 2021
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

2.2 بنية شبكة توزيع منتجات التأمين 

تـُـوزع منتجــات التأمــن إمــا بصفــة مباشــرة، مــن طــرف شــركات التأمــن عبــر مكاتــب العــرض المباشــر التابعــة لهــا، أو 
غيــر مباشــرة مــن لــدن وســطاء التأمــن )وكلاء التأمــن وشــركات السمســرة للتأمــن(، أو عــن طريــق شــبكة البنــوك 

وشــركات التمويــل وجمعيــات القــروض الصغــرى.  

ووفقــا لتصريحــات الفاعلــن الذيــن جــرى الاســتماع إليهــم، يتفــاوت دور هــؤلاء الوســطاء حســب درجــة تعقــد المخاطر 
المــراد تأمينهــا. وتميــل منتجــات التأمــن التابعــة لهــذه المقــاولات إلــى التعقيــد نوعــا مــا، ممــا يجعــل مــن الصعــب 
علــى العمــلاء، ســواء المنتســبن إلــى المقــاولات الصغــرى أو المتوســطة أو الكبــرى، اســتهداف التغطيــة التــي تســتجيب 
ــي الســوق، وفهــم كيفيــة اختــلاف العــروض  لحاجياتهــم بشــكل أفضــل، والتعــرف علــى شــروط التغطيــة المتوفــرة فـ
المتنافســة، ومــا إذا كان المؤمــن، الــذي يقتنــون منــه المنتجــات، يتوفــر علــى القــدرات الماليــة لتســديد مصاريــف 

الحــوادث المســتقبلية. 
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1.2.2 دينامية مكاتب العرض المباشر 

تتبــع مكاتــب العــرض المباشــر مباشــرة لشــركات التأمــن. وتتوفــر علــى الترخيــص بتقــديم جميــع عمليــات التأمــن 
)التأمــن وإعــادة التأمــن(، وكــذا عمليــات الإســعاف. 

ــا للعــرض المباشــر. وبالرغــم مــن أنهــا تعــد أقــل جالــب  ــع 709 مكتب ــة ســنة 2021، ضمــت شــبكة التوزي ــي نهاي وفـ
للصفقــات بإنتــاج يصــل إلــى 7,3 مليــار درهــم، أي %14 مــن الإنتــاج الإجمالــي للتأمــن، إلا أنهــا ســجلت زيــادة                   
بنســبة %18,7 مقارنــة بســنة 2020. ويعتبــر هــذا النمــو نتيجــة لتطــور عــدد المكاتــب المحدثــة ســنة 2005، بمتوســط 

معــدل نمــو ســنوي بلــغ 11%. 

الرسم البياني 17: تطور عدد مكاتب العرض المباشر فـي الفترة 2021-2005
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي. 

2.2.2 دينامية وكلاء التأمين المستقلين

بصفــة عامــة، يعــد وكلاء التأمــن المســتقلن بمثابــة مقاولــن مســتقلن، ويتوفــرون علــى ترخيــص بممارســة الأنشــطة 
نيابــة عــن شــركة التأمــن التــي يمثلونهــا، والتــي أبرمــوا معهــا اتفاقيــة لهــذا الغــرض. ويمكــن لهــم بيــع فــرع واحــد 
مــن نشــاط التأمــن أو أكثــر. غيــر أنــه يجــوز لهــم تمثيــل مقاولتــن للتأمــن وإعــادة التأمــن كحــد أقصــى، شــريطة 

الحصــول علــى موافقــة المقاولــة التــي قامــوا بإبــرام أول اتفــاق تعيــن معهــا. 

وفـي نهاية سنة 2021، ضمت سوق التأمن المغربية 1625 وكيلا، يمثلون %58 من مجموع وسطاء التأمن.

1670 وكيــلا.                              إلــى  الــوكلاء المعتمديــن، وبلــغ ذروتــه ســنة 2019 بعــدد يصــل  ومنــذ ســنة 2005، ارتفــع عــدد 
 .)16,7% بنســبة  )بزيــادة  درهــم  مليــار   12,6 بحجــم  مردوديتهــم  ازدادت   ،2021 وفـــي 

ومــا بــن ســنتي 2005 و2021، انتقــل عددهــم مــن 608 إلــى 1625 وكيــلا، مســجلا متوســط معــدل نمــو ســنوي لا 
يتعــدى %6، وذلــك بســبب شــروط الولــوج إلــى ســوق توزيــع التأمــن، لاســيما إلزاميــة اجتيــاز امتحــان تنظمــه هيئــة 
ــة لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن  مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بتعــاون مــع الجمعيــة المهنيــة الممثل

بغيــة الحصــول علــى الاعتمــاد لممــارس النشــاط. 
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الرسم البياني 18: تطور عدد وكلاء التأمين المستقلين فـي الفترة 2021-2005
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

3.2.2 دينامية شركات السمسرة للتأمين 

تعــد شــركات السمســرة للتأمــن بمثابــة وكلاء لعمــلاء التأمــن، وليــس للمؤمــن. غيــر أنــه يفُتــرض أن تمثــل كذلــك 
مقاولــة التأمــن وإعــادة التأمــن فـــي الحالــة التــي ترخــص لهــا هــذه الأخيــرة بتحصيــل أقســاط التأمــن لفائدتهــا. 
إضافــة إلــى ذلــك، تقــوم شــركة السمســرة للتأمــن بتوزيــع منتجــات عــدة مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن دون قيــود 

تنظيميــة، وتنشــط فـــي أســواق الأعمــال كبيــرة ومتوســطة الحجــم. 

كمــا تشــكل هــذه الشــركات جالــب الأعمــال الرئيســي، بإنتــاج بلــغ 17,4 مليــار درهــم )بزيــادة بنســبة 14,5%(                      
ســنة 2021، ومتوســط معــدل نمــو ســنوي بلــغ %5 منــذ ســنة 2005.     

الرسم البياني 19: تطور عدد شركات السمسرة للتأمين فـي الفترة 2021-2005
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.
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4.2.2 دينامية المؤمنين البنكيين  

وعنــد متــم ســنة 2021، شــكلت الشــبكات البنكيــة وشــركات التمويــل وجمعيــات القــروض الصغــرى الجهــات الفاعلــة 
فـــي التأمــن البنكــي بالمغــرب18. ويمكــن تعريــف التأمــن البنكــي علــى أنــه نشــاط تســويق منتجــات التأمــن مــن لــدن 

مؤسســات الائتمــان لحســاب شــركات التأمــن. 

وينحصر هذا النشاط على المستوى القانوني بالمغرب على: 

• تأمن الأشخاص والإسعاف وتأمن القرض19 بالنسبة للبنوك؛ 

• تأمن الأشخاص وتأمن الحريق والسرقة20 بالنسبة لجمعيات القروض الصغرى؛

• عمليــات تأمــن 'الوفــاة" و"العجــز" المقترنــة بعمليــات القــرض أو التأجيــر التمويلــي21 أو همــا معــا بالنســبة 
لشــركات التمويــل. 

ووفقــا للمعطيــات التــي وفرتهــا هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي عنــد متــم ســنة 2021، ينشــط فـــي 
ســوق التأمــن البنكــي 11 بنــكا و3 شــركات للتمويــل وجمعيــة واحــدة للقــروض الصغــرى. وظــل هــذا العــدد مســتقرا 

عمومــا منــذ ســنة 2018. 

الرسم البياني 20: تطور عدد مؤسسات التأمين البنكي المعتمدة فـي الفترة 2021-2018
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن منشــور رئيــس هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي عــدد AS/01/ا21 بتغييــر 
المنشــور عــدد AS/01/ا19 بتطبيــق بعــض أحــكام القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونــة التأمينــات رخــص كذلــك 
لمؤسســات الأداء بعــرض عمليــات تأمــن الرســملة والوفــاة والأمــراض والأمومــة والحــوادث الجســمانية والإســعاف 
والحريــق وانكســار الآلات والســرقة وأضــرار الميــاه22 علــى العمــوم. وهكــذا، منحــت الهيئــة الاعتمــاد لأربــع مؤسســات 

للأداء برسم سنة 2022.  

18 دون مراعاة نشاط التأمن التكافلي. 

19 المادة 306 من مدونة التأمينات. 
20 المادة 306 من مدونة التأمينات.

21 المادة 126 من منشور رئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي عدد AS/01/ك2019. 

22 المادة 127-1 من منشور رئيس هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي عدد AS/01/ك2021.
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ــار  ــغ 16 ملي ــن البنكيــن نمــوا بنســبة %16,5، مســاهما بحجــم أقســاط بل ــي ســنة 2021، ســجلت شــبكة المؤمن وفـ
درهــم. وهيمــن التأمــن علــى الحيــاة والرســملة علــى %95,3 مــن إنتاجهــا، فيـــما تقاســم التأمــن علــى المــرض 

والإســعاف النســبة المتبقيــة )%1,2 و%3,5 علــى التوالــي(. 

الرسم البياني 21: تطور إنتاج توزيع التأمين البنكي بمليار درهم فـي الفترة 2021-2017
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

وفـــي نهايــة ســنة 2021، ســجلت شــبكة البنــوك، المرخــص لهــا تقــديم عمليــات التأمــن، انخفاضــا فـــي عــدد الــوكالات، 
بلــغ 173 وكالــة بالمــوازاة مــع ارتفــاع الخدمــات البنكيــة المتوفــرة فـــي الشــبكات الرقميــة، حيــث وصلــت إلــى 5848 وكالــة.

الرسم البياني 22: تطور عدد الوكالات البنكية المنتسبة للبنوك المعتمدة فـي الفترة 2021-2005
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

علــى المســتوى الجغرافـــي، تتمركــز نســبة %29,4 مــن الشــبكات المذكــورة أعــلاه فـــي جهــة الــدار البيضاء-ســطات، 
ــي. ــى التوال ــاس بنســبتي 15,4 و%13,1 عل ــي الرباط-ســلا-القنيطرة وفاس-مكن متبوعــة بجهت

ثانيا: تحليل الطلب 
1. وصف العملاء المؤمن لهم 

حســب تصريحــات الفاعلــن الذيــن جــرى الاســتماع إليهــم، يتغيــر نــوع العمــلاء حســب صنــف التأمــن. فـــي الواقــع، 
يظــل الخــواص أبــرز عمــلاء التأمــن علــى الحيــاة بحصــة تصــل إلــى %80. غيــر أن نســبة المردوديــة المتعلقــة بالتأمــن 

علــى غيــر الحيــاة الموجهــة لهــذا الصنــف تبلــغ %48 فقــط. 
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الرسم البياني 23: توزيع رقم المعاملات حسب نموذج العقد عند متم 2021
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

بالنســبة للحالــة الخاصــة المتعلقــة بفــرع تأمــن المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات ذات محــرك، يظــل الخــواص 
العمــلاء الرئيســين، مســتأثرين بحصــص تجــاوزت، ســنة 2021، %70 إزاء جــل مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن. 

ويســتند اختيــار العمــلاء فـــي قطــاع التأمينــات بالمغــرب إلــى معاييــر الجــودة والتغطيــة، والســعر، والخدمــة المقدمــة، 
وقــرب الوكالــة. 

عــلاوة علــى ذلــك، تشــير المعطيــات حســب مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، علــى أســاس فــردي، إلــى أن الخــواص 
يســتحوذون علــى الحصــة الهامــة مــن الطلــب، مــع وجــود فــوارق علــى مســتوى كل فــرع مــن فــروع التأمــن. 

الرسم البياني 24: توزيع إنتاج قطاع التأمينات حسب الطلب برسم 2021
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

2. ضعف ولوج الساكنة المغربية إلى خدمات التأمين  

يتوقــف الطلــب علــى التأمــن فـــي مجــال ترابــي محــدد، بمعنــاه الأوســع، علــى الثروة )الشــخصية وفـــي مجــال الأصول 
ــي المجتمعــات الفقيــرة، تتســم نفقــات التأمــن بالضعــف. ويرجــع ذلــك إلــى وجــود ثــروة  ــد المعنــي. وفـ المهنيــة( للبل
منخفضــة نســبيا علــى شــكل ممتلــكات وأصــول أخــرى المــراد حمايتهــا بواســطة التأمــن، وإلــى قلــة الأمــوال الواجــب 

إنفاقهــا علــى التأمــن.

فـــي المغــرب، ثمــة عــدة عوامــل يمكنهــا تفســير معــدل النفــاذ إلــى قطــاع التأمــن، والــذي يتعــن عليــه الانخــراط فـــي 
الديناميــة الــذي يشــهدها هــذا الأخيــر. فـــي الواقــع، كشــفت نتائــج مقيــاس التأمــن الشــمولي، المنشــورة مــن قبــل هيئــة 
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مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي ســنة 2023 والمتعلقــة بالولــوج إلــى خدمــات التأمــن واســتخدامها من طرف 
الســاكنة المغربيــة والمقــاولات الصغيــرة جــدا، والناشــطة فـــي مجــالات التجــارة أو الصناعــة التقليديــة أو الخدمــات23، 

)كشــفت( عــن ضعــف نفــاذ الخــواص إلــى منتجــات التأمــن، باســتثناء التأمــن علــى العربــات ذات محــرك. 

فـــي الواقــع، بينمــا صــرح %26 مــن المســتجوبن باســتفادتهم مــن التأمــن علــى العربــات ذات محــرك، أكــد %6 منهــم 
فقــط اســتفادتهم مــن منتــوج الادخــار )التقاعــد أو الرســملة أو التعليــم(، و%4 مــن التأمــن علــى الســكن، و%3 مــن 
منتــوج التأمــن علــى الوفــاة، و%3 مــن منتــوج التأمــن الصحــي التكميلــي لــدى مقاولــة تأمــن وإعــادة تأمــن خاصــة 
)مقابــل %32 مــن المســتجوبن الذيــن صرحــوا باســتفادتهم مــن التأمــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض(. فضــلا 
ــى  ــوج آخــر للتأمــن )الإســعاف والتأمــن عل ــن منت ــن المســتجوبن باســتفادتهم م ــن %1 م ــل م ــك، صــرح أق عــن ذل

العجــز والتأمينــات المرتبطــة بمزاولــة الأنشــطة الرياضيــة والترفيــه وغيرهــا(. 

وعلاقــة بالمقــاولات الصغيــرة جــدا، أشــارت نتائــج المقيــاس، المذكــور أعــلاه، إلــى ارتفــاع معــدل النفــاذ إلــى التأمــن 
فـــي مجملــه. فـــي الواقــع، صــرح %44 مــن المســتجوبن باســتفادتهم مــن التأمــن علــى العربــات ذات محــرك، و29% 
مــن منتجــات التأمــن علــى حــوادث الشــغل، و%22 مــن منتــوج التأمــن علــى تعــدد المخاطــر المهنيــة، و%17 مــن 
ــة تأمــن وإعــادة  ــدى مقاول ــي ل ــوج التأمــن الصحــي التكميل ــة، و%9 مــن منت ــى المســؤولية المدني ــوج التأمــن عل منت
تأمــن خاصــة )مقابــل %63 صرحــوا باســتفادتهم مــن التأمــن الإجبــاري الأساســي عــن المــرض(. عــلاوة علــى ذلــك،                  
صــرح %8 باســتفادتهم مــن منتــوج مدخــرات التقاعــد، و%5 مــن منتــوج التأمــن علــى الوفــاة )المؤقــت أو للمقتــرض(، 

وأقــل مــن %2 مــن منتــوج آخــر للتأمــن.   

وبخصــوص العقبــات الرئيســية التــي تســاهم فـــي تواضــع النفــاذ إلــى قطــاع التأمينــات الوطنــي، لفتــت نتائــج المقيــاس 
إلــى غيــاب الحاجــة إليــه لــدى المســتهلكن أو عــدم التوفــر علــى مداخيــل كافيــة أو نقــص المعلومــات بشــأن المنتجــات 
المعنيــة. فـــي الواقــع، يجهــل معظــم الخــواص المســتطلعة آرائهــم بشــبكات أســعار منتجــات التأمــن علــى الخصــوص، 
باســتثناء التأمــن علــى العربــات ذات محــرك، حيــث صــرح %41 منهــم بإلمامهــم الجيــد بالتعريفــة مقابــل أقــل مــن 

%14 منهــم بخصــوص منتجــات التأمــن الأخــرى.   

وخلاصــة لمــا ســبق، تجــدر الإشــارة إلــى أنــه وبالرغــم مــن الإصلاحــات التنظيميــة والتدابيــر المتخــذة لتحفيــز النهوض 
بقطــاع التأمــن، يتعــن بــذل مزيــد مــن الجهــود للرفــع مــن معــدل نفــاذ المواطنــن، وجعــل التأمــن جــزءا لا يتجــزأ مــن 

الحيــاة اليوميــة للمغاربة. 
3. تباين المعلومات 

يتســم الطلــب فـــي ســوق التأمــن المغربيــة بعــدم تناســق المعلومــات وغيــاب الشــفافية فـــي تحديــد التعريفــة ومعالجــة 
الحــوادث، والتــي قــد تشــكل عامــلا يؤثــر علــى ثقــة المســتهلكن ويعيــق المنافســة بــن مقــاولات التأمــن. 

وأكــد الفاعلــون، الذيــن جــرى الاســتماع إليهــم، أن تقديــر قســط التأمــن مســبقا صعــب للغايــة، وقــد يفضــي إلــى ســوء 
فـــي تقديــر المخاطــر أو الإفــراط فيــه، بالنظــر إلــى خصوصيــة صناعــة التأمــن المتســمة بــدورة إنتــاج معكوســة. مــن 
الناحيــة الفعليــة، يجــري تحصيــل القســط فـــي بدايــة الفتــرة، ثــم تصُــرف التعويضــات حســب واقــع الحــوادث )ســعر 
التكلفــة غيــر معــروف(. وبالتالــي، ينطــوي تحديــد التعريفــة علــى مخاطــر بحــد ذاتهــا بالنســبة للمؤمــن. وللحــد منهــا، 

قــد يعتمــد هــذا الأخيــر علــى المفاهيــم الأربعــة، الــواردة أســفله، لتحديــد أســعار قســط التأمــن: 
https://www.acaps.ma/fr/l-acaps/notre-actualite/lacaps-publie-les-resultats-du-barometre- :23 الموقع الإلكتروني

 de-lassurance-inclusive
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- إجراء تحليلات إحصائية للمعطيات التاريخية للتكاليف المتوســطة، وبرمجة الأســعار مســتقبلا باســتخدام 
نمــاذج رياضيــة تقــوم علــى متغيــرات مرتبطــة بالتعريفــة ومحــددة بوضوح؛

ــة  ــوع حــادث بغي ــد وق ــه عن ــن ل ــا المؤم ــي يتحمله ــي الحصــة الت ــل فـ ــوص التأمــن، والمتمث ــدأ خل - إرســاء مب
تحميلــه المســؤولية وتخليــق المخاطــر؛

- دمج هامش من السلامة فـي القسط لتغطية التكاليف الزائدة مقارنة بالتوقعات؛ 

- تعاضــد المخاطــر بــن المؤمــن لهــم لجعــل مســتوى قســط التأمــن قابلــة للتحمــل مــن طرفهــم مــن الناحيــة 
ــة.   الاقتصادي

وجديــر بالذكــر أنــه، ووفقــا لهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، مــن الصعــب مقارنــة الأســعار المطبقــة 
مــن لــدن مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن علــى الصعيــد الوطنــي. ويعــزى ذلــك إلــى عــدة عوامــل ترتبــط أساســا 
ــوص  ــر متعــددة )الســقف وخل ــا لمعايي ــى اختــلاف التعريفــة وفق بتعــدد المنتجــات ونطــاق المنتجــات، ممــا يفضــي إل

التأمــن ونــوع النشــاط ورقــم المعامــلات وغيرهــا(.

الفصل الخامس: تحليل التركيز 
أولا: التركيز الإجمالي لسوق التأمين    

تتســم ســوق التأمــن المغربيــة بنــوع مــن التفــاوت بــن أحجــام مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، حيــث تتمتــع الشــركات 
الســت الأولــى الفاعلــة بحجــم إجمالــي تجــاوز %79 مــن إجمالــي الأقســاط الصــادرة فـــي القطــاع برســم ســنة 2021. 

وتأتــي فـــي مقدمتهــا شــركة "Wafa Assurance" التــي أنجــزت حصــة بنســبة %18,1 مــن إجمالــي الأقســاط الصــادرة 
فـــي القطــاع برســم الســنة ذاتهــا، متبوعــة بشــركة "RMA" و"تعاضديــة التأمــن الشــعبي )MAC(" اللتــان حققتــا حصــة 

ســوقية بلغــت 15,3 و%12,6 علــى التوالــي. 

مــن جهــة أخــرى، تتميــز الســوق المذكــورة أعــلاه كذلــك بتواجــد مقــالات تأمــن وإعــادة تأمــن صغيــرة ومتوســطة الحجــم. 
ــى فــروع خاصــة مــن الســوق )كتأمــن القــرض أو الإســعاف أو  ــة مــن الخبــرة أو ترتكــز عل ــي مجــالات معين وتنشــط فـ

تخصصــات أخــرى(، مســاهمة بالتالــي فـــي تنــوع الســوق. وفـــي ســنة 2021، لــم تتجــاوز حصصهــا الفرديــة 4,7%. 

التأمــين  إعــادة  باســتثناء شــركات  التأمــين  وإعــادة  التأمــين  25: حصــص ســوق مقــاولات  البيانــي  الرســم 
المزاولة بصفة حصرية لسنة 2021
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.



رأي مجلس المنافســة عدد ر/23/1

46

ومــن المهــم الإشــارة إلــى أن هــذه الوضعيــة قــد تتفاقــم مســتقبلا بســبب وجــود حواجــز تنظيميــة مرتبطــة بالولــوج إلــى 
الســوق. فـــي الواقــع، تشــهد ســوق التأمــن اســتقرارا فـــي عــدد مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن منــذ عــدة ســنوات، 

مــع إحــداث مقاولــة واحــدة فقــط فـــي الفتــرة الممتــدة مــن 2018 إلــى غايــة نهايــة 2021. 

وينضــاف إلــى ذلــك التقــارب الــذي شــهدته الســوق، والــذي ســاهم فـــي تقويــة تموقــع بعــض الشــركات مــع تقليــص 
ســلة الاختيــارات لــدى المســتهلكن. 

الجدول 5: تطور التركيزات المنجزة على مستوى سوق التأمينات منذ سنة 2001

اتساق العملية طبيعة عملية التركيز المقاولات المعنية
نقل محفظة شركة "Alliance Africaine" إلى 

شركة "AL WATANIYA" وسحب الاعتماد الممنوح 
 "Alliance Africaine" ل

دمج - ضم   ALLIANCE AFRICAINE
AL WATANIYA و 2001 

نقل محفظة شركة "AL WATANIYA" إلى شركة 
 ROYALE MAROCAINE"

D’ASSURANCES - WATANIYA" وسحب 
 "AL WATANIYA" الاعتماد الممنوح ل

دمج - ضم
 "AL WATANIYA"

 ROYALE MAROCAINE"و
  D’ASSURANCES

 "WATANIYA

2004 

 CNIA" إلى شركة "ES Saada" نقل محفظة شركة
 ES" وسحب الاعتماد الممنوح ل "ASSURANCE

 "- SAADA
"ES SAASA" و"CNIA  دمج - ضم

 "ASSURANCE 2009 

 "Atlanta" إلى شركة "Sanad" نقل محفظة شركة
 "Sanad" وسحب الاعتماد الممنوح ل "ATLANTA" و"SANAD"  دمج - ضم 2020 

المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

ثانيا: التركيز حسب نموذج الاعتماد الممنوح للمؤمنين  
بصفــة عامــة، يتضــح مــن حصــة ســوق أصنــاف التأمــن حســب نمــوذج الاعتمــاد أن المقــاولات المختلطــة مثلــت 
%70 مــن إجمالــي الأقســاط الصــادرة علــى الصعيــد الوطنــي برســم ســنة 2021 )و%73 باســتثناء معيــدي التأمــن 

الحصريــن(. وترجــع أســباب هــذه الأفضليــة أساســا إلــى عــدم تنصيــص الإصــلاح القانونــي لقطــاع التأمــن، الــذي 
تم إدراجــه ســنة 2006 وأرســى إلزاميــة التخصــص بالنســبة للمؤمنــن، علــى مقتضيــات انتقالية إزاء شــركات التأمن 
المختلطــة والمحدثــة قبــل هــذا الإصــلاح. فـــي الواقــع، اســتمرت الشــركات التــي تقــوم باكتتــاب منتجــات التأمــن علــى 

الحيــاة والتأمــن علــى غيــر الحيــاة فـــي ممارســة نشــاطها المختلــط، ممــا منحهــا أفضليــة تنافســية هامــة.   

ويتبــع هــذا الصنــف مــن المقــاولات المختلطــة المؤمنــن علــى الأشــخاص، التــي تمثــل %16,5 مــن رقــم معامــلات 
القطــاع. ويعــزى هــذا الأداء أساســا إلــى المســاهمة الهامــة لشــبكة التأمــن البنكــي، حيــث تهــم أزيــد مــن %95 مــن 

ــا تأمــن الأشــخاص. إنتاجه
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الرسم البياني 26: حصص سوق أصناف التأمين حسب نموذج الاعتماد لسنة 2021
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

زيــادة علــى ذلــك، أتــاح تحليــل تطــور حصــص الســوق الخاصــة بمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن حيــث 
الأقســاط الصــادرة الكشــف عــن اســتقرار وضعيــات الفاعلــن فـــي هــذه الســوق، وتشــتت الأقســاط الصــادرة والمبــررة 

بالحصــص الســوقية لهــذه الشــركات. 

وقــد تشــير هــذه الخلاصــة إلــى تراجــع حركيــة الطلــب، وضعــف مرونــة الأســعار. كمــا قــد تجســد ســياقا للســوق 
يتســم بتواجــد عمــلاء وفيــن بدرجــة كافيــة، ممــا يكــرس القــوة الســوقية للمقــاولات الرائــدة. 

وستتطرق التحليلات أدناه بالتفصيل إلى هذه الخلاصة حسب تخصص المؤمنن. 
1. اتجاه التركيز بالنسبة لمقاولات التأمين وإعادة التأمين  المختلطة  

ــي  ــع فـ ــى نطــاق واســع. وتتمت ــى حصــة ســوقية هامــة، وتتواجــد عل تتوفــر مقــاولات التأمــن المختلطــة بالمغــرب عل
ــة. كمــا توفــر مجموعــة واســعة مــن منتجــات التأمــن.  ــة صلب ــب بقــدرات مالي الغال

وتطــورت درجــة تركيــز الســوق الخاصــة بالشــركات المختلطــة، التــي تراجعــت مــن 9 إلــى 7 مقــاولات تأمــن 
شــركات  أربــع  أنجــزت  الواقــع،  فـــي  و2021.   2005 بــن  مــا  الفتــرة  فـــي  ملحوظــة  بصــورة  تأمــن،  وإعــادة 
فقــط أزيــد مــن %71 مــن الإنتــاج فـــي هــذه الســوق ســنة 2005، فيـــما تقاســمت بقيــة الشــركات نســبة 29%،                                                               

 .8% تتجــاوز  لــم  محققــة حصصــا 

وبلغــت درجــة تركيــز هــذه الســوق %76 مــن حصــص الســوق المنجــزة مــن قبــل الشــركات ذاتهــا ســنة 2015، 
 "Atlanta" بينمــا قامــت خمــس شــركات بتأمــن %91 مــن الإنتــاج ســنة 2021، واقترنــت بتعزيــز وضعيــة شــركة
التــي تم دمجهــا مــع شــركة "Sanad"، مســاهمة بالتالــي فـــي ارتفــاع حصتهــا التــي انتقلــت مــن %7 فـــي 2015                                                   

إلــى %15 فـــي 2021.
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الرسم البياني 27: تطور حصص سوق الشركات المختلطة للفترة 2021-2005 
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

2. اتجاه التركيز لمقاولات التأمين وإعادة التأمين المتخصصة 
1.2 بخصوص المؤمنين على الأشخاص  

كانــت شــركة "La Marocaine vie" المقاولــة الوحيــدة المتخصصــة فـــي فــرع تأمــن الأشــخاص لأزيــد مــن عقــد، وإلــى 
غايــة دخــول "تعاضديــة التأمــن الشــعبي  )MAC(" ســنة 2015، كمؤمــن علــى الأشــخاص معتمــد مــن لــدن هيئــة مراقبــة 
التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، ممــا مكنهــا مــن رفــع حصتهــا الســوقية التــي انتقلــت مــن %13 مــن رقــم المعامــلات 

الإجمالــي فـــي هــذا الفــرع24 فـــي 2015 إلــى %73 فـــي 2021. 

الرسم البياني 28: تطور حصص سوق شركات التأمين على الأشخاص للفترة 2021-2005
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

كمؤمنــن                                                            والمعتمدتــن  فقــط،  المتخصصتــن  التأمــن  وإعــادة  التأمــن  مقاولتــي  الاعتبــار  بعــن  أخــذا  التركيــز  درجــة  احتســاب  تم   24
على الأشخاص.         
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2.2 بخصوص المؤمنين على غير الحياة 

ــي  ــل فـ ــاة، وتتمث ــر الحي ــى غي ــي التأمــن عل ــادة تأمــن الســوق المتخصصــة فـ ــاولات تأمــن وإع ــلاث مق تتقاســم ث
ــن )MATU(" و"شــركة  ــل المتحدي ــاب النق ــن أرب ــة تأم ــن )MAMDA(" و"تعاضدي ــة للتأم ــة المغربي ــة الفلاحي "التعاضدي
تأمــن النقــل )CAT(". وتتوفــر شــركتي "MAMDA" و"CAT" علــى حصــة هامــة لأزيــد مــن عقــد. وفـــي ســنة 2021، 

            ."i23%."MATU"اســتحوذتا علــى أكثــر مــن %76 مــن حصــص هــذا الفــرع، بينمــا بلــغ رقــم معامــلات شــركة ا

الرسم البياني 29: تطور حصص سوق شركات التأمين على غير الحياة للفترة 2021-2005
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

3.2 بخصوص مقاولات الإسعاف  

أضحــت شــركة "MAI" المقاولــة الرائــدة فـــي ســوق الإســعاف بالمغــرب، برقــم معامــلات بلــغ 621 مليــون درهــم                       
التابــع لمجموعــة                        الفــرع   ،"Africa First Assist" بشــركة  متبوعــة   ،44% إلــى  ســوقية وصلــت  2021 وحصــة  ســنة 
ــن الســوق.  ــت %23 م ــون درهــم خــلال نفــس الســنة، بحصــة بلغ ــدره 322 ملي ــا ق ــي أنجــزت حجم "Sanlam"، والت

معامــلات                                     رقــم  محققــة  الســوق،  حصــص  حيــث  مــن  الثالثــة  المرتبــة   "Wafa Ima Assistance" شــركة  وتحتــل 
قبــل.  مــن  بســنة  مقارنــة   9% بنســبة  بزيــادة   ،2021 فـــي  درهــم  مليــون   282 بلــغ 

الجدول 6: تطور تركيز مقاولات الإسعاف للفترة 2021-2005

 2021  2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006  2005
شركات تأمين 

الإسعاف  

%4 %3 %6 %6 %9 %9 %14 13% %10 %6 %5 %5 %4 %4 %4 %5 %4 AXA Assistance 

%23 %25 %31 %38 %38 %38 %31 30% %34 %39 %46 %46 %49 %48 %44 %43 %45 Africa first 
assist

%44 %43 %37 %37 %34 %36 %40 %44 %44 %47 %48 %49 %47 %48 %52 %52 %52 MAI 

%9 %8 %7 %0 %0 %0 %0 %0 0% %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 RMA Assistance

%20 %20 %19 %18 %19 %17 %16 %13 12% %8 %1 %0 %0 %0 %0 %0 %0 WIA 

المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.
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2 بخصوص المؤمنين على القرض 

تتقاســم المقــاولات الثــلاث المتخصصــة فـــي تأمــن القــرض هــذه الســوق منــذ ســنة 2018 وبحصــص غيــر متكافئــة، 
مــع هيمنــة شــركة "ACMAR" التــي أنجــزت حصــة ســوقية بلغــت %60 ســنة 2021. 

الرسم البياني 30: تطور حصص سوق المؤمنين على القرض للفترة 2021-2005
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

علــى الصعيــد العالمــي، ازداد نمــو ســوق تأمــن القــرض بحوالــي %8 ســنة 2021 بفضــل انتعــاش المبــادلات الدوليــة، 
التــي اســتقرت فـــي 8 مليــار يــورو. وعنــد متــم الســنة، هيمــن ثلاثــة فاعلــن بوضــوح علــى الســوق المذكــورة. ويتعلــق 
الأمــر بشــركات "Allianz Trade" )المعروفــة ســابقا باســم "Euler Hermes"( و"Atradius" و"Coface"، بحصــص 

سوقية بلغت % 31 و% 24 و%16 على التوالي.

5.2 بخصوص معيدي التأمين الحصريين   
صرحــت هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، خــلال جلســة الاســتماع إليهــا، أن نشــاط إعــادة التأمــن 
يتخــذ نطاقــا دوليــا. ويتوفــر المغــرب، إلــى حــدود الســاعة، علــى مقاولــة تأمــن وإعــادة تأمــن واحــدة تــزاول هــذا 

النشاط حصريا25، وذلك بعد سحب الاعتماد الممنوح لشركة "MAMDARE" سنة 2021. 

الرسم البياني 31: تطور حصص سوق معيدي التأمين الحصريين للفترة 2021-2014
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

25 يتعلق الأمر بالشركة المركزية لإعادة التأمن. 
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علــى الصعيــد العالمــي، تضــم ســوق إعــادة التأمــن 100 شــركة متخصصــة فـــي المجــال. وبلغــت أقســاطها، عنــد متــم 
ســنة 2021، 390 مليــار دولار، أي مــا يزيــد قليــلا عــن %5 مــن إجمالــي أقســاط التأمــن. وتتــوزع هــذه الأخيــرة حــول 

فرعــي "التأمــن علــى الحيــاة ")%33( و"التأمــن علــى غيــر الحيــاة" )67%(26. 

 "Swiss Re"الألمانيــة و "Munich Re" وســجلت الشــركات الخمــس الأولــى الفاعلــة فـــي الميــدان، والمتمثلــة فـــي
الأمريكيــة،   "Bershire Hathaway"و الكنديــة   "Canada Life Re"و الألمانيــة   "Hannover Re"و السويســرية 

حصصــا ســوقية بلغــت % 12 و% 10 و% 8 و% 6 و%5 علــى التوالــي ســنة 2021. 

الجدول 7: تطور أقساط إعادة التأمين لمعيدي التأمين العشر العالميين للفترة 2021-2020

نسبة التطور 
للفترة 2021-2020

رقم المعاملات بمليار دولار
البلد المقاولات المعنية  الترتيب

2021 2020
%2,16 46,829 45,839 ألمانيا  MUNICH RE 1
%7,49 39,317 36,579 سويسرا  SWISS RE 2
%3,33 31,438 30,418 ألمانيا  HANNOVER RE 3

%36.98 24,394 15,373 كندا  CANADA LIFE 
RE

4

%4,14 20,579 19,761 الولايات المتحدة  BERKSHIRE 
HATHAWAY

5

%-0,87 19,93 20,104 فرنسا  SCOR 6
%17,15 19,34 16,509 المملكة المتحدة  LLOYD'S 7
%7,55 19,036 17,7 الصن  CHINA RE 8

%5,85 13,381 12,641 الولايات المتحدة 
REINSURANCE 

GROUP OF 
AMERICA

9

%24,51 9,067 7,282 برمودا  EVEREST RE 
GROUP

10

."Atlas Magazine" المصدر: موقع

3. التركيز على مستوى منتجات التأمين 

جدير بالذكر أن منتجات التأمن تختلف وفقا لثلاثة أصناف رئيسية متعلقة بالمخاطر: 

- التأمــين علــى الحيــاة، الــذي يعــد بمثابــة عقــد يضمــن بمقتضــاه المؤمــن تعويضــات، يتوقــف تســديدها علــى 
بقــاء المؤمــن لــه علــى قيــد الحيــاة أو وفاتــه27 ومقابــل دفعــات ماليــة تسُــدد مــرة واحــدة أو بصفــة دوريــة، 

- التأمــين علــى غيــر الحيــاة، الــذي يغطــي أصــول الأشــخاص الذاتيــن أو المعنويــن عــن طريــق تعويــض 
الحــوادث التــي تســببت فـــي خســائر ماديــة أو معنويــة، 

- إعــادة التأمــين، الــذي يعــرف علــى أنــه تأمــن يقــوم بــه معيــدو التأمــن. ويشــمل جميــع عمليــات قبــول 
ــة التأمــن وإعــادة التأمــن. وبمقتضــى عقــد إعــادة تأمــن، يوافــق معيــد  المخاطــر التــي تتنــازل عنهــا مقاول
ــك طبقــا لمحفظــة عقــود  ــا، وذل ــي تضــرر منه ــه عــن الخســائر المحــددة والت ــى تعويــض المؤمــن ل التأمــن عل

  ."ATLAS MAGAZINE" 26 وفقا لجمعية مهنيي إعادة التأمن بفرنسا وموقع

27 تم اعتماد هذا التعريف في الممارسة الوطنية، استنادا إلى التقسيم المعتمد من لدن هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.
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ــع مخاطــر  ــى جمي ــى إعــادة التأمــن عل ــه28. وثمــة طريقتــن رئيســيتن للحصــول عل التأمــن المعــدة مــن لدن
التأمــن29. تشــمل الأولــى إعــادة التأمــن الاختيــاري الــذي يســتهدف تغطيــة مخاطــر محــددة. وتضــم الثانيــة 
إعــادة التأمــن بواســطة اتفاقيــة، وترتكــز علــى إبــرام اتفاقيــة بــن معيــد التأمــن والمؤمــن، تغطــي صنفــا أو 

عــدة أصنــاف مــن التأمــن 30. 

ويضــم كل صنــف مــن أصنــاف التأمــن عــدة منتجــات متغايــرة حســب صنــف المخاطــر المعمــول بــه مــن لــدن هيئــة 
مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي31. وبينمــا تشــمل ســوق التأمــن علــى الحيــاة مخاطــر الوفــاة والادخــار، 

تضــم ســوق التأمــن علــى غيــر الحيــاة المنتجــات المدرجــة أســفله: 
- تأمن "الوقائع الكارثية"32؛

- تأمن "المسؤولية المدنية العامة"33؛
- تأمن "الحريق والعناصر الطبيعية"34؛

تأمن "حوادث الشغل والأمراض المهنية"35؛  -
تأمن "العربات ذات محرك"36؛  -

تأمن "الحوادث الجسمانية والأمراض والأمومة"37؛  -
تأمن "المخاطر التقنية"38؛  -

تأمن "النقل"39؛  -
تأمن "عمليات أخرى"40؛  -

تأمن "الإسعاف والقرض والكفالة"41.  -

28 على سبيل المثال، حصة محددة من الخسائر أو خسائر محددة تتجاوز سقف المبلغ. 

 EMERALD RISK TRANSFER PROPRIETY"و  "EMERALD INSURANCE COMPANY LIMITED" شــركة  ضــد   "SANTAM LIMITED" شــركة   29
LIMITED"، القضية عدد LM/57/غشت 2009، الصفحة 20. 

30 بموجــب هــذه الاتفاقيــة، يتعهــد معيــد التأمــن بإعــادة تأمــن جميــع المخاطــر المكتتبــة مــن لــدن المؤمــن الــذي تغطيــه الاتفاقيــة )أي اســتيفاء بعــض 

الخصوصيــات والشــروط( إلــى حــدود ســقف معــن. وتتضمــن الاتفاقيــات عمومــا قيــودا وشــروطا بشــأن المخاطــر التــي يمكــن إعــادة التأمــن عليهــا. 
وتشمل مثلا تقييد المنطقة الجغرافية التي يمكن للمؤمن اكتتاب المخاطر فيها. 

31 التصنيف المعتمد بمقتضى المادة 92 من المنشور العام للهيئة. 

ــة مــن  ــع الكارثي ــة عواقــب الوقائ ــى تغطي ــة. وتهــدف إل ــع الكارثي ــة عواقــب الوقائ ــق بإحــداث نظــام لتغطي ــون رقــم 110.14 المتعل ــة ســنها القان 32 تغطي

خــلال تعويــض ضحايــا الأضــرار البدنيــة أو الماديــة أو همــا معــا، والناجمــة عــن وقائــع كارثيــة أو الأضــرار العرضيــة التــي يرجــع ســببها إلــى الفعــل              
العنيــف لإنســان.

33 عقــود تغطــي المخاطــر المرتبطــة بالمســؤولية المدنيــة التــي يمكــن أن تثــار بســبب الأضــرار البدنيــة أو الماديــة اللاحقــة بالأغيــار )باســتثناء المخاطــر 
المرتبطة بالعربات ذات محرك(. 

34 يهــم تغطيــة الأضــرار الماديــة التــي يســببها حريــق أو انفجــار أو عناصــر ووقائــع طبيعيــة. وتشــمل المنتجــات تأمــن الحريــق علــى غــرار تأمــن تعــدد 
المخاطر السكنية أو المهنية. 

ــال، وتشــمل أداء التعويضــات  ــض العم ــف منتجــات تعوي ــه. ويضــم هــذا الصن ــاء مزاولت ــل أو أثن ــي ســياق العم ــع فـ ــي تق ــود تغطــي المخاطــر الت 35 عق

ــة )المشــغل( إثــر حــوادث الشــغل مــن جهــة، ومنتجــات حــوادث الشــغل التــي تغطــي العمــال ضــد خطــر  والمعاشــات والنفقــات التــي ســتتحملها المقاول
الحوادث التي تقع أثناء مزاولة العمل أو بسببه.  

36 يهــم هــذا الصنــف أساســا تغطيــة المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات، وكــذا المخاطــر المرتبطــة بالأضــرار اللاحقــة بالعربــة وبالحــوادث البدنيــة 

لصاحــب بوليصــة التأمــن.
37 يغطي هذا التأمن جميع الوقائع المفاجئة والعرضية وغير المتوقعة والخارجة عن إرادة المؤمن، ويترتب عنها خسائر بدنية أو مادية أو معنوية. 

38 يســتهدف هــذا التأمــن المقــاولات، ويغطــي جميــع المخاطــر المتعلقــة بــالأوراش، وتركيبــة مشــاريع البنــاء والأشــغال العموميــة، والأضــرار الداخليــة التــي 

تؤثــر علــى الآلات فـــي حالــة انكســارها أو إتلافهــا، وجميــع المخاطــر المعلوماتيــة والخســائر الماليــة، عــلاوة علــى المســؤولية المدنيــة العشــرية )التــي تغطــي 
المقاولــة ضــد الانهيــار الكلــي أو الجزئــي لمنشــأتها لمــدة تصــل إلــى عشــر ســنوات بعــد اســتكمال الأشــغال(.

39 يســتهدف هــذا التأمــن المقــاولات ويغطــي المخاطــر المنقولــة داخــل المغــرب بــرا وبحــرا. ويشــمل التأمــن علــى الأضــرار والخســائر الماديــة، وفقــدان 

الــوزن أو الجــودة اللاحــق بالســلع المؤمنــة أثنــاء الســفر. ويغطــي كذلــك الأضــرار والخســائر اللاحقــة بالســفن والطائــرات فـــي حالــة وقــوع حــوادث.
40 يغطــي هــذا التأمــن جميــع خدمــات الإســعاف المــادي دون تعويــض أضــرار الحــادث. وقــد يشــمل الإســعاف الطبــي أو النقــل إلــى المنــزل، فـــي حالــة 

الوفاة، أو إسعاف السيارة.  
41 يعد هذا التأمن بمثابة ضمانة بديلة عن الرهن عند شراء عقار.
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 ويشــكل كل فــرع مــن فــروع التأمــن علــى غيــر الحيــاة، المشــار إليهــا أعــلاه، منتوجــا متغايــرا، مــع مراعــاة المخاطــر 
الخاصــة التــي يتــم تأمينهــا، وحاجيــات الطلــب علــى الخدمــة، وعــدم قابليــة اســتبدال بوليصــات التأمــن التــي 

توفرهــا الخدمــة المقدمــة. 
1.3 التركيز على مستوى منتجات التأمين على الحياة 

 )CR3( بصفــة عامــة، يشــير حســاب درجــة التركيــز إلــى أن ســوق التأمــن تعــد شــديدة التركيــز، مــع معــدل تركيــز
يصــل إلــى %70. وتســتحوذ الشــركة الرائــدة فـــي الســوق، المتمثلــة فـــي "تعاضديــة التأمــن الشــعبي )MAC("، علــى 
هــذه الحصــة، تليهــا شــركتي "Wafa Assurance" و"RMA". وتتقاســم بقيــة الشــركات نســبة %30 تقريبــا، بحصــص 

لا تتجــاوز لــكل منهــا 9,8%.

الجدول 8: بنية سوق التأمين على الحياة الوطنية لسنة 2021

حصص سوق التأمين على الحياة تسمية الشركات
22,94 حجم الأسواق )بمليار درهم( 
%27,5 Mutuelle  Taamine Chaabi
%21,8 Wafa Assurance
%17,4 RMA
%9,8 La Marocaine Vie
%8,4 Axa Assurance Maroc
%5,9 AtlantaSanad
%4,0 Sanlam maroc
%3,9 MCMA
%1,3 Allianz maroc

المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

ويظــل الادخــار المســاهم الرئيســي فـــي التأمــن علــى الحيــاة، مــن حيــث المنتجــات. وبلغــت تدفقاتــه 18 مليــار درهــم 
ســنة 2021، بحصــة تصــل إلــى %86 مــن إجمالــي الأقســاط الصــادرة فـــي الســوق. 

ــة، إلــى اســتحواذ ثــلاث مقــاولات تأمــن  ــاة، بصــورة فردي ــى الحي ــاج التأمــن عل ــة بإنت وتشــير المعطيــات ذات الصل
وإعــادة تأمــن فقــط علــى %60 مــن التأمــن علــى الوفــاة. وتجــدر الإشــارة إلــى أن تســع شــركات فقــط تنشــط فـــي 

هــذه الســوق، أي أن %40 مــن الحصــص تتقاســمها ســت مقــاولات، فيمــا تبلــغ الحصــة القصــوى 9%. 

مــن جانبهــا، تشــهد ســوق التأمــن علــى الادخــار تفــككا هامــا، حيــث تنتــج أربــع مقــاولات تأمــن وإعــادة تأمــن أكثــر 
مــن %78 مــن الأقســاط الصــادرة. 
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الجدول 9: بنية سوق التأمين على الحياة الوطنية والفروع المرتبطة بها لسنة 2021

حصص سوق تأمين الادخار حصص سوق تأمين الوفاة تسمية الشركات
19 727 حجم الأسواق )بمليار درهم(  215 3
%30,5 %8,9 Mutuelle  Taamine Chaabi
%19,9 %33,8 Wafa Assurance
%18,1 %12,7 RMA
%10,0 %8,7 La Marocaine Vie
%8,3 %8,9 Axa Assurance Maroc
%4,7 %13,5 AtlantaSanad
%3,2 %9,0 Sanlam maroc
%3,9 %4,1 MCMA
%1,5 %0,4 Allianz maroc

المصدر: معطيات بلغتها هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي وعالجتها مصالح التحقيق.

2.3 التركيز على مستوى منتجات التأمين على غير الحياة 
تضــم ســوق التأمــن علــى غيــر الحيــاة 19 مقاولــة تأمــن وإعــادة تأمــن بالمغــرب، وتتســم بدرجــة تركيــز عاليــة للغايــة. 
فـــي الواقــع، تتمركــز نســبة %75 مــن حصــص الســوق بيــد الشــركات الخمــس الأولــى، فيمــا لا تتجــاوز حصــص 

ــا.  ــكل منه ــة %4,4 ل الشــركات الأربعــة عشــر المتبقي

الجدول 10: بنية سوق التأمين على غير الحياة الوطنية الشاملة لسنة 2021

حصص سوق التأمين على غير الحياة 
الوطنية الشاملة تسمية الشركات

27,27  حجم السوق )بمليار درهم ) 
%17,6 Sanlam Assurance

%15,3 Wafa Assurance

%15,2 AtlantaSanad

%13,7 RMA

%13,6 Axa Assurance Maroc

%4,4 MCMA

%4,4 MAMDA

%4,2 Allianz Maroc

%2,9 CAT

%2,7 MATU

%2,3 Maroc Assistance

%1,0 Africa First Assist

%0,9 Wafa Ima Assisitance

%0,5 Euler Hermes ACMAR

%0,5 RMA Assistance

%0,3 La Marocaine Vie

%0,2 Axa Assistance Maroc

%0,2 Coface Maroc

%0,1 Smaex

المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.
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 مــن المهــم الإشــارة إلــى أن نســبة تركيــز أســواق بعــض منتجــات التأمــن تظــل عاليــة مــن حيــث المنتجــات، ممــا يمكــن 
مــن الاســتنتاج أن المخاطــر التنافســية تظــل قائمــة. وســيولي مجلــس المنافســة عنايــة خاصــة لهــذه الأســواق. 

ضمــن هــذه الأســواق، يوجــد التأمــن علــى العربــات ذات محــرك، إذ يمثــل نحــو %50 مــن إجمالــي الأقســاط 
الصــادرة فـــي ســوق التأمــن علــى غيــر الحيــاة الشــاملة، و%26 مــن التأمــن الوطنــي الشــامل، بالنظــر إلــى طابعهــا 

ــغ 18%.  ــة تبل ــه تأمــن الحــوادث الجســمانية والأمــراض والأمومــة بحصــة إنتاجي الإلزامــي. ويلي

الرسم البياني 32: توزيع سوق التأمين على غير الحياة حسب المنتوج

2%

18%

2%

8%

1%

3%

6%

3%

� عمل�ــات أخرى  تأمــ��

� النقل  تأمــ��

� المخاطــر التقن�ــة  تأمــ��

� الح��ــق والعنــا� الطب�ع�ــة  تأمــ��

� المســؤول�ة المدن�ــة العامــة  تأمــ��

� الإســعاف والقــرض وال�فالة  تأمــ��

 الضمــان ضــد عواقــب الوقائــع ال�ارث�ــة

� الحوادث الجســمان�ة تأمــ��
 والأمــراض والأمومة

49%
� الع��ــات ذات محــرك  تأمــ��

المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

3.3 وضعية تأمين المسؤولية المدنية المتعلقة بالعربات ذات محرك 

شــددت الجهــات الفاعلــة، التــي جــرى الاســتماع إليهــا فـــي إطــار مبــادرة الإدلاء بالــرأي الحاليــة، علــى أهميــة هــذا 
الفــرع مقارنــة بالفــروع الأخــرى، نظــرا لطابعــه الإلزامــي. 

ــي هــذا التأمــن بالمغــرب ســنة 1937 بالنســبة لعربــات النقــل  ــى إلزاميــة الاكتتــاب فـ ــي الواقــع، تم التنصيــص عل فـ
العمومــي للمســافرين، قبــل تعميمــه بمقتضــى الظهيــر الصــادر فـــي 20 أكتوبــر 1969. وحاليــا، تنــص المــادة 120 مــن 

مدونــة التأمينــات علــى إلزاميــة هــذا التأمــن. 

وعلاقــة بالتعريفــة المطبقــة عليــه، صــرح ممثلــو هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، أثنــاء جلســة 
الاســتماع إليهــم، أن وزارة الاقتصــاد والماليــة عهــد إليهــا تحديــد تعريفــة تأمــن "المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات 
ذات محــرك". واســتمر ذلــك إلــى غايــة تحريرهــا بتاريــخ 6 يوليــوز 2006. وجــرى تحديــد التعريفــة التنظيميــة 

ــوز 2005.  ــي 11 يولي ــة رقــم 1390-05 الصــادر فـ ــر الاقتصــاد والمالي بمقتضــى قــرار وزي

واعتبــارا مــن تاريــخ 6 يوليــوز 2006، أضحــت مقــاولات التأمــن حــرة فـــي تحديــد تعريفــة تأمــن "المســؤولية المدنيــة 
المتعلقــة بالعربــات ذات محــرك" الخاصــة بهــا، وفقــا للمعاييــر المحــددة بنــص تنظيمــي. ومــن تم، تتمتــع بحريــة تحــدي 

أقســاط هــذا التأمــن طبقــا لهــذه المعاييــر42. 

42 انظر المعايير الرئيسية لتحديد تعريفة تأمن المسؤولية المدنية المتعلقة بالعربات الواردة فـي الملحق. 
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ووفقــا لهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، تضــم مقــاولات التأمــن المعتمــدة لممارســة التأمــن علــى 
العربــات ذات محــرك شــركات "Axa Assurance Maroc" و"AtlantaSanad" و"Allianz Maroc" و"التعاضديــة المركزيــة 
                   "Sanlam assurance"و  "RMA"و  ")MAMDA( للتأمــن  المغربيــة  الفلاحيــة  و"التعاضديــة   ")MCMA( للتأمــن  المغربيــة 
و"Wafa assurance". ويمكنهــا تغطيــة جميــع الاســتخدامات. وفـــي الوقــت الراهــن، تتولــى كل مــن "شــركة تأمــن النقــل 
ــاب النقــل )MATU(" فقــط تســويق التأمــن الســياحي المنــدرج ضمــن النقــل العمومــي  ــة تأمــن أرب )CAT(" و"تعاضدي

للمســافرين. غيــر أنــه وطبقــا لمقتضيــات المــادة 120 مــن مدونــة التأمينــات، لا يمكــن لمقــاولات التأمــن رفــض 
الاكتتــاب فـــي تأمــن "المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات" المرتبــط بعربــات ذات محــرك النقــل العمومــي للمســافرين 

)بمــا فـــي ذلــك النقــل الســياحي(.   

علــى الصعيــد الوطنــي، تكشــف المعلومــات المتوصــل بهــا مــن لــدن هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي 
أن ســوق تأمــن المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات ذات محــرك أبــان عــن نســبة تركيــز عاليــة ســنة 2021، بمؤشــر 
هرفندال-هيرشــمان )IHH( يعــادل 1298، ممــا يشــير إلــى اســتقرار ملمــوس فـــي الفتــرة الممتــدة مــن 2017 إلــى 2021. 

فضــلا عــن ذلــك، تتمركــز نســبة %75 مــن حصــص الســوق بيــد خمــس شــركات فاعلــة فقــط. 

وقــد تنعكــس الزيــادة فـــي درجــة التركيــز علــى بنيــة الســوق. ويتجســد ذلــك فـــي تصاعــد نســبة انعــدام التجانــس بــن 
الفاعلــن الناشــطن فـــي الســوق، ويفضــي بالتالــي إلــى زيــادة الفــارق )فـــي حصــص الســوق( بينهــم. 

ــل تطــور حصــص ســوق مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن حيــث أقســاط  ــك، يظهــر مــن تحلي ــى ذل عــلاوة عل
التأمــن الصــادرة، مــن جهــة، أن شــركة "Sanlam Maroc" تتمتــع باســتقرار كبيــر باعتبارهــا رائــدة فـــي الســوق. كمــا 
تتمتــع الشــركات الفاعلــة الأخــرى باســتقرار نســبي. ومــن جهــة ثانيــة، يكتســي تشــتت الأســقاط أهميــة خاصــة، بحيث 

قــد يعكــس ضعــف حركيــة الطلــب. 

الرســم البيانــي 33: تطــور حصــص ســوق مقــاولات التأمــين وإعــادة التأمــين فـــي ســوق تأمــين المســؤولية المدنيــة 
المتعلقة بالعربات ذات محرك فـي الفترة 2021-2017
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

ويجــري توزيــع تأمــن المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات ذات محــرك أساســا بواســطة الشــبكة المباشــرة )الــوكالات 
ومكاتــب العــرض المباشــر( بنســبة 83%.
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الرســم البيانــي 34: توزيــع رقــم معامــلات تأمــين المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات ذات محــرك حســب 
نموذج شبكة التوزيع على الصعيد الوطني برسم 2021
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

يتبــن مــن المعطيــات الفرديــة الخاصــة بــكل فاعــل أن الشــبكة المباشــرة تحقــق %80 كحــد أدنــى مــن رقــم معامــلات 
التأمــن المشــار إليــه أعــلاه، والمتعلــق بمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، باســتثناء "تعاضديــة تأمــن أربــاب النقــل 

ــا مــن هــذه الشــبكة 52%. ــغ حصته ــي تبل ــن )MATU(" الت المتحدي

الرســم البيانــي 35: توزيــع رقــم معامــلات تأمــين المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات ذات محــرك حســب 
نموذج شبكة التوزيع على الصعيد الوطني برسم 2021
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.
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ثالثا: تحليل التركيز على مستوى توزيع التأمين 
1. التركيز من حيث منتجات التأمين التابعة للموزعين 

للتوزيــع                          الإجمالــي  الإنتــاج  مــن   70% علــى  للتأمــن  السمســرة  وشــركات  الــوكلاء  اســتحوذ  بالتوزيــع،  علاقــة 
ســنة 2021. وظلــت هــذه الحصــة مســتقرة نســبيا منــذ ســنة 2018. بيــد أن شــبكة التأمــن البنكــي، المعنيــة بتوزيــع 

تأمــن الأشــخاص فقــط، تمكنــت مــن إنجــاز حصــة ســوقية بلغــت %30 طيلــة الســنوات الثلاثــة المنصرمــة. 

الرسم البياني 36: تطور حصص سوق شبكات توزيع التأمين للفترة 2021-2018
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

2. التركيز من حيث أصناف التأمين 

الرســم البيانــي 37: توزيــع إنتــاج شــبكة التوزيــع حســب صنفـــي التأمــين علــى الحيــاة والتأمــين علــى غيــر 
الحياة برسم 2021
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.
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حســب أصنــاف التأمــن، يسُــتنتج أن شــبكة التأمــن البنكــي تــوزع جــل منتجــات التأمــن علــى الحيــاة، بينمــا يســهر 
الــوكلاء أساســا علــى توزيــع التأمــن علــى غيــر الحيــاة، طالمــا أن %96 مــن إنتــاج هــؤلاء يهــم الصنــف الثانــي            

مــن التأمــن. 
3. التركيز من حيث عدد الشبكات المباشرة )الوكالات ومكاتب العرض المباشر( 

أبــان تحليــل درجــة تركيــز عــدد الشــبكات حســب مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، ســنة 2021، عــن تفــاوت التوزيــع 
المباشــر لنقــاط البيــع بــن الشــركات. 

فـــي الواقــع، تتســم ســوق التوزيــع، لاســيما التوزيــع المباشــر الــذي يســهر علــى توفيــره الــوكلاء ومكاتــب العــرض 
المباشــر، بتفــكك يثبتــه الفــرق الملحــوظ بــن المتنافســن مــن حيــث حصــص الســوق. 

وتأتــي فـــي طليعــة هــذه الســوق شــركة " Sanlam Maroc" التــي تتوفــر علــى حصــة بنســبة %22، والتــي يعــد تموقعهــا 
كرائــدة فـــي الســوق نتيجــة للتقــارب الــذي حققتــه ســابقا المجموعــة المغربيــة الســابقة "Saham Finance"، قبــل أن 
تقــوم هــذه الأخيــرة بتفويــت قطــب التأمــن "Sanlag" التابــع بهــا بجنــوب إفريقيــا ســنة 2018. ويســتحوذ المتنافــس 
الثانــي، أي شــركة "Atlantasanad"، دون غيــره علــى %16 مــن عــدد الــوكالات المباشــرة بفــارق 6 نقــاط عــن 

المتنافــس الأول. ويليــه شــركة "Wafa assurance" بحصــة ســوقية تبلــغ 14%. 

وأكــد احتســاب معــدل التركيــز "CR3" ســابقا الخلاصــة المتعلقــة بقــوة التركيــز التــي تتســم بهــا ســوق التوزيــع، لاســيما 
وأن الشــركات الثلاثــة ســالفة الذكــر تســتحوذ دون ســواها علــى %52 مــن هــذه الســوق.

الرسم البياني 38: حصة سوق مقاولات التأمين وإعادة التأمين حسب عدد المكاتب المباشرة برسم 2021 
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المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.

فضــلا عــن ذلــك، تعكــس تقويــة التغطيــة الترابيــة للمقــاولات، التــي تتوفــر علــى شــبكة واســعة مــن الفــروع، أهميــة 
توفــر مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن علــى وكالات للقــرب، بهــدف الاســتجابة لحاجيــات المســتهلك التــي ترتبــط 
ــى غــرار  ــى المواطــن، عل ــي تنعكــس بالخصــوص عل ــب، بالخصــوص، فــروع التأمــن الت ــة تقري ــا بحتمي ارتباطــا قوي
تأمــن المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات ذات محــرك. ويترتــب عــن ذلــك أن تقريــب هــذه الــوكالات يظــل معيــارا 

حاســما للمنافســة. كمــا ترتبــط القــوة الســوقية لمقاولــة تأمــن وإعــادة تأمــن ارتباطــا وثيقــا بقــوة شــبكتها. 
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ويمكــن أن ينعكــس ضعــف تطــور الشــبكات المباشــرة )التــي بلغــت نســبتها المتوســطة %6 طيلــة العقــد الأخيــر( 
والوضعيــة القويــة التــي تتمتــع بهــا بعــض مقــاولات التأمــن، التــي تتوفــر على شــبكة واســعة يصعــب أحيانا منافســتها، 
)أن ينعكــس( علــى الســير التنافســي لســوق التأمــن، لاســيما فـــي مجــال المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات ذات 
محــرك. كمــا قــد يتيــح لهــذه المقــاولات إمكانيــة اعتمــاد، مســتقبلا، اســتراتيجيات ســعر مــن شــأنها أن تنطــوي علــى 

مخاطــر تنافســية إزاء ســوق التأمــن الوطنيــة. 

ويظهــر أن هــذه الخلاصــة تتوافــق بالخصــوص مــع فــرع تأمــن المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات ذات محــرك، 
الــذي أكــدت المعلومــات المســتقاة بشــأنه علــى أهميتــه مقارنــة بالفــروع الأخــرى، بالنظــر إلــى طبيعة التغطيــة الإلزامية 

باعتبارهــا أداة لاســتقطاب العميــل وتوفيــر مجموعــة أوســع مــن تغطيــة التأمــن. 

ــي الغالــب علــى عمــلاء  مــن الناحيــة الفعليــة، ثمــة ضمانــات إضافيــة مرتبطــة بفــروع أخــرى مــن التأمــن تقُتــرح فـ
التأمــن المذكــور أعــلاه، علــى غــرار ضمانــات الإســعاف والحريــق والســرقة، وضمانــات الدفــاع والدعــاوي. زيــادة 

علــى ذلــك، يشــمل هــذا التأمــن تغطيــة مخاطــر أخــرى مثــل الوقائــع الكارثيــة المفروضــة بحكــم القانــون.      
4. التركيز من حيث المستوى الجغرافـي 

يتســم التركيز الجهوي لوســطاء التأمن بتوزيع غير متكافئ للشــبكة. فـــي الواقع، يظهر من تغطية المملكة بهذه الشــبكة 
تركيــزا ملحوظــا للغايــة علــى مســتوى المــدن الكبــرى، وتوزيعــا متفاوتــا بشــدة بــن مختلــف الجهــات. وفـــي ســنة 2021، 
اســتحوذت جهتــا الــدار البيضاء-ســطات والرباط-ســلا-القنيطرة، دون ســواهما، علــى %46 مــن الوســطاء المعتمديــن 

لعــرض عمليــات التأمــن علــى العمــوم. ولا تتجــاوز حصــص الســوق الفرديــة للجهــات الأخــرى %11 لــكل منهمــا. 

والــوكلاء وشــركات السمســرة  المباشــر  العــرض  التأمــين )مكاتــب  39: توزيــع شــبكة توزيــع  البيانــي  الرســم 
للتأمين( حسب الجهات برسم 2021
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 ال��اط – ســلا – القن�طرة

 فــاس – مكنــاس

�
 مرا�ش – آســ��

 طنجــة – تطــوان – الحســ�مة

 ســوس – ماســة

ق  ال��

� مــلال – خن�فــرة
 بــ��

 درعــة – تاف�ــلالت

 العيــون – الســاق�ة الحمــراء

 الداخلــة – وادي الذهــب

 �لم�ــم – واد نــون

المصدر: هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي.
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الفصل السادس: الشفافية وحماية المستهلك 
أولا: المستهلك 

ــاط الاجتماعــي كذلــك  ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــى هيئ ــة ســوق التأمــن، تتول ــى مهــام تقنــن ومراقب عــلاوة عل
حمايــة المؤمــن لهــم. فـــي هــذا الصــدد، تنــص الفقــرة الثانيــة مــن المــادة 6 مــن القانــون رقــم 64.12 القاضــي بإحــداث 
الهيئــة علــى أنهــا "تســهر أيضــا علــى احتــرام الهيئــات الخاضعــة لمراقبتهــا لقواعــد حمايــة المؤمــن لهــم والمســتفيدين 
مــن عقــود التأمــن والمنخرطــن، وذلــك طبقــا لمقتضيــات القانــون رقــم 17.99 المتعلــق بمدونة التأمينــات وللمقتضيات 

التشــريعية والتنظيميــة المتعلقــة بالاحتيــاط الاجتماعــي".   

مــن الناحيــة القانونيــة، خصصــت مدونــة التأمينــات كتابهــا الأول ل "عقــد التأمــن" بغيــة تنظيــم ســوق التأمــن 
التعاقديــة.  والعلاقــات 

فـــي هــذا الصــدد، يعــد عقــد التأمــن بمثابــة عقــد توافقــي وكــذا عقــد انخــراط بالنســبة للعمــلاء، لاســيما المســتهلك الــذي لا 
يتوفــر علــى قــوة تفاوضيــة، ولا يمكنــه الانخــراط إلا فـــي عقــد معــد مســبقا مــن لــدن المؤمــن. 

ثانيا: الوسيط 
تعتبــر الوســاطة فـــي التأمــن خدمــة مجانيــة أحدثتهــا الجامعــة المغربيــة للتأمــن وهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط 
الاجتماعــي. وتعــد نمطــا مــن أنمــاط تســوية النزاعــات، إذ تتيــح لــكل شــخص علــى خــلاف مــع المؤمــن إمكانيــة حلــه وديــا. 

ثالثا: المقاولات المختصة فـي مقارنة الأسعار   
تعــد المقاولــة المختصــة فـــي مقارنــة أســعار التأمــن وســيلة إلكترونيــة تتيــح للمســتهلكن مقارنــة العــروض والتعريفــات 
المقترحــة مــن لــدن مختلــف مقدمــي العــروض. ويفتــرض منهــا تيســير عمليــة البحــث عــن عــرض تأمــن عبــر توفيــر 
ــل  ــي تمكــن المســتهلكن مــن اتخــاذ قــرار مســتنير قب ــارات المتاحــة، وبالتال ــف الخي ــة بشــأن مختل معلومــات مفصل

اكتتــاب عقــد تأمــن. 

وتعمــل هــذه المقاولــة علــى توفيــر قائمــة عــروض منبثقــة عــن مختلــف مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، مــن خــلال 
المعلومــات المســتقاة مــن مختلــف مقدمــي العــروض، ومرتكــزة علــى الخصائــص والأســعار المقترحــة.   

ويوفــر اســتخدامها عــدة مزايــا، تتعلــق بالخصــوص بربــح الوقــت وتعزيــز العــروض وإضافــة اللمســات الشــخصية 
عليهــا ووفقــا لحاجيــات محــددة.   

الفصل السابع: الاختلالات التنافسية فـي سوق التأمين
فـــي هــذه الفقــرة، سيسُــلط الضــوء علــى أوجــه القصــور والحواجــز التــي تؤثــر ســلبًا علــى الأداء التنافســي للســوق، 

والتــي ســيتم علــى أساســها تقــديم توصيــات كفيلــة بتحســن البيئــة التنافســية.

أولا: حواجز دخول عالية نسبيًا تمنع الولوج إلى سوق التأمين بشكل مزدوج   
تطبيقــا لأحــكام مدونــة التأمينــات، يخضــع الدخــول إلــى ســوق التأمــن لنظــام اعتمــاد تديــره هيئــة مراقبــة التأمينــات 
ــى هــذا الاعتمــاد مــن  ــة الحصــول عل والاحتيــاط الاجتماعــي. وتخضــع مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن لإلزامي
أجــل مزاولــة عمليــات التأمــن وإعــادة التأمــن. كمــا يتعــن علــى وســطاء التأمــن الحصــول عليــه مــن أجــل عــرض 

منتجــات التأمــن.
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1. بخصوص منح الاعتماد لمقاولات التأمين وإعادة التأمين 

تنــص مدونــة التأمينــات علــى أنــه لا يحــق لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن أن تبــدأ عملياتهــا إلا إذا تم اعتمادهــا 
مــن طــرف هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي. ولا يُمنــح هــذا الاعتمــاد إلا للمقــاولات الخاضعــة 
للقانــون المغربــي والموجــود مقرهــا الاجتماعــي بالمغــرب، وذلــك بعــد اســتطلاع رأي لجنــة التقنــن. ويجــب أن تكــون 

هــذه المقــاولات مؤسســة إلزاميــا علــى شــكل شــركات مســاهمة أو شــركات تعاضديــة للتأمــن. 
1.1 اشتراط التخصص 

يُمنــح الاعتمــاد المذكــور حســب أصنــاف عمليــات التأمــن. فـــي الواقــع، خضعــت المــادة 165 مــن مدونــة التأمينــات، 
ســنة 2006، لتعديــل بموجــب القانــون رقــم 39.05 القاضــي بتغييــر وتتميــم القانــون 17.99، تم علــى إثرهــا ســن مبــدأ 
تخصــص شــركات التأمــن. واعتبــارا مــن الســنة ذاتهــا، لا يمكــن منــح اعتمــاد لنفــس المقاولــة لمزاولــة عمليــات التأمــن 
علــى الحيــاة والرســملة وباقــي عمليــات التأمــن وإعــادة التأمــن. بالإضافــة إلــى ذلــك، تتمحــور قواعــد التخصــص 

حــول النقــاط التاليــة: 

- لا يمكن منح اعتماد عمليات الإسعاف لمقاولة معتمدة للقيام بعمليات تأمن أخرى؛

ــات  ــام بعملي ــة معتمــدة للقي ــة لمقاول ــات التأمــن ضــد أخطــار القــرض والكفال ــح اعتمــاد عملي - لا يمكــن من
تأمــن أخــرى.

غير أنه يمكن الجمع بن الاعتمادات الممنوحة لمزاولة العمليات المذكورة أعلاه مع الاعتمادات التالية:  

- يمكــن للمقاولــة المعتمــدة لمزاولــة عمليــات الإســعاف أو عمليــات التأمــن ضــد أخطــار القــرض والكفالــة أن 
تعتمــد لمزاولــة إعــادة التأمــن بالنســبة لعمليــات التأمــن التــي تمارســها؛

- يمكــن للمقاولــة المعتمــدة لمزاولــة عمليــات التأمــن علــى الحيــاة والرســملة أن تعتمــد لمزاولــة عمليــات التأمــن 
المغطيــة للمــرض والأمومــة وأخطــار الأضــرار البدنيــة المرتبطــة بالحــوادث وإعــادة التأمــن.

وتجــدر الإشــارة إلــى أن القانــون رقــم 39.05 المذكــور أعــلاه ألــزم شــركات التأمــن بالتخصــص، دون التنصيــص علــى 
أحــكام انتقاليــة إزاء شــركات التأمــن المختلطــة المحدثــة قبــل هــذا الإصــلاح.  وقــد ترتــب عــن هــذا الوضــع أفضليــة 
تنافســية كبيــرة لشــركات التأمــن المختلطــة التــي تســتحوذ، حاليــا، علــى حصــة كبيــرة مــن إجمالــي إنتــاج القطــاع 

)%70(، كمــا هــو مشــار إليــه فـــي التحليــل أعــلاه. 

ــى  ــار لمنــح الاعتمــاد أو رفضــه، تنــص المــادة 165 المشــار إليهــا أعــلاه عل وبخصــوص المعاييــر المأخــوذة بعــن الاعتب
ــة:  مراعــاة العناصــر التالي

يؤخذ بعن الاعتبار بالنسبة لمنح أو رفض الاعتماد:

- الوسائل التقنية والمالية؛ 

- استقامة وكفاءة وتجربة الأشخاص المكلفن بالتسيير؛

- توزيع الرأسمال ونوعية المساهمن؛ 

- المساهمة الاقتصادية والاحترافية؛

- التأثير على استقرار السوق ووضعيتها التنافسية. 
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2.1 اشتراط الحد الأدنى من الرأسمال الاجتماعي 

فضــلا عــن المعاييــر المذكــورة أعــلاه، تعــد الشــروط القانونيــة، المشــار إليهــا أســفله، مطلوبــة للحصــول علــى الاعتمــاد 
الــذي يمكــن مــن مزاولــة عمليــات التأمــن وإعــادة التأمــن: 

- اســتثناء مــن أحــكام القانــون رقــم 17.95 المتعلــق بشــركات المســاهمة، يجــب علــى مقــاولات التأمــن وإعــادة 
التأمــن المؤسســة علــى شــكل شــركات مســاهمة أن تثبــت توفرهــا علــى رأســمال لا يقـــل عــن خمســن مليــون 

)50.000.000( درهــم؛

- يجــب علــى مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن المؤسســة علــى شــكل شــركات تعاضديــة للتأمــن أن تتوفــر 
علــى رأســمال تأسيســي لا يقــل عــن خمســن مليــون )50.000.000( درهــم، وعلــى عــدد أدنــى مــن الشــركاء 

لا يمكــن أن يقــل عــن عشــرة ألاف )10000( شــخص. 

ويتعــن علــى جميــع مقــاولات التأمــن إعــادة التأمــن، الراغبــة فـــي الحصــول علــى اعتمــاد لمزاولــة عمليــات التأمــن 
ــي  ــي ترغــب فـ ــاف التأمــن الت ــة، بغــض النظــر عــن طبيعــة أصن وإعــادة التأمــن، اســتيفاء هــذه الشــروط القانوني

الحصــول علــى الاعتمــاد لمزاولتهــا. 

وتجــدر الإشــارة إلــى أن مدونــة التأمينــات تتيــح لهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي زيــادة الحــد الأدنــى 
القانوني )الرأســمال الاجتماعي بالنســبة لشــركات المســاهمة والرأســمال التأسيســي بالنســبة للشــركات التعاضدية 

للتأمــن(، وذلــك اعتبــارا للعمليــات التــي تعتــزم المقاولــة مزاولتهــا وتوقعــات التزاماتهــا. 

زيــادة علــى ذلــك، يتبــن مــن تحليــل المعطيــات المتعلقــة بدخــول فاعلــن جــدد إلــى ســوق التأمــن أن العــدد الإجمالــي 
لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، منــذ الشــروع فـــي تحريــر الســوق ســنة 2001، انتقــل مــن 19 ســنة 2001 إلــى                    
22 ســنة 2021، وبشــكل اســتثنائي إلــى 26 ســنة 2022 علــى إثــر دخــول فاعلــي التأمــن التكافلــي إلــى الســوق. وتشــير 
هــذه الخلاصــة إلــى أن ديناميــة دخــول وخــروج الفاعلــن مــن هــذه الســوق تظــل محــدودة للغايــة. ويعــزى ذلــك إلــى وجــود 

حواجــز قانونيــة تعيــق ولــوج المتنافســن الجــدد إلــى الســوق وتطويــر الظــروف المواتيــة لتوفيــر بيئــة للمنافســة الحــرة. 

وبالتالــي، يلٌاحــظ أن الحــد الأدنــى المطلــوب مــن حيــث الرأســمال الاجتماعــي أو الرأســمال التأسيســي يشــكل 
حاجــزا يحــول دون ولــوج المقــاولات الصغــرى والمتوســطة بالخصــوص )المقــاولات الناشــئة( إلــى الســوق، والتــي 
ترغــب، مثــلا، فـــي التخصــص فـــي منتجــات محــددة أو طــرح منتــوج مبتكــر فـــي الســوق لا يتطلــب قاعــدة ماليــة هامــة

3.1 اشتراط حد أدنى من الشركاء بالنسبة للتعاضديات 

بالمثــل، يعــد توفيــر عــدد أدنــى مــن الشــركاء، المحــدد فـــي عشــرة ألاف )10000( شــريك، لإحــداث شــركة تعاضديــة 
للتأمــن شــرطا غيــر مبــرر. ويشــكل عقبــة لإحــداث التعاضديــات، والتــي يجــب تحديــد عــدد شــركائها حســب نوعيــة 

النشــاط وأهميتــه. 
4.1 غياب الرؤية بخصوص أجل معالجة طلبات الاعتماد 

إلــى جانــب الاســتنتاجات المذكــورة أعــلاه، مــن المهــم الإشــارة إلــى أن الإطــار القانونــي والتنظيمــي المنظــم لقطــاع 
التأمينــات لا يحــدد أجــلا قانونيــا يُمنــح لهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي للــرد علــى طلبــات الاعتمــاد 
المقدمــة مــن قبــل مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن لمزاولــة أنشــطتها. ويشــكل غيــاب هــذا المقتضــى علــى مســتوى 
الإطــار القانونــي ســالف الذكــر حاجــزا يحــول دون الولــوج إلــى الســوق بالنســبة للمســتثمرين، الذيــن يحتاجــون إلــى 

الرؤيــة والشــفافية والســلامة القانونيــة فيمــا يتعلــق بنظــام الاعتمــاد. 
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2. بخصوص منح الاعتماد لوسطاء التأمين 

علــى غــرار مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، يخضــع حصــول وســيط التأمــن علــى اعتمــاد لعــرض عمليــات التأمــن 
علــى العمــوم لاســتيفاء بعــض الشــروط القانونية. 

• بالنسبة للأشخاص الطبيعيين:  
- أن يكونوا من جنسية مغربية؛

- أن يكونــوا حاصلــن علــى إجــازة مســلمة مــن مؤسســة جامعيــة وطنيــة أو علــى شــهادة معتــرف بمعادلتهــا 
مــن طــرف الإدارة؛

- أن يكونــوا قــد قضــوا تدريبــا تكوينيــا أو يثبتــوا توفرهــم علــى تجربــة مهنيــة مدتهــا ســنتان )2( متواصلتــان 
فـــي ميــدان التأمــن؛

- أن يجتازوا بنجاح الامتحان المهني. 
• بالنسبة للأشخاص المعنويين:

- أن يكونوا خاضعن للقانون المغربي وأن يكون مقرهم الاجتماعي بالمغرب؛

- أن تكــون خمســون فـــي المائــة )%50( مــن الرأســمال علــى الأقــل فـــي حــوزة أشــخاص طبيعيــن مــن جنســية 
مغربيــة أو أشــخاص معنويــن خاضعــن للقانــون المغربــي، مــع مراعــاة اتفاقيــات التبــادل الحــر المبرمــة مــن 

طــرف المغــرب مــع بلــدان أخــرى، المصــادق عليهــا قانونــا والمنشــورة بالجريــدة الرســمية.
1.2 اشتراط اجتياز الامتحان المهني والحصول على الدبلوم 

علاقــة بالأشــخاص الطبيعيــن، يعتبــر شــرط اجتيــاز الامتحــان المهنــي حاجــزا لدخــول ســوق وســاطة التأمــن، 
إذ ينطــوي علــى عــدة أوجــه قصــور إزاء مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن والأشــخاص الراغبــن فـــي الولــوج إلــى                  

هــذه الســوق.

ويعــد هــذا الامتحــان بمثابــة عقبــة قانونيــة تحــول دون تطويــر إســتراتيجية توزيــع مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن، 
مــن حيــث شــبكة الوســطاء التــي تمثــل دعامــة حيويــة للسياســات التجاريــة الخاصــة بهــا، عــلاوة علــى أن عارضــي 
التأمــن البنكــي، المعتمديــن لعــرض عمليــات التأمــن وفقــا لمنطــوق المــادة 306 مــن مدونــة التأمينــات يســتفيدون مــن 
أفضليــة تنافســية فـــي مجــال التوزيــع، حيــث لا تخضــع نقــاط البيــع التابعــة لهــم لنفــس شــروط الاعتمــاد المطبقــة 

علــى مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن. 

ــي أن يكونــوا وســطاء، يحــول نظــام الامتحــان المذكــور أعــلاه دون ولــوج هــؤلاء  وبخصــوص الأشــخاص الراغبــن فـ
ــات  ــة التأمين ــة مراقب ــدن هيئ ــم الامتحــان مــن ل ــى قــرار تنظي ــك عل ــى الســوق، إذ يتوقــف ذل المرشــحن مباشــرة إل
العشــر الماضيــة                        الســنوات  التوضيــح، تم تنظيــم امتحانــن فقــط طيلــة  والاحتيــاط الاجتماعــي. وعلــى ســبيل 

)فـــي ســنتي 2015 و2018(.

وبالمثــل، يشــكل اشــتراط الإطــار القانونــي الحصــول علــى إجــازة مســلمة مــن مؤسســة جامعيــة وطنيــة أو علــى شــهادة 
معتــرف بمعادلتهــا مــن طــرف الإدارة حاجــزا لدخــول الســوق، لاســيما بالنســبة للأشــخاص الحاصلــن علــى دبلــوم 

مــن نــوع آخــر. ويُمنــع عليهــم الولــوج إلــى مهنــة الوســاطة بســبب هــذا الحاجــز. 
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2.2 اشــتراط الحصــول علــى رأســمال اجتماعــي بأغلبيــة مغربيــة بالنســبة للأشــخاص المعنويــين: عقبــة أمــام 
الاســتثمار الأجنبــي  

ــل أشــخاص  بخصــوص الأشــخاص الاعتباريــن، يعــد شــرط امتــلاك مــا لا يقــل عــن %50 مــن الرأســمال مــن قب
طبيعيــن ذوي جنســية مغربيــة أو أشــخاص اعتباريــن خاضعــن للقانــون المغربــي عائقــا يحــول دون الولــوج إلــى ســوق 
وســاطة التأمــن، إذ يحــرم هــذه الســوق مــن الاســتثمار الأجنبــي ومــن المهــارة التــي يمكــن أن تســاهم فـــي ديناميتهــا. 

3.2 اشتراط موافقة مقاولة التأمين وإعادة التأمين لتمثيل مقاولة ثانية من قبل الوكلاء 

تنــص المــادة 292 مــن مدونــة التأمينــات علــى أنــه يتعــن علــى وكيــل التأمــن الحصــول إلزاميــا علــى موافقــة المقاولــة 
الأولــى لتمثيــل مقاولــة تأمــن وإعــادة تأمــن ثانيــة. 

ويعتبــر هــذا المقتضــى عقبــة قانونيــة إزاء الــوكلاء الراغبــن فـــي تحســن وتنويــع عــرض التأمــن الخــاص بهــم، لا 
ــى الاعتمــاد لمزاولتهــا.  ــة عل ــة الموكل ســيما مــن خــلال تقــديم عمليــات جديــدة لــم تحصــل المقاول

ثانيا: شروط خروج تخول سلطة تقديرية وغير متكافئة لهيئة التقنين القطاعية 
تتوفــر هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي، بصفتهــا هيئــة التقنــن القطاعيــة، علــى صلاحيــة ســحب 

الاعتمــاد الممنــوح لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن الوســطاء إذا اقتضــت بعــض الحــالات ذلــك. 

ويسُــحب الاعتمــاد الممنــوح لمقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مارســت عمليــات التأمــن وإعــادة التأمــن فـــي                
التاليــة:  الحــالات 

ــي  ــاف التأمــن الت ــق بأصن ــد يتعل ــن، أي عق ــتن متتاليت ــة، خــلال سنـ ــاب المقاول ــام: عــدم اكتت ــاء الع - الإلغ
ــا؛ اعتمــدت مــن أجله

- التحويل الكلي لمحفظة عقود التأمن؛

- الدمج والضم؛

- العقوبة. 

يسُحب الاعتماد الممنوح لوسيط التأمن لعرض عمليات التأمن وإعادة التأمن فـي الحالات التالية: 

- الإلغاء العام: عدم اكتتاب عقود تأمن لمدة سنة؛ 

- التحويل الكلي لمحفظة عقود التأمن؛ 

- فسخ اتفاق التعين )بالنسبة للوكلاء(؛

- التنازل عن الاعتماد؛ 

- العقوبة. 

وعــلاوة علــى الحــالات المذكــورة أعــلاه، تنــص المــادة 265 مــن مدونــة التأمينــات علــى أنــه "يمكــن للهيئــة أن تســحب 
جزئيــا أو كليــا الاعتمــاد مــن مقاولــة للتأمــن وإعــادة التأمــن إذا اقتضــت المصلحــة العامــة ذلــك". وتجــدر الإشــارة 
إلــى أن مفهــوم المصلحــة العامــة يعتبــر غامضــا للغايــة، وأن توفيــر مزيــد مــن الدقــة بخصــوص معاييــر تقييــم هــذا 

المفهــوم ســيعود بعــدة مكاســب علــى ســوق التأمــن. 
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ثالثا: عرض تأمين محدود وقليل الابتكار ومستوى عال جدا من تركيز الفاعلين 
1. نظام اعتماد هجين يمنح أفضلية تنافسية كبيرة للمؤمنين المختلطين  

تســتفيد مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن المختلطــة مــن أفضليــة تنافســية مرتبطــة بالإصــلاح القانونــي الــذي عرفــه 
قطــاع التأمينــات ســنة 2006، والــذي نــص علــى إلزاميــة تخصــص المؤمنــن دون أثــر رجعــي. فـــي الواقــع، اســتمرت 
مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن التاريخيــة المختلطــة والمعتمــدة لمزاولــة عمليــات التأمــن علــى الحيــاة و علــى غيــر 
الحيــاة علــى الســواء فـــي ممارســة نشــاطها، مســتفيدة مــن هــذه الأفضليــة التنافســية الهامــة بالرغــم مــن التنصيــص 

علــى إلزاميــة التخصــص للوافديــن الجــدد.
2. عرض تأمين تقليدي بشكل ملحوظ

يهــم عــرض التأمــن فـــي المغــرب أساســا المنتوجــات التقليديــة. ولا يرقــى إلــى مســتوى طلــب فئــات معينــة من الســكان، 
خصوصــا فـــي مجــال توفيــر منتجات شــمولية ومبتكــرة للتأمن. 

1.2 عرض لا يتلاءم مع التأمين الشمولي  

علــى ضــوء العناصــر المذكــورة أعــلاه، ســجلت ســوق التأمــن الوطنيــة تقدمــا ملحوظــا مــن حيــث معــدل النفــاذ 
والأقســاط الصـــادرة.

بيــد أنــه، وبالرغــم مــن هــذا التقــدم الملحــوظ، تتوفــر ســوق التأمــن علــى إمكانيــات غيــر مســتغلة، وقــد تؤهلهــا لتكــون 
رائــدة علــى صعيــد إفريقيــا والعالــم العربــي، مــن خــلال النهــوض بالتأمــن الشــمولي علــى الخصــوص. ويعــرف هــذا 
الأخيــر علــى أنــه: "مفهــوم تأمــن يســتهدف الشــرائح الســكانية التــي لا تلــج بمــا يكفــي إلــى خدمــات التأمــن. ويمكــن 

إقصاؤهــا كليــا أو جزئيــا مــن الســوق"43.  

وبصــورة أكثــر وضوحــا، يعــد التأمــن الشــمولي "صنفــا مــن أصنــاف منتجــات التأمــن الموجهــة أساســا للســكان ذوي 
الدخــل المنخفــض. ويهــدف إلــى ضمــان مخاطــر مثــل الحــوادث والأمــراض والوفــاة وغيرهــا، مقابــل "أقســاط" متاحــة 

للســكان المســتهدفن عــن طريــق عقــود مبســطة مــن حيــث الاكتتــاب والتســيير والتعويــض"44. 

ويشــمل هــذا النــوع مــن التأمــن منتجــات التأمــن الأصغــر الموجهــة للســكان ذوي الدخــل المنخفــض، ومنتجــات 
ــع عــن  ــل التوزي ــكارات مث ــى الابت التأمــن الشــمولي والتأمــن البنكــي، فضــلا عــن الأســاليب الشــمولية القائمــة عل

ــول.  ــف المحم ــق الهات طري

وفـــي الوقــت الراهــن، لا تلبــي منتجــات التأمــن التقليديــة التــي تســوقها مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن فـــي المغرب 
عمومــا الحاجيــات الخاصــة للفئــات المحــددة والمســتهدفة بالتأمينــات الصغــرى. وتعــزى هــذه الوضعيــة أساســا 
إلــى عــدم اهتمــام الفاعلــن الحاليــن بهــذه المنتجــات بســبب تــردي مســتوى مردوديتهــا، ونقــص الإلمــام بالتأمينــات 

الصغــرى التــي تســتلزم تكوينــا خاصــا للفئــات المســتهدفة المعنيــة. 

بخصــوص هــذا الموضــوع، وفـــي دراســة أنجزتهــا هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بتعــاون مــع 
ــع المؤسســة  ــاون م ــي للتقاعــد والتأمــن بتع ــدوق الوطن ــة للتأمــن والصن ــة المغربي ــة والجامع وزارة الاقتصــاد والمالي
الألمانيــة للتعــاون الدولــي )GIZ(، تمــت الإشــارة إلــى أن التأمــن لا يشــكل أولويــة فـــي ســلم حاجيــات الســكان.                               

43 الجمعيــة الدوليــة لمراقبــي التأمــن )AICA(: "تفعيــل تدابيــر القوانــن والمراقبــة الداعمــة لأســواق التأمــن الشــمولي"، أكتوبــر 2012. الموقــع الإلكتروني: 

140821-MISE-EN-OEUVRE-DES-MESURES-DE-REGLEMENTATION-ET-DE-/01/HTTPS://WWW.IAISWEB.ORG/UPLOADS/2022
 CONTROLE-SOUTENANT-LES-MARCHES-DASSURANCE-INCLUDIFS-PDF

44  كتيب مؤسساتي أعدته هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي حول "التأمن الشمولي".
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وجــرى تحديــد 8 مجموعــات مســتهدفة تقــوم بطلــب الحصــول علــى تأمــن شــمولي. وتتضمــن "الأشــخاص العاطلــن 
عــن العمــل والشــباب المتراوحــة أعمارهــم مــا بــن 18 و25 ســنة والأشــخاص المســنن البالغــن 65 ســنة ومــا فــوق، 
ــم  ــي العال ــكل والســكان القاطنــن فـ ــر المهي ــات البيــوت والأســر ذات الدخــل المنخفــض والقطــاع غي ــى رب إضافــة إل
القــروي، لاســيما الفلاحــن، وكــذا المقــاولات الصغيــرة جــدا. وتمثــل هــذه المجموعــات برمتهــا قرابــة %80 مــن 

الســاكنة المغربيــة" 45. 

ومــن ثــم، ســيمكن تطويــر منتجــات التأمينــات الصغــرى الســوق المذكــورة من تحســن معدل نفــاذ التأمن بصــورة كبيرة، 
وتوســيع العــرض المقــدم بغيــة الوصــول إلــى الفئــات المعنية بهذه المنتجات، والنهوض بالمنافســة فـــي ســوق التأمن. 

غير أن تطوير هذه المنتجات يقتضي معالجة خاصة من حيث المخاطر والتعويض. 
2.2 عرض تأمين غير مبتكر بما يكفـي 

أثبــت تحليــل عــرض الفاعلــن المغاربــة فـــي مجــال التأمــن غيــاب الابتــكار مــن حيــث المنتجــات والكيفيــات العمليــة 
للبيــع والتدبيــر، إذ جــرى رصــد مجموعــة مــن الثغــرات، فيمــا يخــص: 

- الاكتتاب عن بعد لعقد التأمن من بدايته إلى نهايته؛ 

- نزع الصفة المادية عن شهادات التأمن؛ 

- إحداث وتطوير منتجات تأمن جديدة تستجيب للحاجيات الجديدة. 

وتحــرم هــذه الثغــرات المســتهلك مــن إمكانيــات هامــة فـــي مجــال تبســيط مســاطر اكتتــاب عقــود التأمــن وتنفيذهــا، 
وتطويــر منتجــات جديــدة تســتجيب لحاجيــات معينــة.  

3. وجود فروع تأمين هشة 

أكــدت جلســات الاســتماع، المنظمــة فـــي ســياق مبــادرة الإدلاء بالــرأي الحاليــة، انعــكاس هشاشــة بعــض فــروع التأمــن 
علــى المردوديــة الإجماليــة للقطــاع، بالنظــر إلــى التعويــض الــذي يتــم بــن الفــروع والــذي يبقــى مســموحا. 

4. إمكانيات غير مستغلة لشبكة التأمين البنكي 

يظهــر جليــا أن نمــوذج التأمــن البنكــي يظــل مجديــا بشــكل خــاص، بســبب ســهولة تنفيــذه للبيــع، ممــا يتيــح لمقدمــي 
خدماتــه اقتــراح عــرض مجمــع ومكتمــل مــن المنتجــات الماليــة، تنطلــق مــن الخدمــات البنكيــة التقليديــة وتنتهــي 

بمنتجــات التأمــن وصناديــق التوظيــف المشــتركة عبــر شــباك وحيــد. 

ويعد عدم فتح التأمن على غير الحياة فـي وجه القطاع البنكي عقبة تحول دون النهوض بقطاع التأمن.  

مــن الناحيــة الفعليــة، أكــد التحليــل، الــذي جــرى التطــرق إليــه ســابقا، مســاهمة شــبكة التأمــن البنكــي فـــي الإنتــاج 
الإجمالــي للقطــاع بصــورة كبيــرة )%30 مــن الإنتــاج الإجمالــي(، وفـــي تحســن ملحــوظ لأداء التأمــن علــى الحيــاة، 

وذلــك بالرغــم مــن ممارســة هــذه الشــبكة لعــرض عمليــات التأمــن بصــورة ثانويــة. 

زيــادة علــى ذلــك، لا يمكــن لتســويق بعــض منتجــات التأمــن مــن قبــل التأمــن البنكــي إلا المســاهمة فـــي الرفــع مــن 
أداء القطــاع، وتحســن ديناميــة المنافســة بــن مختلــف مقدمــي العــروض.

45 هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي ووزارة الاقتصــاد والماليــة والجامعــة المغربيــة لشــركات التأمــن وإعــادة التأمــن والصنــدوق الوطنــي 

للتقاعــد والتأمــن بتعــاون مــع المؤسســة الألمانيــة للتعــاون الدولــي )GIZ(: "إعــداد تشــخيص وطنــي لتطويــر التأمــن الشــمولي بالمغــرب". التقريــر النهائــي، 
غشت 2019. 
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5. سوق مركزة بشدة إجمالا وعلى صعيد بعض منتجات التأمين 

إجمــالا، تتســم ســوق التأمــن المغربيــة بتركيــز شــديد بســبب تمركــز %46 مــن الإنتــاج الإجمالــي للقطــاع بيــد مقاولات 
التأمــن وإعــادة التأمــن الثــلاث الأولــى، وحوالــي %57,20 بيــد المقــاولات الأربــع الأولــى، ونحــو %80 بيــد المقــاولات 

الســت الأولى. 

وبخصوص فروع التأمن، يعتبر التركيز أكثر شدة على مستوى: 

• التأمين على الحياة: 

 Wafa"و ")MAC( تؤمــن مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن الثــلاث الأولــى )"تعاضديــة التأمــن الشــعبي -
Assurance" وRMA"A"( ا%70 مــن ســوق التأمــن علــى الحيــاة؛ 

- تمتلك شركة "Wafa Assurance" حصة سوق تصل إلى %33,8 فـي سوق التأمن على الوفاة؛ 

- تمتلك "تعاضدية التأمن الشعبي )MAC(" حصة سوق تصل إلى %30,5 فـي سوق تأمن الادخار. 

• التأمين على غير الحياة: 

- تتمركــز نســبة %75 مــن ســوق التأمــن علــى غيــر الحيــاة بيــد مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن الخمــس الأولــى 
)"Sanlam Maroc" و"Wafa Assurance" و"AtlantaSanad" و"RMA" و"AXA Assurance Maroc"(؛

 ")CAT( تنشــط شــركتن فقــط فـــي ســوق تأمــن النقــل العمومــي للمســافرين )"شــركة تأمــن النقــل -
)MATU("(؛  المتحديــن  النقــل  أربــاب  تأمــن  و"تعاضديــة 

- يمثل فرع العربات ذات محرك نصف إنتاج التأمن على غير الحياة. 

عــلاوة علــى ذلــك، تســتمر مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن المختلطــة فـــي الهيمنــة علــى تركيــز ســوق التأمــن 
بالمغــرب، إذ تتمركــز %70 مــن الأقســاط الصــادرة بيدهــا، متبوعــة بالمؤمنــن علــى الحيــاة بحصــة تبلــغ 16,5%. 
وتظــل مســاهمة الأنمــاط الأخــرى فـــي الإنتــاج الإجمالــي منخفضــة للغايــة، ممــا يقلــص مــن المنافســة وقــد يفضــي 

إلــى الزيــادة فـــي الأســعار. 

وعلاقــة بالتركيــز مــن حيــث نقــاط البيــع، يلاحــظ أن التركيــز الجهــوي لوســطاء التأمــن يتســم بتوزيــع غيــر متكافــئ 
لهــذه الشــبكة. 

ويتبــن مــن تغطيــة المملكــة بشــبكة الوســطاء أنــه ثمــة تركيــز ظاهــر للغايــة علــى صعيــد المــدن الكبــرى، وتوزيــع 
متفــاوت بشــدة بــن مختلــف الجهــات، إذ يلاحــظ أن %49 مــن الوســطاء المعتمديــن لتمثيــل عمليــات التأمــن لــدى 

العمــوم تتمركــز بجهتــي الــدار البيضاء-ســطات والرباط-ســلا-القنيطرة دون غيرهمــا.  
6. سوق غير تنافسية فـي تأمين المسؤولية المدنية المتعلقة بالعربات ذات محرك 

أتاحــت جلســات الاســتماع، المنعقــدة فـــي إطــار مبــادرة لــإدلاء بالــرأي الحاليــة، والمعطيــات المبلغــة مــن قبــل الجهــات 
الفاعلــة رصــد مســتوى متطابــق لتعريفــة المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات ذات محــرك فـــي الســوق، وذلــك منــذ 
تحريــر هــذا النــوع مــن المخاطــر، وذلــك بالرغــم مــن تطــور حظيــرة الســيارات الوطنيــة، حيــث ازدادت بأكثــر مــن 
الضعــف  بــن ســنتي 2002 و2018، منتقلــة مــن 1,81 مليــون إلــى أزيــد مــن 4,3 مليــون عربــة فيمــا يخــص جميــع 

ــة.  ــاف مجتمع الأصن



حول وضعية المنافسة في سوق التأمين بالمغرب

69

ــات ذات  ــة بالعرب ــة المتعلق ــة بالمســؤولية المدني ــر احتســاب الأقســاط ذات الصل ــم تشــهد معايي ــك، ل ــى ذل ــة إل إضاف
ــة المخاطــر التــي  ــة بنوعي ــى غــرار الجوانــب المتصل ــر عل ــة أكب ــة ذات أهمي ــر معين محــرك تطــورا. ولا تراعــي معايي

ــة وغيرهــا(.  ــة الجغرافي ــا المســتهلك )خاصــة الســن والجه يمثله

وتجــدر الإشــارة كذلــك إلــى أن هــذا الفــرع تعتريــه ظاهرتــي متأخــرات الوســطاء والاحتيــال فـــي التأمــن، واللتــان 
تنعكســان علــى مســتوى المخاطــر المؤمــن عليهــا مــن لــدن المؤمنــن. ممــا يضطــر المســتهلك إلــى الأداء لتغطيــة أخطــار 

ليــس هــو الــذي يشــكلها فعليــا.  
7. نسبة عمولة ثابتة بالرغم من تحرير القطاع

بالرغــم مــن أن العمولــة التــي يتقاضاهــا وســطاء التأمــن تم تحريرهــا بمقتضــى القانــون المؤطــر لحريــة الأســعار 
والمنافســة منــذ ســنة 2001، إلا أن ممثلــي الجامعــة الوطنيــة لــوكلاء ووســطاء التأمــن بالمغــرب أشــاروا إلــى أن 
نســبة العمولــة المخولــة لوســطاء التأمــن مــن قبــل مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن تُحــدد، باتفــاق مشــترك، فـــي                      

ــوكلاء و%11 بالنســبة لشــركات السمســرة للتأمــن.  %12 بالنســبة لل

بالمثــل، أحــاط هــؤلاء الممثلــن مجلــس المنافســة علمــا بتشــكيل لجنــة مكونــة مــن ممثلــن عــن الجامعــة المغربيــة 
للتأمــن وعــن الجامعــة الوطنيــة لــوكلاء ووســطاء التأمــن بالمغــرب بغيــة تــدارس احتمــال المراجعــة بالزيــادة لهــذه 

ــا.  ــي يتحملونه ــف الت ــة بالنظــر للتكالي ــر كافي ــي يعتبرهــا الوســطاء غي ــة، والت العمول

رابعا: إطار تقنين يحد من انفتاح السوق وتطويرها 
1. تدخل المهنيين فـي مسار اتخاذ القرار من لدن هيئة التقنين 

أبــان تحليــل العلاقــة التــي تجمــع هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بالمهنيــن عــن وجــود بعــض 
الإشــكاليات التنافســية مــن شــأنها عرقلــة حســن ســير الســوق وتطويرهــا. 

وتطــرح مشــاركة المنظمــات المهنيــة، علــى غــرار الجامعــة الوطنيــة لــوكلاء ووســطاء التأمــن بالمغــرب والجامعــة 
المغربيــة للتأمــن، فـــي اللجــان الاستشــارية للهيئــة إشــكاليات بخصــوص تضــارب المصالــح المحتمــل الــذي يمكــن أن 
يترتــب عنهــا. فـــي الواقــع، يكمــن الهــدف الأول لهــذه المنظمــات فـــي الدفــاع عــن مصالــح أعضائهــا، المشــكلن مــن 

مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن ووســطاء التأمــن. 

ومــن ثــم، بالرغــم مــن الطابــع الاستشــاري الــذي يســم دور هــذه اللجــان، مثــلا اللجنــة التأديبيــة، يمكــن للتمثيليــة 
التــي تحظــى بهــا المنظمــات المهنيــة داخلهــا التأثيــر علــى قــرارات الهيئــات التقريريــة لصالــح أعضائهــا، وهــذا علــى 

حســاب مصالــح المســتهلكن. 
2. جامعة تتمتع بصلاحيات تندرج ضمن التقنين القطاعي 

ــى الســير التنافســي لســوق التأمــن، لاســيما  ــي قــد تنعكــس عل ــام الت ــة للتأمــن بعــض المه ــة المغربي ــى الجامع تتول
إســناد مهمــة توزيــع الأرقــام الترتيبيــة لشــهادات التأمــن علــى العربــات ذات محــرك علــى مقــاولات التأمــن وإعــادة 
ــة. وتضــم هــذه الجامعــة، المفوضــة لهــا هــذه المهمــة،  ــدن وزارة الاقتصــاد والمالي التأمــن، المفوضــة للجامعــة مــن ل
ــي ســوق التأمــن  مقــاولات تأمــن وإعــادة تأمــن متنافســة. ممــا يمكــن أن يترتــب عــن ذلــك اختــلالات تنافســية فـ

راجعــة علــى ســبيل المثــال إلــى ممارســات مــن شــأنها عرقلــة الســير العــادي لســوق حــرة.  
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وقــد أثــارت إحــدى مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن هــذا الخطــر التنافســي فـــي إطــار جلســات الاســتماع المنظمــة، 
حيــث تم رفــض عــدة طلبــات شــهادات موجهــة مــن قبــل هاتــه المقاولــة للجامعــة المذكــورة. 

فضــلا عــن ذلــك، تنــدرج هــذه المهــام ضمــن تقنــن ســوق التأمن. ويتعن إســنادها لهيئــة مراقبة التأمينــات والاحتياط 
الاجتماعــي وليــس لــوزارة الاقتصــاد والماليــة، التــي يجــب حصــر مهمتهــا فـــي تحديــد السياســات والاســتراتيجيات 

العموميــة المتعلقــة بالقطــاع. 

كمــا أضحــى التدبيــر المــادي للوثائــق متجــاوزا فـــي عصــر الرقمنــة، إذ يوفــر هــذا الأخيــر مزايــا هامــة للغايــة مــن حيــث 
الفعاليــة وتقليــص التكاليــف والولوجية والســلامة.  

وينطبــق نفــس الأمــر علــى إســناد تدبيــر قاعــدة المعطيــات المتعلقــة بمعامــل التخفيض/الزيــادة )المكافــأة والزجــر( 
للجامعــة، والتــي يجــب أن تنــدرج ضمــن المهــام المنوطــة بهيئــة التقنــن. 

3. سلطة تقديرية ممنوحة لهيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي فـي مجال تعيين جمعية الوسطاء 

تطبيقا للمقتضيات القانونية، يتعن استيفاء شرطن لتعين الجمعية الممثلة للوسطاء، حيث:  

- تعُــن الجمعيــة الأكثــر تمثيليــة وفقــا لمعاييــر محــددة بمقتضــى مرســوم وبعــد اســتطلاع رأي هيئــة مراقبــة 
التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي. غيــر أنــه وإلــى حــدود الســاعة، لــم تتــم المصادقــة علــى أي نــص يحــدد 
هــذه المعاييــر. زيــادة علــى ذلــك، تعــد الجامعــة الوطنيــة لــوكلاء ووســطاء التأمــن بالمغــرب جمعيــة الوســطاء 
الوحيــدة المعتــرف بهــا مــن لــدن الهيئــة. وتمثــل حاليــا وســطاء التأمــن لــدى الهيئــة بالرغــم مــن أن عــدد 
وســطائها يبلــغ 520 وســيطا فقــط مــن العــدد الإجمالــي البالــغ 2091 وســيطا، ممــا يمثــل قرابــة %78 مــن                                 

مجمــوع أقســاط الوســطاء؛

يتعــن المصادقــة علــى الأنظمــة الأساســية للجمعيــات المهنيــة الممثلــة لوســطاء التأمــن مــن لــدن الهيئــة. بيــد   -
أنــه لا يوجــد نــص ســنته الهيئــة ويحــدد معاييــر المصادقــة، ممــا يخولهــا ســلطة تقديريــة فـــي مجــال الاعتــراف 

بهــذه المنظمــات المهنيــة. 

4. المستهلك كحلقة ضعيفة فـي العلاقة التعاقدية

يكتســي عقــد التأمــن طابعــا توافقيــا. ويعــد كذلــك بمثابــة عقــد انخــراط للعمــلاء، لاســيما المســتهلك الــذي لا يتوفــر 
علــى أيــة قــوة تفاوضيــة. 

1.4 عقود تأمين شديدة التعقيد 

تُحــرر عقــود التأمــن بطريقــة معقــدة للغايــة، تجعــل المســتهلك، حتــى الأكثــر وعيا، حائرا بشــأن الحقوق والاســتثناءات 
الفعليــة الناجمــة عــن العقــد المبرم.  

ــه الاقتصــادي، بالرغــم مــن تدخــل المشــرع  ــى تموضع ــه المؤمــن، أساســا إل ــذي يســتفيذ من ويعــزى هــذا الوضــع، ال
ــم 31.08  ــون رق ــات أو القان ــة التأمين ــن خــلال مدون ــه، ســواء م ــن ل ــة المؤم ــد وحماي ــان شــفافية شــروط العق لضم

القاضــي بتحديــد تدابيــر لحمايــة المســتهلك. 
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2.4 مسار ثقيل لمعالجة ملفات الحوادث  

يتأثــر مســار معالجــة ملفــات الحــوادث بتعــدد المتدخلــن. وفـــي بعــض الحــالات، يصطــدم المســتهلك بعــدة متدخلــن، 
علــى غــرار مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن والوســطاء والخبيــر )أو الخبــراء( والميكانيكــي، وغيرهــم. 

فضــلا عــن ذلــك، تجــدر الإشــارة إلــى أن مهنــة خبيــر فـــي التأمــن علــى العربات ذات محرك تعتبــر غير مقننة، ولا تتطلب 
مؤهــلات خاصــة. وعليــه، فقــد يتأثــر حيادهم بســبب الضغــوط التجارية، وعدم خضوعهم لإشــراف هيئة التقنن. 

5. الوساطة فـي التأمين: قيمة مضافة ضئيلة 

يسُــتفاد مــن تحليــل حصيلــة الوســاطة برســم الســنوات الســت الأخيــرة أن متوســط الملفــات المعالجــة ســنويا بلــغ 32 
ملفــا، ويعتبــر هــذا المعــدل ضعيفــا للغايــة بالنظــر إلــى الــدور الــذي يضطلــع بــه الوســيط فـــي ســوق التأمــن المتســمة 

بعلاقــة تعاقديــة غيــر متكافئــة بــن المســتهلك ومقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن. 

وخلص التحليل إلى أن القيمة المضافة للوساطة تظل متواضعة للغاية بالنسبة للمواطن المستهلك بسبب: 

- عــدم اســتقلالية الوســيط، حيــث يعُــن باقتــراح مــن الجمعيــة المهنيــة )الجامعــة المغربيــة للتأمــن(. وتتولــى 
مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن صــرف ميزانيــة التســيير الخاصــة بــه ومســتحقاته الماليــة؛ 

- نقــص المعلومــات وعــدم تحســيس وتوعيــة المواطنــن بوجــود الوســيط ودوره فـــي مجــال تســوية النزاعــات وديــا، 
وذلــك بالرغــم مــن تنصيــص المــادة 6 مــن ميثــاق الوســاطة علــى "التــزام مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن بتبليــغ 

عملائهــا بمســطرة الوســاطة وتوجيههــم نحوهــا، وكــذا بــذل الجهــود المثلــى لتســوية النزاعــات وديــا"؛ 

ــى  ــة لمســاعدته عل ــى مــوارد بشــرية مؤهل ــدار البيضــاء وهــو لا يتوفــر عل ــة ال -  وجــود وســيط واحــد بمدين
الاضطــلاع بمهامــه. 

6. مقاولات غير متطورة بما يكفـي لمقارنة أسعار التأمين 

يقتصــر تحليــل العــروض المقدمــة مــن لــدن المقــاولات المختصــة فـــي مقارنة أســعار التأمــن، عبر مواقعهــا الإلكترونية، 
فقــط علــى عــروض مقــاولات التأمــن التــي ترعاهــا، ممــا يحــرم المســتهلك مــن أداة موثوقــة وحاســمة لممارســة 

المنافســة بــن مختلــف مقدمــي العــروض.  

الفصل الثامن: توصيات استراتيجية وعملية 
تجــدر الإشــارة إلــى أن القانونــن رقــم 104.12 و20.13 المتعلقــن علــى التوالــي بحريــة الأســعار والمنافســة وبمجلــس 
المنافســة، كمــا تم تغييرهمــا وتتميمهمــا، يخــولان للمجلــس مهمــة مراقبــة مــدى التقيــد بقواعــد المنافســة، مــن خــلال 
حظــر الممارســات المنافيــة لقواعــد المنافســة، عندمــا يكــون الغــرض منهــا أو يمكــن أن تترتــب عليهــا عرقلــة المنافســة 

أو الحــد منهــا أو تحريــف ســيرها فـــي ســوق مــا. 

وإذا كان الحكــم علــى الممارســات المرصــودة فـــي ســوق التأمــن، فـــي ســياق هــذا الــرأي، لا ينــدرج ضمــن اختصاصــات 
ــة، فيمكــن الإشــارة،  ــي ســياق المســطرة الحضوري ــى حــدة فـ ــة عل مجلــس المنافســة، ممــا يقتضــي افتحــاص كل حال
بالمقابــل، إلــى أن تحليــل الســوق المذكــورة أبــان عــن مؤشــرات بشــأن وجــود مخاطــر تنافســية، مــن شــأنها عرقلــة ســير 

المنافســة فيهــا.  
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ويحتفــظ المجلــس بالحــق فـــي فتــح تحقيــق فـــي هــذا الموضــوع بغيــة تقــويم الاختــلالات التــي مــن شــأنها التأثيــر علــى 
المنافســة فـــي هــذه الســوق. 

وقبــل التطــرق إلــى التوصيــات التــي تــروم تعزيــز المنافســة فـــي هــذه الســوق، مــن المهــم التذكيــر بمختلــف الخلاصــات 
التــي تنعكــس علــى المنافســة فيهــا.  

أولا: ملخص اختلالات السوق 
تتجسد أبرز هذه الاختلالات فيما يلي: 

1. حواجــز دخــول عاليــة نســبيا تمنــع ولــوج مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن والوســطاء إلــى ســوق التأمــن، 
بشــكل مــزدوج؛

2. غيــاب الوضــوح بشــأن آجــال معالجــة طلبــات منــح الاعتمــاد لتمكــن مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن مــن 
مزاولــة عمليــات التأمــن؛

3. شروط خروج تخول لهيئة التقنن القطاعية سلطة تقديرية وغير متناسبة؛ 

4. نظام هجن لمنح الاعتماد يخول أفضلية تنافسية مهمة للمؤمنن المختلطن؛   

5. عرض لا يتلاءم مع التأمن الشمولي؛ 

6. عرض تأمن يفتقر إلى الابتكار؛

7. وجود فروع تأمن هشة؛ 

8. إمكانيات غير مُستغلة لشبكة التأمن البنكي؛

9. سوق شديدة التركيز على الصعيد الإجمالي وعلى مستوى بعض منتجات التأمن؛ 

10. سوق غير تنافسية بالنسبة للمسؤولية المدنية المتعلقة بالعربات ذات محرك؛ 

11. نسبة عمولة ثابتة يتقاضاها الوسطاء بالرغم من تحرير القطاع؛ 

12. تدخل المهنين فـي مسار اتخاذ القرار من لدن هيئة التقنن؛

13. جامعة تتمتع بصلاحيات تعود لهيئة التقنن القطاعية؛

14. ســلطة تقديريــة تتمتــع بهــا هيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي فـــي مجــال تعيــن الجمعيــة 
المهنيــة للوســطاء؛

15. مستهلك يعد بمثابة الحلقة الأضعف فـي العلاقة التعاقدية التي تجمعه بالمؤمن؛  

16. عقود تأمن شديدة التعقيد؛

17. مسار مرهق فـي معالجة ملفات الحوادث؛ 

18. وساطة فـي التأمن ذات قيمة مضافة ضئيلة؛ 

19. شركات غير مطورة بما يكفي فـي مجال مقارنة أسعار التأمن. 
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ثانيا: توصيات استراتيجية وعملية 
أ. تخفـيف شروط الولوج إلى سوق التأمين والخروج منها 

1. تعديل الشروط القانونية للولوج إلى سوق التأمين ودمجها فـي نصوص تنظيمية بغية تسهيل التعديلات 

تعــد الشــروط القانونيــة للحصــول علــى الاعتمــاد الــذي يتيــح ممارســة عمليــات التأمــن وإعــادة التأمــن )المتمثلــة 
فـــي التوفــر علــى 50 مليــون درهــم كرأســمال اجتماعــي بالنســبة لشــركات المســاهمة، و50 مليــون درهــم كرأســمال 
تأسيســي وعــدد أدنــى مــن الشــركاء يبلــغ 10000 شــخص بالنســبة للشــركات التعاضديــة للتأمــن( بمثابــة حواجــز 

تعيــق، بالخصــوص، دخــول المقــاولات الصغــرى والمتوســطة إلــى ســوق التأمــن. 

وعليــه، يوصــي مجلــس المنافســة بتعديــل هــذه المتطلبــات حســب طبيعــة منتجــات التأمــن، التــي ترغــب المقاولــة فـــي 
نيــل الاعتمــاد مــن أجلهــا، ودمجهــا فـــي نصــوص تنظيميــة لتســهيل التعديــلات. 

2. إدراج مقتضــى قانونــي يحــدد الأجــل الممنــوح لهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي للــرد علــى طلبــات 
منــح الاعتمــاد لممارســة عمليــات التأمــين وإعــادة التأمــين 

يشــكل غيــاب هــذا المقتضــى فـــي الإطــار القانونــي المنظــم لقطــاع التأمينــات حاجــزا مــن حواجــز الدخــول إلــى الســوق 
بالنســبة للمســتثمرين، الراغبــن فـــي وضــوح الرؤيــة بشــأن منظومــة منــح الاعتمــاد والشــفافية والســلامة القانونيــة. 

وعليــه، يوصــي المجلــس بــإدراج مقتضــى فـــي مدونــة التأمينــات يحــدد الأجــل القانونــي الممنــوح لهيئــة مراقبــة 
التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي للــرد علــى طلبــات الاعتمــاد. 

3. إجراء مراجعة شاملة لمنظومة منح الاعتماد لوسطاء التأمين 

تعتــري المنظومــة الحاليــة لمنــح الاعتمــاد لوســطاء التأمــن عــدة ثغــرات تؤثــر علــى مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن 
والأشــخاص الراغبــن فـــي الولــوج إلــى هــذه الســوق: 

يعــد الامتحــان المهنــي عقبــة قانونيــة تحــول دون تطويــر الاســتراتيجية التجاريــة مــن لــدن مقــاولات التأمــن   -
وإعــادة التأمــن، وتعيــق ولــوج المرشــحن مباشــرة إلــى الســوق؛ 

يشــكل اشــتراط الحصــول علــى دبلــوم مســلم مــن مؤسســة جامعيــة وطنية أو على شــهادة معتــرف بمعادلتها،   -
عائقــا يحــد مــن ولــوج الأشــخاص، المتوفريــن علــى أنــواع أخــرى مــن الديبلومــات، إلــى الســوق؛

- يحــرم شــرط توفــر الأشــخاص الاعتباريــن علــى %50 مــن الرأســمال المغربــي الســوق مــن الاســتثمار 
الأجنبــي والمهــارات التــي يمكــن لهــا اســتقطابها؛

ــى  ــة الأول ــوكلاء بترخيــص مــن المقاول ــدن ال ــة مــن ل ــة تأمــن وإعــادة تأمــن ثاني - يشــكل ربــط تمثيــل مقاول
ــي تحســن عروضهــم.  ــوكلاء الراغبــن فـ ــا إزاء ال عائقــا قانوني

ومن ثم، يوصي المجلس باتخاذ التدابير التالية: 

- حذف شرط اجتياز الامتحان المهني بنجاح بالنسبة للأشخاص الذاتين؛ 

- فتح المهنة فـي وجه الحاصلن على ديبلومات أخرى؛ 

- حذف شرط توفر الأشخاص الاعتبارين على %50 من الرأسمال المغربي؛ 

- بخصــوص الــوكلاء الراغبــن فـــي تمثيــل مقاولــة ثانيــة، يجــب اشــتراط موافقــة الأولــى فقــط فـــي الحالــة 
التــي تكــون فيهــا المقاولــة الثانيــة معتمــدة لتوفيــر أصنــاف التأمــن ذاتهــا التــي توفرهــا الأولــى. 
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4. تقديم مزيد من التفاصيل بشأن شروط سحب الاعتماد من لدن هيئة مراقبة التأمينات والاحتياط الاجتماعي 

تنــص مدونــة التأمينــات علــى أنــه "يمكــن لهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي أن تســحب جزئيــا أو كليــا 
الاعتمــاد مــن مقاولــة للتامــن أو إعــادة التأمــن إذا اقتضــت المصلحــة العامــة ذلــك". وتجــدر الإشــارة إلــى أن مفهــوم 

المصلحــة العامــة يتســم بغمــوض شــديد، ويتيــح للهيئــة ســلطة تقديريــة للتقييــم واتخــاذ قــرار ســحب الاعتمــاد. 

ومــن ثــم، يوصــي المجلــس بتحديــد المقصــود بمفهــوم المصلحــة العامــة بشــكل دقيــق، وتقليــص ملامحــه بغيــة إمــداد 
الفاعلــن الاقتصاديــن بمزيــد مــن الرؤيــة والســلامة القانونيــة. 

ب. تجويد عرض التأمين بالمغرب 
1. إجراء إصلاح قانوني لتقويم الأفضلية التنافسية الناجمة عن تخصص المؤمنين

ــة التنافســية المهمــة الناجمــة عــن التخصــص  ــمباشرة إصــلاح قانونــي لحــذف الأفضلي يوصــي مجلــس المنافســة بـ
الــذي يســتفيد منــه المؤمنــون المختلطــون منــذ ســنة 2006، وتقويمهــا إمــا عــن طريــق تمديــد إلزاميــة التخصــص إزاء 

هــؤلاء أو تعميــم هــذه الأفضليــة علــى جميــع المؤمنــن.   
2. فتح تدريجي للتأمين على غير الحياة فـي وجه القطاع البنكي  

أتاحــت شــبكة توزيــع التأمــن البنكــي تحســينا ملحوظــا لأداء التأمــن علــى الحيــاة، الــذي توزعــه مؤسســات التأمــن 
البنكــي المعتمــدة.  

وعليه، يوصي المجلس بفتح تدريجي للتأمن على غير الحياة فـي وجه القطاع البنكي، مع العمل على: 

- الترخيص للبنوك ببيع منتجات التأمن وإسناد تدبير ملفات الحوادث للوسطاء؛  

- إخضاع نقاط البيع البنكية لنفس الشروط المطبقة على وسطاء التأمن؛ 

ــن الــذي يريــده، وتفــادي البيــوع المقيــدة  - إرســاء آليــات للمراقبــة تتيــح صــون حــق المســتهلك فـــي اختيــار المؤمِّ
فـــي ســياق بيــع منتجــات التأمــن المقرونــة بالمنتجــات البنكيــة؛

- اشتراط إعداد فضاء خاص ببيع منتجات التأمن على البنوك. 
3. تطوير عرض تأمين شامل ومبتكر ورقمنة عقود التأمين 

يهــم عــرض التأمــن بالمغــرب أساســا المنتجــات التقليديــة. ويعتبــر الطلــب علــى بعــض أصنــاف التأمــن مــن لــدن فئــات 
ــي للعميــل والتوقيــع اليــدوي علــى عقــد  معنيــة غيــر مســتجاب لــه تمامــا. عــلاوة علــى ذلــك، يبقــى الحضــور الفعل

التأمــن إلزاميــا لاكتتــاب منتــوج للتأمــن. كمــا تبقــى الشــهادات الماديــة مشــترَطة. 

ومن ثم، يوصي مجلس المنافسة باتخاذ التدابير التالية: 

- تطويــر عــرض تأمــن شــامل ومبتكــر، وموجــه لجميــع الشــرائح الســكانية مثــلا عــن طريــق تعزيــز حضــور 
مؤسســات الأداء فـــي فــرع التأمــن الشــمولي؛

- التخفيــف أكثــر مــن الإجــراءات المعتمــدة مــن لــدن هيئــة مراقبة التأمينــات والاحتياط الاجتماعــي للمصادقة 
علــى منتجــات التأمــن الجديدة؛

- تكييــف الإطــار القانونــي الخــاص بالرقابــة لتعزيــز ظهــور عــروض جديــدة وشــبكات جديــدة للتوزيــع، مــن 
خــلال التســريع مــن وتيــرة رقمنــة القطــاع. 
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4. رقمنة توزيع منتجات التأمين ونزع الصفة المادية عن عقود التأمين 

ــي ظــل اســتخدام التكنولوجيــات الجديــدة وتصاعــد الاقتصــاد الرقمــي، يتُوقــع مــن  مــن المهــم الإشــارة إلــى أنــه، فـ
قطــاع التأمينــات الانخــراط فـــي هــذه الحركيــة العالميــة عبــر النهــوض بالرقمنــة، لاســيما فـــي مجــال توزيــع منتجــات 

التأمــن، بغيــة اســتقطاب أكبــر عــدد ممكــن مــن العمــلاء والمســاهمة فـــي تحديــث القطــاع. 

فـــي هــذا الصــدد، ومــن أجــل مواكبــة الجهــود التــي يبذلهــا المهنيــون فـــي هــذا الشــأن، يوصــي المجلــس، فـــي مرحلــة 
أولــى، بإصــلاح وتحديــث الإطــار القانونــي لتوزيــع منتجــات التأمــن عبــر الرقمنــة التامــة لمســار إبــرام وتنفيــذ عقــود 

التأمــن، وتكييــف القطــاع مــع تطــور عــادات الاســتهلاك حســب أنــواع الفئــات المســتهدفة.  

وينبغي أن يمكن هذا الإصلاح من إنجاز عمليات اكتتاب وبيع منتجات التأمن من البداية إلى النهاية.  

ويوصــي المجلــس كذلــك بوضــع إطــار خــاص لبيــع منتجــات التأمــن عــن بعــد، مــع العمــل علــى تبســيط أكبــر قــدر مــن 
المســاطر وتحفيــز الابتــكار فـــي قطــاع التأمينــات بالمغرب. 

زيــادة علــى ذلــك، يوصــي المجلــس بمواكبــة المهنيــن المكلفــن بالتوزيــع فـــي مســار الرقمنــة عبــر تدابيــر ومشــاريع يتــم 
تحديدهــا مــع المهنيــن وهيئــة التقنــن القطاعيــة خــلال الفتــرة الانتقاليــة. 

5. تعزيز فصل مختلف فروع التأمين عن بعضها ووضع حد للتعويض بينها  

تنعكس هشاشة بعض فروع التأمن على المردودية الإجمالية لقطاع التأمينات بسبب ممارسة التعويض بن الفروع. 

ومــن ثــم، يوصــي المجلــس بتعزيــز فصــل فــروع التأمــن عــن بعضهــا، عــن طريــق اعتبــار مردوديــة كل فــرع مــن الفــروع 
بصفــة فرديــة، وبشــكل يجســد أداءه الحقيقــي. 

ويجب أن تخضع هذه التوصية لتأطير قانوني بهدف ضمان تقيد مقاولات التأمن وإعادة التأمن بها. 
ت. تعزيز التنافسية فـي قطاع تأمين المسؤولية المدنية المتعلقة بالعربات ذات محرك 

ــي وجــه المنافســة. وبالرغــم مــن هــذا  ــي فتــح الســوق فـ ســاهم تحريــر تعريفــة جميــع فــروع التأمــن ســنة 2006 فـ
التحريــر، لــم يطــرأ أي تعديــل علــى معاييــر احتســاب القســط المرتبــط بتأمــن المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات 
ذات محــرك منــذ ســنة 2005. كمــا لــم تتطــور التعريفــة المطبقــة علــى هــذا الفــرع مــن لــدن مقــاولات التأمــن وإعــادة 

التأمــن بطريقــة تجســد الديناميــة التنافســية للســوق. 

فضلا عن ذلك، تعتري أداء هذا الفرع ظاهرة الاحتيال والمتأخرات المتراكمة من قبل الوسطاء. 

وعليه، يوصي مجلس المنافسة باتخاذ التدابير التالية: 

- توسيع معايير احتساب القسط المرتبط بتأمن المسؤولية المدنية المتعلقة بالعربات ذات محرك؛ 

- إرساء آليات للتقنن بغية التحقق من عدم الإفراط فـي هوامش الربح المحققة فـي هذا الفرع؛ 

ــاط الاجتماعــي قصــد  ــات والاحتي ــة التأمين ــة مراقب ــدن هيئ ــا مــن ل ــن الحــوادث وتتبعه ــات تقن ــة آلي - تقوي
الحــد مــن الاحتيــال فـــي هــذا الفــرع. 
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ث. سن إلزامية الأداء المباشر للقسط لفائدة مقاولة التأمين وإعادة التأمين 

يترتــب عــن أداء قســط التأمــن لفائــدة الوســطاء، بــدلا مــن مقاولــة التأمــن وإعــادة التأمــن، مشــكل تراكــم متأخــرات 
الوســطاء إزاء هاتــه المقــاولات، ويرجــع هــذا المشــكل لعــدم تســديد هــذه الأقســاط وفقــا للآجــال القانونيــة. 

ومــن ثــم، يوصــي مجلــس المنافســة بســن إلزاميــة الأداء المباشــر للقســط لفائــدة مقاولــة التأمــن وإعــادة التأمــن مــع 
منــح الأولويــة لصيغــة الأداء الإلكترونــي. 

ج. تجويد تقنين القطاع وتأطير مهام المجموعات المهنية 
1. تأطيــر تدخــل الجمعيــات المهنيــة علــى صعيــد الهيئــات الاستشــارية التابعــة لهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط 

الاجتماعــي 

تطــرح مشــاركة المنظمــات المهنيــة، علــى غــرار الجامعــة الوطنيــة لــوكلاء ووســطاء التأمــن بالمغــرب والجامعــة المغربيــة 
للتأمــن، إشــكاليات بخصــوص تضــارب المصالــح المحتمــل الــذي قــد يترتــب عنهــا. 

وعليــه، يوصــي مجلــس المنافســة بتأطيــر تدخــل الجمعيــات المهنيــة علــى مســتوى الهيئــات الاستشــارية التابعــة لهيئــة 
مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي بغيــة الحــد مــن حــالات تضــارب المصالــح وتعزيــز اســتقلالية هيئــة التقنــن 

عــن الفاعلــن. 
2. إعادة النظر فـي مهام الجامعة المغربية للتأمين على ضوء الدور الحاسم الذي تضطلع به فـي القطاع 

تتولــى الجامعــة المغربيــة للتأمــن بعــض المهــام التــي يمكــن أن تنعكــس علــى الســير التنافســي لســوق التأمــن، خاصــة 
مهمــة توزيــع الأرقــام الترتيبيــة لشــهادات التأمــن علــى العربــات ذات محــرك علــى مقــاولات التامــن وإعــادة التأمــن، 

المفوضــة لهــا مــن لــدن وزارة الماليــة. 

بيــد أن هــذه المهمــة تنــدرج ضمــن تقنــن ســوق التأمــن. ويتعــن إســنادها لهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط 
الاجتماعــي، وليــس لــوزارة الاقتصــاد والماليــة التــي يجــب حصــر مهمتهــا فـــي تحديــد السياســات والاســتراتيجيات 

فـــي القطــاع.  

وينطبــق الأمــر كذلــك علــى مهمــة تدبيــر قاعــدة المعطيــات المتعلقــة بمعامــل التخفيض/الزيــادة )المكافــأة والزجــر( 
المســندة للجامعــة المذكــورة أعــلاه، والتــي يجــب أن تنــدرج ضمــن المهــام المنوطــة بهيئــة التقنــن. 

فـــي هــذا الصــدد، يوصــي مجلــس المنافســة هيئــة التقنــن بإعــادة النظــر فـــي المهــام المســندة للجامعــة، علــى ضــوء 
الــدور الحاســم الــذي تضطلــع بــه فـــي القطــاع، وباســترجاع المهــام المندرجــة ضمــن تقنــن الســوق، ووضــع نظــام رقمــي 

مائــة بالمائــة لتســهيل تدبيرهــا بفعاليــة وبأقــل تكلفــة. 
3. تعزيز شفافية تعيين الجمعية الممثلة لوسطاء التأمين 

لا يوجد أي نص يحدد معايير تعين الجمعية الأكثر تمثيلية للوسطاء تمت المصادقة عليه وفقا للمقتضيات القانونية. 

إضافــة إلــى ذلــك، لا يوجــد أي نــص تنظيمــي يحــدد معاييــر المصادقــة علــى الأنظمة الأساســية لهــذه الجمعية. 

ــر، يوصــي مجلــس   ــة أفضــل وشــفافية أكب ــي التأمــن برؤي ــي الوســاطة فـ ــن فـ ومــن أجــل إمــداد المهنيــن العامل
المنافســة باتخــاذ التدابيــر التاليــة:

ن من اختيار الجمعية الأكثر تمثيلية للوسطاء؛  تفعيل شروط موضوعية تمكِّ  -
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تسريع اعتماد النص التنظيمي المحدد لمعايير اختيار الجمعية الأكثر تمثيلية؛  -

توضيح المعايير المأخوذة بعن الاعتبار للمصادقة على الأنظمة الأساسية لهذه الجمعية فـي نص تنظيمي.   -
ح. تعزيز حماية مستهلكي التـأمين 

1. تقوية وضعية المستهلك فـي علاقته التعاقدية مع شركة التأمين وتجويد خدمات التأمين 

تُحــرر عقــود التأمــن بطريقــة معقــدة للغايــة، تجعــل المســتهلك، حتــى الأكثــر وعيا، حائرا بشــأن الحقوق والاســتثناءات 
الفعليــة الناجمــة عــن العقــد المبرم.  

كمــا يتأثــر مســار معالجــة ملفــات الحــوادث بتعــدد المتدخلــن. وفـــي بعــض الحــالات، يواجــه المســتهلك عــدة متدخلــن، 
مثــل مقاولــة )أو مقــاولات( التأمــن وإعــادة التأمــن ووســيط التأمــن والخبيــر )أو الخبــراء( والميكانيكــي، وغيرهــم. 

ومن ثم، يوصي مجلس المنافسة باتخاذ التدابير التالية: 

- ضمــان إمــداد المواطنــن بالمعلومــات بشــأن خاصيــات عــروض التغطيــة المتاحــة بغيــة تمكينهــم مــن اتخــاذ 
قــرارات مســتنيرة بخصــوص عقــود التأمــن، وحــول كيفيــات تنفيذهــا بطريقــة عمليــة؛  

- تعزيز كيفيات معالجة الحوادث وتنفيذ العقود عبر توحيد مسار المعالجة؛ 

- تعزيز حماية المستهلك، لاسيما فـي مجال البيوع المقيدة لمنتجات التأمن؛ 

- التأطيــر القانونــي لوظيفــة خبــراء التأمــن علــى العربــات ذات محــرك مــن خــلال الســهر علــى تعزيــز 
وحيادهــم.  مؤهلاتهــم 

2. تحسين الوساطة فـي التأمين  

تعــد القيمــة المضافــة للوســاطة متواضعــة للغايــة بالنســبة للمســتهلك، نظــرا لتكفــل المهنيــن بتعيــن الوســيط وصــرف 
أجرتــه، وتوفــر هــذا الأخيــر علــى مــوارد ضئيلــة. فضــلا عــن ذلــك، لا يتــم تحســيس وتوعيــة المواطــن بوجــوده والــدور 

الــذي يضطلــع بــه.   

وعليه، يوصي مجلس المنافسة باتخاذ التدابير التالية:  

- إســناد تدبيــر الوســاطة فـــي التأمــن لهيئــة مراقبــة التأمينــات والاحتيــاط الاجتماعــي علــى غــرار الوســيط 
البنكــي الــذي يدبــره بنــك المغــرب، وفوتــرة مســتحقاته الماليــة علــى مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن؛

- تنظيــم الوســاطة فـــي التأمــن عبــر إدراج مقتضيــات مرتبطــة بهــا فـــي مدونــة التأمينــات لتعزيــز مصداقيتهــا 
وقــوة تدخلهــا؛

- رقمنــة مســار الوســاطة اعتبــارا مــن إيــداع الطلــب إلــى غايــة اتخــاذ القــرار، بغيــة تبســيط المســطرة وتيســير 
المهمــة علــى المســتهلكن.  

3. تنظيم وظيفة المقاولات المختصة فـي مقارنة أسعار التأمين   

يقتصــر تحليــل العــروض المقدمــة مــن لــدن المقــاولات المختصــة فـــي مقارنــة أســعار التامن، عبــر مواقعهــا الإلكترونية، 
فقــط علــى عــروض مقــاولات التأمــن التــي ترعاهــا، ممــا يحــرم المســتهلك مــن أداة موثوقــة وحاســمة لممارســة 

المنافســة بــن مختلــف مقدمــي العــروض.  

ومــن ثــم، يوصــي مجلــس المنافســة بتنظيــم وظيفتهــا قصــد تحســن قيمتهــا المضافــة علــى مســتوى قطــاع التأمينــات 
وحمايــة المســتهلك مــن الممارســات التدليســية المحتملــة والمتربطــة بالخدمــة التــي توفرهــا.  
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قائمة الجداول 

28 تطــور ســوق التأمــن العالميــة حســب المنطقــة بمليــون دولار أمريكــي فـــي الفتــرة               
 2021-2020

الجدول 1 :

28 تطــور ســوق التأمــن العالميــة حســب البلــدان العشــر الأولــى الرائــدة بمليــون دولار 
أمريكــي فـــي الفتــرة 2021-2020 

الجدول 2 :

29 تطــور أرقــام معامــلات قطــاع التأمينــات فـــي بعــض البلــدان الإفريقيــة بمليــون دولار 
أمريكــي فـــي الفتــرة 2021-2002

الجدول 3 :

31 تطــور معــدل كثافــة قطــاع التأمــن بإفريقيــا حســب صنــف التأمــن بالــدولار الأمريكــي 
فـي الفترة 2021-2020 

الجدول 4 :

46 تطور التركيزات المنجزة على مستوى سوق التأمن منذ سنة 2001  الجدول 5 :

49 تطور تركيز مقاولات الإسعاف للفترة 2021-2005  الجدول 6 :

51 تطور أقساط إعادة التأمن لمعيدي التأمن العشر العالمين للفترة 2021-2020  الجدول 7 :

53 بنية سوق التأمن على الحياة الوطنية لسنة 2021  الجدول 8 :

54 بنية سوق التأمن على الحياة الوطنية والفروع المرتبطة بها لسنة 2021  الجدول 9 :

54 بنية سوق التأمن على غير الحياة الوطنية الشاملة لسنة 2021  الجدول 10 :
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قائمة الرسوم البيانية 

27 تطــور الأقســاط الصــادرة عــن قطــاع التأمــن وإعــادة التأمــن بالمغــرب 
ــار درهــم( ــرة 2013-2022 )بملي ــي الفت ــات فـ حــس صنــف العملي

الرسم البياني 1:

29 ترتيــب قطــاع التأمــن المغربــي حســب رقــم المعامــلات فـــي الفتــرة -2019
2021

الرسم البياني 2:

30 تطور معدل نفاذ قطاع التأمن بالمغرب فـي الفترة 2021-2012 الرسم البياني 3:

30 معدل نفاذ قطاع التأمن حسب البلدان برسم 2021 الرسم البياني 4:

31 ترتيب قطاع التأمن المغربي حسب الكثافة فـي الفترة 2021-2019 الرسم البياني 5:

32 الفتــرة  فـــي  بالمغــرب  التأمــن  وإعــادة  التأمــن  مقــاولات  عــدد  تطــور 
2022-2005

الرسم البياني 6:

33 بنية قطاع التأمن حسب الوضع القانوني برسم 2022 الرسم البياني 7:

34 بنية قطاع التأمن حسب نوع الاعتماد برسم 2022 الرسم البياني 8:

34 تطــور أرقــام معامــلات مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن حســب نــوع 
الاعتمــاد فـــي الفتــرة 2021-2005

الرسم البياني 9:

35 تطور الأقساط الصادرة عن المؤمنن المختلطن بمليون درهم الرسم البياني 10:

35 تطور الأقساط الصادرة عن المؤمنن على الأشخاص بمليون درهم الرسم البياني 11:

36 تطــور الأقســاط الصــادرة عــن المؤمنــن علــى غيــر الحيــاة بمليــون درهــم 
فـــي الفتــرة 2021-2005

الرسم البياني 12:

36 تطــور الأقســاط الصــادرة المؤمنــن علــى القــرض بمليــون درهــم فـــي الفتــرة 
2021-2005

الرسم البياني 13:

37 تطــور الأقســاط الصــادرة عــن مقــاولات الإســعاف بمليــون درهــم فـــي الفتــرة 
2021-2005

الرسم البياني 14:

38 تطــور الأقســاط الصــادرة عــن معيــدي التأمــن الحصريــن بمليــون درهــم 
فـــي الفترة 2021-2013

الرسم البياني 15:

38 بنية قطاع التأمن حسب منشأ رأس المال الاجتماعي برسم 2021 الرسم البياني 16:

39 تطور عدد مكاتب العرض المباشر فـي الفترة 2021-2005 الرسم البياني 17:

40 تطور عدد وكلاء التأمن المستقلن فـي الفترة 2021-2005 الرسم البياني 18:

40 تطور عدد شركات السمسرة للتأمن فـي الفترة 2021-2005 الرسم البياني 19:
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41 تطور عدد مؤسسات التأمن البنكي المعتمدة فـي الفترة  2018 -2021 الرسم البياني 20:

42 تطور إنتاج توزيع التأمن البنكي بمليار درهم فـي الفترة 2021-2017 الرسم البياني 21:

42 تطــور عــدد الــوكالات البنكيــة المنتســبة للبنــوك المعتمــدة فـــي الفتــرة 
2021-2005

الرسم البياني 22:

43 توزيع رقم المعاملات حسب نموذج العقد عند متم 2021 الرسم البياني 23:

43 توزيع إنتاج قطاع التأمن حسب الطلب برسم 2021 الرسم البياني 24:

45 حصــص ســوق مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن باســتثناء شــركات إعــادة 
التأمــن المزاولــة بصفــة حصريــة لســنة 2021

الرسم البياني 25:

47 حصص سوق أصناف التأمن حسب نموذج الاعتماد لسنة 2021 الرسم البياني 26:

48 تطور حصص سوق الشركات المختلطة للفترة 2021-2018 الرسم البياني 27:

48 تطــور حصــص ســوق شــركات التأمــن علــى الأشــخاص للفتــرة -2005
2021

الرسم البياني 28:

49 تطــور حصــص ســوق شــركات التأمــن علــى غيــر الحيــاة للفتــرة -2005
2021

الرسم البياني 29:

50 تطور حصص سوق المؤمنن على القرض للفترة 2021-2005 الرسم البياني 30:

50 تطور حصص سوق معيدي التأمن الحصرين للفترة 2021-2014 الرسم البياني 31:

55 توزيع سوق التأمن على غير الحياة حسب المنتوج الرسم البياني 32:

56 تطــور حصــص ســوق مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمــن فـــي ســوق تأمــن 
المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات فـــي الفتــرة 2021-2017

الرسم البياني 33:

57 توزيــع رقــم معامــلات تأمــن المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات حســب 
نمــوذج شــبكة التوزيــع علــى الصعيــد الوطنــي برســم 2021

الرسم البياني 34:

57 توزيــع رقــم معامــلات تأمــن المســؤولية المدنيــة المتعلقــة بالعربــات حســب 
نمــوذج شــبكة التوزيــع علــى الصعيــد الوطنــي برســم 2021

الرسم البياني 35:

58 تطور حصص سوق شبكات توزيع التأمن للفترة 2021-2018   الرسم البياني 36:

58 توزيــع إنتــاج شــبكة التوزيــع حســب صنفــي التأمــن علــى الحيــاة والتأمــن 
علــى غيــر الحيــاة برســم 2021 

الرسم البياني 37:

59 حصــة ســوق مقــاولات التأمــن وإعــادة التأمن حســب عدد المكاتب المباشــرة 
برسم 2021

الرسم البياني 38:

60 توزيــع شــبكة توزيــع التأمــن )مكاتــب العــرض المباشــر والــوكلاء وشــركات 
السمســرة للتأمــن( حســب الجهــات برســم 2021

الرسم البياني 39:
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الملاحق
الملحق 1: المعايير الرئيسية لتحديد تعريفة تأمين المسؤولية المدنية المتعلقة بالعربات ذات محرك

المعايير نوع الاستخدام
سياحة  القوة الجبائية ونوع المحروقات
نقل السلع بواسطة عربة لا يتجاوز  القوة الجبائية ونوع المحروقات

وزنها الإجمالي محملة عن 3,5 طن 
نقل السلع بواسطة عربة يتجاوز  الوزن الإجمالي للعربة محملة

وزنها الإجمالي محملة عن 3,5 طن 
 عــدد المقاعــد والمداخيــل )بالنســبة لحافــلات النقــل الحضــري تحمــل
        ركابــا واقفــن( و"الــوزن الإجمالــي للعربــة محملــة والقــوة الجبائيــة ونــوع

المحروقات" )بالنسبة لنقل الأشخاص بعوض لفائدة الغير(ا

النقل العمومي للمسافرين 

عربة ذات عجلتن أو ثلاث عجلات  حجم المحرك وعدد العجلات وسرعة العربة
 النشاط الرئيسي والنطاق الجغرافـي وعدد العربات التي يمكنها السير

 فـي آن واحد
صاحب المرأب 

استخدامات متنوعة   وفقا لاستخدام الخاص والمعايير الأخرى المذكورة أعلاه
معامل تخفيض أو زيادة الأقساط حسب سوابق المؤمن له فيما يخص الحوادث
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المقرر العام لمجلس المنافسة

خالد البوعياشي

المقرر العام المساعد

عبـد الإلاه قشاشـي

المقررتان المكلفتان بملف مبادرة الإدلاء بالرأي

بهيجـة سـتوات

آسـية حـدادي

الملحـق 2: الهيئـة المشـرفة علـى إعـداد رأي مجلـس المنافسـة 
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الملحق 3: لائحة أعضاء الاجتماع التاسع والثلاثين لهيئة المجلس

الأمين العامالرئيس 
)يحضر دون الإدلاء بصوته(

محمد أبو العزيزأحمد رحو

الأعضاء الدائمون 

جيهان بنيوسف 

عبد الغني أسنينة 

عبد اللطيف المقدم

حسن أبو عبد المجيد   

الأعضاء المستشارون 

بنيوسف الصابوني 

عبد العزيز الطالبي 

عبد الخالق التهامي

عبد اللطيف الحاتمي 

رشيد بنعلي

سلوى كركري بلقزيز

العيد المحسوسي

بوعزة خراطي  

مندوب الحكومة
)يحضر بصفة استشارية(

الحسن بوسلمام
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الملحق 4: لائحة الأعضاء الذين تداولوا فـي موضوع الرأي

الرئيس 

أحمد رحو

الأعضاء الدائمون 

جيهان بنيوسف 

عبد الغني أسنينة 

عبد اللطيف المقدم

حسن أبو عبد المجيد   

الأعضاء المستشارون 

بنيوسف الصابوني 

عبد العزيز الطالبي 

عبد الخالق التهامي

عبد اللطيف الحاتمي

سلوى كركري بلقزيز

العيد المحسوسي

بوعزة خراطي  





www.conseil-concurrence.ma
www.conseil-concurrence.ma

 ر/23/1

رأي
 مجـــــــلس المنافســــــــة

  2
2/

2/
ر   

م:
رق

ة 
س

اف
من

 ال
س

جل
ي م

رأ

مجلس المنافسة
شارع التين، محج الرياض سانتر 

عمارة 7 و8، الطابق الرابع، حي الرياض - الرباط
الهاتف : 16 62 75 37 05 - 10 28 75 37 05 


