
 

 

 

 بلاغ مجلس المنافسة

 حول الاقتطاعات المتعلقة بأداء الفواتير عبر الأنترنت
 

الممارسات المتعلقة بالاقتطاعات المنجزة بمناسبة أداء الفواتير عبر الأنترنت،  في إطار تتبع تطور

رسوم  أن جميع الفاعلين الاقتصاديين المعنيين بتحصيل إلى علم العموم مجلس المنافسة ينهي

 فوا عن استخلاص هذه الاقتطاعات.توقعلى فوترة العملاء،  خدمة

، بتنسيق وثيق مع كافة الشركاء المنافسة مجلسبذلها ن الجهود التي وللتذكير فإفي هذا الصدد، و

شركاء الشركات الفاعلة في هذه الممارسة من قبل  إنهاءالمعنيين، مكنت، في مرحلة أولى، من 

مؤسسات التعليمية الخاصة وشركات التدبير المفوض ووكالات توزيع المياه قطاع الاتصالات وال

 .والكهرباء وكذلك المكتب الوطني للكهرباء والماء الصالح للشرب

ابتداءً من سنة مؤسسات عمومية أخرى فعليا عن نفس الممارسة توقف شركاء وفي مرحلة ثانية، 

بالقيام بذلك. ويتعلق الأمر بالمديرية العامة للضرائب  أن التزمت هذه الأخيرةل سبق ، بعد أن2024

ن المعنيين بهذه ط جميع الفاعلياانخرالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي، مسجلة بذلك و

 الممارسة في تفعيل هذا التدبير. 

في إطار من التشاور مع العلم أن انخراطهم القوي  المعنيين، كافة الفاعلينب المجلس نوهوعليه، ي

ين وتعيق التي تضر بمصالح المستهلكحل نهائي لهذه الممارسة  تقديممن مكن  العمل البناء،و

 تطوير الرقمنة ببلادنا.
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