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رأي
مجــــــلس المنافســــــة





وبنفس العزم، فإن التعاقد الاقتصادي الجديد، يقتضي الاهتمام بمنظومة  	
الإنتاج الاقتصادي، وإذكاء روح المبادرة الحرة، خاصة من خلال تشجيع المقاولات 
دولة  يكرس  الذي  الجديد،  الدستور  روح  مع  ينسجم  بما  والمتوسطة،  الصغرى 
القانون في مجال الأعمال، ومجموعة من الحقوق والهيئات الاقتصادية، الضامنة 
لحرية المبادرة الخاصة، ولشروط المنافسة الشريفة، وآليات تخليق الحياة العامة، 
والفساد  الريع،  واقتصاد  المشروعة،  غير  والامتيازات  الاحتكار  زجر  ولضوابط 

والرشوة.

مقتطف من الخطاب الملكي السامي بمناسبة الذكرى الثانية عشرة لعيد 
العرش، بتاريخ 28 شعبان 1432 الموافق لــ 30 يوليو 2011





طبقــا لأحــكام القانــون رقــم 20.13 المتعلــق بمجلــس المنافســة، كمــا تــم تغييــره وتتميمــه، اتخــذ 

ــواد  ــع الم ــالك توزي ــتوى مس ــى مس ــة عل ــة المنافس ــول وضعي ــه ح ــادرة للإدلاء برأي ــس مب المجل

يـة بالمـغـرب. الغذائـ

ــون                                ــة والقان ــس المنافس ــق بمجل ــم 20.13 المتعل ــون رق ــكام القان ــا لأح ــدد، وتطبيق ــذا الص ــي ه ف

ــد الاســتماع  ــا، وبع ــم تغييرهمــا وتتميمهم ــا ت ــة الأســعار والمنافســة، كم ــق بحري رقــم 104.12 المتعل

إلــى المقــرر العــام والمقرريــن المكلفيــن بملــف إبــداء الــرأي، خلال اجتماعــي هيئــة لمجلــس الثامــن 

والخمســين والســتين، المنعقديــن بتاريخــي 15 جمــادى الثانيــة 1446 )الموافــق لـ 17 دجنبــر 2024( 

و28 شــعبان 1446 )الموافــق لـــ 27 فبرايــر 2025( علــى التوالــي، أصــدر مجلــس المنافســة 

لـرأي. هـذا اـ ـ
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إن مجلس المنافسة،
- بنــاء علــى القانــون رقــم 104.12 المتعلــق بحريــة الأســعار والمنافســة الصــادر بتنفيــذه الظهيــر الشــريف 

تـم تغيـيـره وتتميـمـه، رقــم 1.14.116 بتاريــخ 2 رمضــان 1435 )الموافــق لـــ 30 يونيــو 2014(، كـمـا ـ

الشــريف                                               الظهيــر  بتنفيــذه  الصــادر  المنافســة  المتعلــق بمجلــس  القانــون رقــم 20.13  - وعلــى 

وتتميــمه، تغيــيره  ــتم  كــما   ،)2014 يونيــو   30  ـ لــ )الموافــق   1435 2 رمضــان  بتاريــخ  رقــم 1.14.117 

- وعلــى المرســوم رقــم 2.14.652 الصــادر فــي 8 صفــر 1436 )الموافــق لفاتــح دجنبــر 2014( بتطبيــق 

القانــون رقــم 104.12 المتعـلـق بحرـيـة الأـسـعار والمنافـسـة، كـمـا ـتـم تغيـيـره وتتميـمـه،

-وعلــى المرســوم 2.15.109 الصــادر فــي 16 شــعبان 1436 )الموافــق لـــ 4 يونيــو 2015( بتطبيــق القانــون 

تـم تغيـيـره وتتميـمـه، رقــم 20.13 المتعـلـق بمجـلـس المنافـسـة، كـمـا ـ

- وتطبيقا للمادة 21 من النظام الداخلي لمجلس المنافسة، 

 ـ22 ينايــر 2024(،  - وبنــاء علــى قرار مجلس المنافســة عــدد 07/ق/2024 المــؤرخ في 10 رجــب 1445 )الموافق ل

والــذي اتخــذ بموجبــه مبــادرة للإدلاء برأيــه بشــأن وضعيــة المنافســة علــى مســتوى مســالك توزيــع 

الـمـواد الغذائـيـة  ،

ــن الســيدة ســناء  ــاد، رقــم 2024/010 القاضــي بتعيي ــام، الســيد هشــام بوعي ــرر الع ــى قــرار المق - وعل

بومهمــازة والســيد عبــد الهــادي الــفلاح مقرريــن فــي الموضــوع، تطبيقــا لأحــكام المــادة 27 مــن القانون 

رقــم 104.12 المتعـلـق بحرـيـة الأـسـعار والمنافـسـة، كـمـا ـتـم تغيـيـره وتتميـمـه،

- وبعــد تأكــد رئيــس مجلــس المنافســة مــن توفــر النصــاب القانونــي طبقــا لأحــكام المــادة 31 مــن 

النـظـام الداخـلـي للمجـلـس،

- وبعــد تقديــم المقــرر العــام والمقرريــن المكلفيــن بملــف إبــداء الــرأي مشــروع الــرأي خلال الاجتمــاع 

الســتين لهيئــة المجلــس المنعقــد بتاريــخ 28 شــعبان 1446 )الموافــق لـــ 27 فبرايــر 2025(،

- وبعــد المداولــة فــي الاجتمــاع الســتين لهيئــة المجلــس المنعقــد بتاريــخ 28 شــعبان 1446 )الموافــق 

لـــ 27 فبرايــر 2025(، طبقــا لأحــكام المــادة 14 مــن القانــون رقــم 20.13 المتعلــق بمجلس المنافســة، كما 

ـتـم تغيـيـره وتتميمه،

أصدر الرأي التالي:
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16 قائمة الجداول

19 قائمة الرسوم البيانية 

21 مقدمة عامة

21 1. الأسس القانونية للرأي

21 2. سياق الرأي

23 3. منهجية ومسطرة التحقيق

23 1.3 المقاربة المنهجية المتبعة 

23 2.3 نطاق الرأي 

24 3.3 مسطرة التحقيق 

26 الفصل الأول: الإطار التنظيمي والمؤسساتي المنظم للقطاع

26 1. الإطار القانوني والتنظيمي

29 2. النظام الجبائي المعمول به

29 1.2 بخصوص الضريبة على الشركات 

30 2.2 بخصوص الضريبة على الدخل 

30 3.2 بخصوص الحد الأدنى للضريبة  

30 4.2 بخصوص الضريبة على القيمة المضافة 

32 3. الإطار المؤسساتي والمنظمات المهنية النشطة في القطاع

36

الفصــل الثــاني: مفاهيــم أساســية ونبــذة عامــة عــن قطــاع تجــارة اـلمواد 
الغذائيــة بالمغــرب وتوزيعهــا

36 1. تعاريف ومفاهيم أساسية

37 2. قطاع التجارة والتوزيع في المغرب

38 1.2 التوزيع التقليدي

38 1.1.2 تجار الجملة 

39 2.1.2 تجار التقسيط 

40 2.2 التوزيع العصري

40 1.2.2 التجارة الكبرى  

44 2.2.2 التجارة الإلكترونية 

46 3. الإستراتيجيات التنموية المؤسساتية 

46 1.3 مخطط "رواج" 

فهرس المحتويات
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48 2.3 المبادرات الرقمية 

49 الفصل الثالث: السير التنافسي لمسالك توزيع المواد الغذائية

50 1. المقاربة المنهجية للتحليل المنجز

51 2. التحليل النوعي لسير مسالك التوزيع حسب أصناف المنتجات

51 1.2 أصناف منتجات الألبان

51 1.1.2 نبذة عامة عن أسواق منتجات الألبان الخاضعة للتحليل

54 أ . الحليب المبستر والحليب المعقم

54 ب . الزبدة

55 ت . الجبن المذاب في شكل مثلثات

55 2.1.2	سير مسالك  التوزيع

55 أ . سير المسالك  حسب نمط التوزيع: توزيع ذاتي أو الاستعانة بمصادر خارجية

57 ب . توزيع المبيعات المنجزة حسب مسالك التوزيع التقليدية والعصرية

58 المبستر الحليب   •

59 • الحليــب المعقم والزبدة والجبن المذاب

61 2.2 أصناف العجائن الغذائية والكسكس

61 1.2.2 نبذة عامة عن السلسلة

63 2.2.2 سير مسالك  التوزيع

63 أ . حسب نمط التوزيع: ذاتي أو الاستعانة بمصادر خارجية

64 ب . حسب مسلك التوزيع التقليدية والعصرية

65 3.2 أصناف المصبرات النباتية

65

ّـز  ــة الخاضعــة للتحليــل )مر�ك ــذة عامــة عــن أســواق المـصبرات النباتي 1.3.2 نب
الطماطــم والمـربى(

66  2.3.2 تنظيم مسالك  التوزيع

66 أ . حسب نمط التوزيع الذاتي أو الاستعانة بمصادر خارجية

67 ب . حسب مسلك التوزيع: التقليدي والعصري

68
ــن وســعر  ــدن الموردي ــق مــن ل ــت المطب ــرق بين ســعر التفوي ــي للف ــل الكم 3. التحلي

ــتهلكين ــائي للمس ــع النه البي

69 1.3 أصناف منتجات الألبان

69 1.1.3 التوزيع التقليدي
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69 أ . الحليب المبستر

70 ب . الحليب المعقم

71 ت . الزبدة

72 ث . الجبن المذاب في شكل مثلثات

74  2.1.3التوزيع العصري

80 2.3 أصناف العجائن الغذائية والكسكس

80 1.2.3 التوزيع التقليدي

80 أ . العجائن الغذائية السائبة

80 ب . العجائن الغذائية المعبأة

83 ت . الكسكس السائب

85 ث . الكسكس المعبأ

86   2.2.3 التوزيع العصري

86 أ . العجائن الغذائية المعبأة

91 ب . الكسكس المعبأ

96 3.3 أصناف المصبرات النباتية

97 1.3.3	التوزيع التقليدي

97 أ . مركّّز الطماطم

98 ب . المربى

99 2.3.3 التوزيع العصري

105 4. مقارنة تطور سعر البيع النهائي على مستوى مسلكي التوزيع معا

108
الفصــل الرابــع: الرهانــات التنافســية لمســالك  التوزيــع العصريــة مــن طــرف 

المســاحات الــكبرى والمتوســطة

108 1. وضعية المنافسة في قطاع التوزيع العصري

108 1.1 مستوى التركيز في القطاع

111 2.1 شروط ولوج الوافدين الجدد إلى السوق

112 2. العلاقة بين الموردين والموزعين

112 1.2 الشروط المتعلقة بآجال الأداء

115 2.2 الشروط المتعلقة بهامش الربح الخلفي
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119 الفصل الخامس: خلاصات وتوصيات

120 1. خلاصات

121 1.1 خلاصات أفقية

121
1.1.1 حكامــة يطبعهــا تعــدد المتدخــلين في القطــاع وتنعكــس ســلبا على فعاليــة 

تنظيمــه

121
2.1.1 إطــار قانــوني وتنظيمــي يتميــز بقــدر مــن الصلابــة، إلا أنــه مشــتت، مما 

يفــرز اخــتلالات تنظيميــة وعلى مســتوى التخطيــط

122
3.1.1 نقــص ملحــوظ في البيانــات يــفضي إلى إضعــاف الرؤيــة بشــأن وضعيــة 

القطــاع وتقييــم إمكانياتــه

122 2.1 خلاصات مرتبطة ببنية المسالك التوزيع وسيرها

122
ــة ذات أدوار  ــع التقليدي ــالك  التوزي ــا مس ــى عليه ــة تطغ ــة تجاري 1.2.1 منظوم

ــة ــة هام ــة واجتماعي اقتصادي

123
2.2.1 زحــف تدريجــي لمســالك  التوزيــع العصريــة للمســاحات التجاريــة الــكبرى 

والمتوســطة وتســارع وتيرة نموهــا

124 3.2.1 تنامي أنشطة التجارة الإلكترونية، مجسدة بوادر عهد جديد

125
ــرة  ــة متناث ــع تقليدي ــة بســبب مســالك  توزي ــدابير المواكب ــل ت ــعثر تفعي 4.2.1 ت

ــوائية وعش

125
5.2.1 اخــتلاف اللجــوء إلى مــوزعين متخصــصين باخــتلاف مســالك التوزيــع 

ــات المورديــن وإستراتيجي

126
ــة الــكبرى والمتوســطة مــع وجــود  ــز عــال لقطــاع المســاحات التجاري 6.2.1 تركي

حواجــز قويــة أمــام دخــول وافديــن جــدد

127
3.1 خلاصــات مرتبطــة بتــأثير مســالك التوزيــع على تحديــد ســعر البيــع النهــائي 

للمســتهلكين

127
ــع وعلى سير  ــعر البي ــع على س ــالك التوزي ــط سير مس ــبير لنم ــأثير ك 1.3.1 ت

ــوق ــة في الس المنافس

127
2.3.1 ارتفــاع لقيمــة هامــش الربــح الخــام في مســالك التوزيــع أفضى إلى تغذية 

تضخــم المـواد الغذائية

128 4.1 خلاصات مرتبطة بالعلاقة بين الموردين والموزعين

128 1.4.1 إشكاليات تنافسية تثيرها كيفيات الأداء في مسالك التوزيع

129

2.4.1 رهانــات تنافســية تنطــوي عليــا كيفيــات تطبيــق المســاحات التجاريــة 
ــن  ــزأ م ــزءا لا يتج ــاره ج ــي باعتب ــح الخلف ــش الرب ــطة لهام ــكبرى والمتوس ال

الأربــاح الإجماليــة
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129 2. التوصيات

130 1.2 توصيات أفقية ترمي إلى تحديث مسالك توزيع المواد الغذائية

130
1.1.2 تقويــة الإطــار القانــوني والتنظيمــي المنظــم لقطــاع توزيــع المـواد الغذائيــة 

بهــدف ملاءمتــه مــع التطــورات التــي تعرفهــا منظومتــه

131
2.1.2 مواصلــة تــأطير آليــة التعــمير التجــاري لتنميــة متوازنــة للنســيج 
التهيئــة الحضريــة التجاريــة في  الـمحلي ودمــج أفضــل للأنشــطة  الاقتصــادي 

131
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بالتجــارة  للنهــوض  دعائــم إستراتيجيــة مؤسســاتية جديــدة  إرســاء   2.2.2
ـصد أوــجه قــصوره التقليدــية عبرالاــستفادة ــمن نتاــئج مخــطط "رواج" ورـ
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ــكبرى  مـوزعين في مســالك  التجــارة ال ــن وال ــد الروابــط بين الموردي 6.2.2 توطي

ـمـن خلال ـتـأطير التـعـاون التـجـاري
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مقدمة عامة
1. الأسس القانونية للرأي

عــملا بأحــكام المادة 4 مــن القانــون رقــم 20.13 المتعلــق بمجلــس المنافســة، كما تــم تغــييره وتتميمــه، يمكــن 
للمجلــس اتخــاذ المبــادرة للإدلاء بــرأي حــول كل مســألة متعلقــة بالمنافســة. ويمكنــه كذلــك توجيــه توصيــات إلى 

الإدارة لتفعيــل التــدابير اللازمــة لتحــسين الــسير التنــافسي للأســواق.

في هــــذا الســــياق، وبواســطة قــراره عــــدد 07/ق/2024 الـــمؤرخ في 22 ينايــر 2024، اتخذ مجلس المنافســة 
ــة في  ــسير المنافس ــامل ل ــل ش ــراء تحلي ــة إج ــورة أعلاه، بغي ــتنادا إلى المادة 4 المذك ــه، اس ــادرة للإدلاء برأي مب
أســواق توزيــع المـواد الغذائيــة. ويــأتي ذلــك في ســياق مطبــوع بزيــادة شــبه معمّّمــة في أســعار البيــع على 

الصعيــد الوطنــي.

ــة  ــائل المتعلق ــة إلا في المس ــس المنافس ــت مجل ــس المادة، لا يب ــكام نف ــا لأح ــه، وتطبيق ــارة إلى أن ــدر الإش وتج
بالمنافســة ذات الطابــع العــام. ومــن تــم، لا تهــدف المبــادرة المذكــورة إلى معاينــة التصرفــات الفرديــة للفاعــلين 
ــة  ــد المنافس ــة لقواع ــات المنافي ــة بالممارس ــكام المتعلق ــب الأح ــا بموج ــا أو زجره ــوق أو تكييفه ــذه الس في ه

سـعار والمنافـسـة، كما ـتـم تـغـييره وتتميـمـه. يـة الـأ لـق بحرـ المنصــوص عليهــا في القانــون رقــم 104.12 المتعـ

في واقــع الأمــر، لا تشــكل المهمــة الاستشــارية، التــي ينــدرج ضمنهــا هــذا الــرأي، بــديلا عــن الاختصاصــات 
التنازعيــة، حيــث لا يمكــن إجــراء هكــذا تقييــم إلا بنــاء على إحالــة تنازعيــة، ومشــفوعة بالمســطرة الحضوريــة 

المنصــوص عليهــا في القانــون رقــم 104.12.

ــا  ــب عنه ــد تترت ــي ق ــدا الحــالات الت ــا ع ــة، م ــة صحي ــس إلى دراســة المســائل ذات صبغ كما لا يســعى المجل
سـية. شـكاليات تنافـ طـة بإـ يـات مرتبـ سـباب أو تداعـ أـ

2. سياق الرأي

يكــتسي قطــاع التجــارة والتوزيــع بالمغــرب أهميــة خاصــة بالنســبة للاقتصــاد، إذ يشــكل رافعــة رئيســية للتنميــة 
الاجتماعيــة على الصعيــد الوطنــي. اقتصاديــا، يحتــل القطــاع المرتبــة الثالثــة من حيــث إنتاج الثروة والمســاهمة 

ــف  ــك خل ــار درهــم1، وذل ــدر بـــ 84,2 ملي ــة تق ــة مضاف ــا قيم ــي، منتج ــداخلي الإجمالي الوطن ــج ال في النات

الفلاحــة والصناعــات التحويليــة2.

ــد  ــي بع ــتوى الوطن ــغل على المس ــرص الش ــق ف ــال خل ــة في مج ــة الثاني ــاع في المرتب ــأتي القط ــا، ي اجتماعي

ــغ نســبة الســكان النشــيطين بــه أكثر مــن 13 %   ، أي مــا يعــادل  1,56 مليــون شــخص3. الفلاحــة،  حيــث تبل

ومنــذ النصــف الثــاني مــن 2020، أي بعــد انتهــاء فترة الحجــر الصحــي، ســجلت معظــم الأصنــاف الرئيســية 
ــم          ــه خلال موس ــارعت وتيرت ــارز تس ــدي ب ــى تصاع ــا بمنح ــا، ومطبوع ــخما هام ــية تض ــات الأساس للمنتج
ــن  ــل نحــو 38,2 %   م ــي تمث ــة والت مـواد الغذائي ــه في 2023، مــس بالخصــوص  ال 2022-2021 وازدادت حدت
النفقــات الإجماليــة للأسر وفقــا للأرقــام العصريــة الصــادرة عــن المندوبيــة الســامية للتخطيــط برســم 2022.  

وتــشير بيانــات المندوبيــة إلى أن المتوســط الســنوي للرقــم الاســتدلالي للأثمـان عنــد الاســتهلاك ، الــذي يعــتبر 
معيــارا رئيســيا لقيــاس نســبة التضخــم، بلــغ 6,6 % و‎% 6,1  في 2022 و2023 على التــوالي، مقابــل 1,4 %    فقــط 
في 2021 و‎ 0,7%   في 2020. و تُعُــتبر المســتويات المســجلة خلال هذيــن العــامين  الأعلى منــذ أكثر مــن ثلاثين 

ســنة )زائــد ‎%‎ 8,2  في 1991(.

	https://www.mcinet.gov.ma :1 الموقع الإلكتروني

2  المرجع مكرر.	

3  المرجع مكرر.
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وكان الارتفــاع الحــاد في التضخــم، المرصــود في ســنتي 2022 و2023، مدفوعــا أساســا بالمـواد الغذائيــة، حيــث 
ارتفعــت أســعار الاســتهلاك بنســبتي 11 % و12,5 %   على التــوالي، بيــنما ازداد الرقــم الاســتدلالي للمــواد غير 

الغذائيــة بنســبتي 3,9 % و‎% 1,7  على التــوالي، أي نفــس المســتوى المســجل تقريبــا في 2021.

ويُعُــزى هــذا الضغــط التضخمــي أساســا إلى عوامــل خارجيــة، لاســيما الصدمــات الناجمــة عــن تــفشي جائحــة 
ــدادات  ــا تعطــل سلاســل الإم ــج عنه ــي نت مـي. والت ــتوى العال ــرات الجيو-سياســية على المس ــد19- والتوت كوفي

سـعار ـجـل اـمـواد الاولـيـة واـمـدخلات على الصعـيـد العاـمـي، و أيـضـا تكالـيـف النـقـل. وتقلـبـات قوـيـة لـأ

وينضــاف إلى ذلــك عامــل مناخــي مرتبــط بشــح الأمطــار المزمــن في المغــرب، والناتــج عــن تــوالي ســنوات 
الجفــاف التــي أضحــت ظاهــرة متكــررة. وخلفــت تداعيــات ســلبية على مردوديــة المحاصيــل، ومــن تــم على 

ارتفــاع أســعار المنتجــات الفلاحيــة والمـواد الغذائيــة.

وتجــدر الإشــارة إلى أن ظاهــرة التضخــم، التــي تعــود أصولهــا إلى أســباب خارجيــة، تفاقمــت كذلــك بفعــل 
عــدة عوامــل داخليــة . مــن بين  هــذه العوامــل التــي قــد تكــون  ســاهمت في ارتفــاع الأســعار عند الاســتهلاك، 
خاصــة  أســعار المـواد الغذائيــة، نذكــر بنيــة أســواق سلاســل التمويــن والتوزيــع التــي أفضى ســوء تنظيمهــا 
إلى تصاعــد الأســعار المذكــورة، بــل وشــجعت الفاعــلين، في نهايــة المطــاف، على اســتغلال الظاهــرة مــن أجــل 

مضاعـفـة أرباحـهـم بـصـورة تعـسـفية في بـعـض الـحـالات.

وعلى ســبيل المثــال، خلــص مجلــس المنافســة، في رأيــه عــدد ر/3/21 المتعلــق بزيــت المائــدة، إلى أن متوســط 
ــذه  ــتهلاك له ــائي للاس ــعر النه ــل والس ــن المعم ــروج م ــد الخ ــة عن ــق على البضاع ــعر المطب ــرق بين الس الف

يـت.   فـاض ـسـعر التفوـ نـد انخـ ــبة 30 %   عـ ــزداد بنس ــغ ‎% 15   ، وي المنتجــات يبل

ولا ريــب أن الإشــكاليات والإكراهــات المتعلقــة بتجــارة المنتجــات الغذائيــة وتوزيعهــا تختلــف مــن سلســلة إلى 
أخــرى، وحتــى داخــل المنتجــات. غير أنــه يمكــن تعميــم هــذا الاســتنتاج ليشــمل معظــم هــذه المنتجــات. وتعــود 
أســباب ذلــك إلى اســتمرار هيمنــة التجــارة التقليديــة على منظومــة التوزيــع الوطنيــة، بالرغــم مــن ازدهــار 
التجــارة العصريــة المقــرون بتطــور المســاحات الــكبرى و وظهــور أنمـاط جديــدة لتوزيــع المنتجــات الغذائيــة، 

تشــمل القنــوات الرقميــة ومنصــات التجــارة الإلكترونيــة.

وعلاوة على الإشــكاليات المرتبطــة بارتفــاع أســعار البيــع، يــثير النمــط الحــالي المرتبــط بــسير مســالك التوزيــع، 
المطبــوع باســتمرار ســيادة التجــارة التقليديــة، إشــكاليات تنافســية. في هــذا الصــدد، لا تملــك الجهــات المعنيــة 
ــق الأســعار  ــة إلى تطبي ــل مــحلات البقال ــع، إذ تمي ــع والاســتيراد القــدرة على التحكــم في أســعار البي بالتصني

الـتـي يفرضـهـا الفاـعـل الراـئـد على جمـيـع العلاـمـات التجارـيـة المتنافـسـة، بـغـض النـظـر ـعـن أـسـعار الشراء.

مــن هــذا المنطلــق، ارتــأى المجلــس اتخــاذ المبــادرة لإبــداء رأيــه بشــأن الــسير التنــافسي لمســالك توزيــع المـواد 
الغذائيــة، بهــدف تقديــم عنــاصر إجابــات توضيحيــة بخصــوص تــأثير هــذه المســالك على سير المنافســة في 
ــع  ــد ســعر البي ــة في تحدي ــة المتعلق ــة مــن سلســلة القيم ــة، لاســيما مســاهمة هــذه الحلق الأســواق ذات الصل

النـهـائي للاـسـتهلاك.
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3. منهجية ومسطرة التحقيق
1.3 المقاربة المنهجية المتبعة 

ــنماذج  ــززة ب ــة مع ــة منهجي ــكل أفضــل، مقارب ــة بش ــكالية المطروح ــتيعاب الإش ــة، لاس ــس المنافس ــد مجل اعتم

لمنتجــات غذائيــة محــددة ، وذلــك بغيــة تــوفير بيانــات موثوقــة ودقيقــة وواقعيــة.  في هــذا الصــدد، اســتند 

ــذه  ــتهلاك ه ــعار اس ــاع أس ــتوى ارتف ــار الأول بمس ــط المعي ــيين. ارتب ــن رئيس ــات إلى معياري ــار المنتج اختي

سـتهلاكية للأسر. قـات الـا جـات في النفـ هـذه المنتـ كـبيرة لـ صـة الـ ثـاني بالحـ يـار الـ يـنما اقترن المعـ جـات، بـ المنتـ

في هــذا الســياق، أجــرى المجلــس تحلــيلا اســتند إلى تطــور الرقــم الاســتدلالي للأثمـان عنــد الاســتهلاك مــن 

جهــة، وإلى تشــكيلة ســلة المنتجــات الغذائيــة الأساســية مــن جهــة ثانيــة، والمشــفوعة بــالأوزان الترجيحيــة لــكل 

منتــج وفئــة مــن المنتجــات، اســتنادا إلى معطيــات المندوبيــة الســامية للتخطيــط.

واســتُثُنيت مــن نطــاق هــذه المبــادرة  للإدلاء بالــرأي بعــض أصنــاف المنتجــات لكونهــا شــكلت موضــوع آراء 

ســابقة أصدرهــا المجلــس، على غــرار الــخضر والفواكــه وزيــوت المائــدة. أضــف إلى ذلــك منتجــات الحبــوب 

المعنيــة بالتحــول الأولي )الدقيــق والســميد وغيرهــا( والأسماك )السرديــن(، حيــث يعكف المجلــس على معالجتها 

في إـطـار مـشـاريع أراء قـيـذ التنفـيـذ. 

ومــن بين أصنــاف المنتجــات الغذائيــة المتبقيــة، واســتنادا إلى نتائــج تحليــل المعياريــن ســالفي الذكــر )الرقــم 

الاســتدلالي للأثمـان عنــد الاســتهلاك وتشــكيلة ســلة المنتجــات(، اعتُمُــدت ثلاث مجموعــات منفصلــة، تشــمل 

( وســميد  ات النباتيــة )مرك�ّـز الطماطــم والمـرىبّى منتجــات الألبــان )الحليــب والزبــدة والــجبن المـذاب( والمـصربّر

الكـسـكس والعجاـئـن الغذائـيـة.

وتكمــن وجاهــة هــذا الاختيــار كذلــك، باعــتماده على مجموعــات المنتجــات المنفصلــة، في كونــه يســاعد على 

قــراءة مســالك التوزيــع انطلاقــا مــن زوايــا متعــددة. على ســبيل المثــال، يمكــن أن تختلــف هــذه المســالك عنــد 

ات النباتيــة، ولا يمكــن التعامــل مــع الإكراهــات المتصلــة  الانتقــال مــن منتجــات الألبــان الطازجــة إلى المـصربّر

بـهـا بنـفـس الطريـقـة. 

بصــورة أدق، يعــد الحليــب )المبــستر على الخصــوص( والزبــدة، وبدرجــة أقــل، الــجبن المـذاب منتجــات طازجــة 

وسريعــة التلــف وتظــل صالحــة لــفترة قــصيرة الأمــد، مما يتطلــب اســتيفاء شروط محــدّّدة مــن حيــث درجــة 

حــرارة تخزينهــا ونقلهــا. ومــن تــم، يتــعين تصريفهــا بسرعة أكبر باســتخدام سلســلة توزيــع مبــاشرة أو قصيرة. 

ات النباتيــة والعجائــن الغذائيــة وســميد الكســكس منتجــات معقّّمــة وغير قابلــة للتلــف.  بالمقابــل، تعــتبر المـصربّر

وتبقــى صالحــة لــفترة طويلــة الأمــد، ولا تســتلزم شروطــا خاصــة. بمعنــى آخــر، تمتــد سلســة توزيعهــا لــفترة 

أـطـول، ويتدـخـل أكثر ـمـن وـسـيط واـحـد قـبـل أن تـصـل إلى المـسـتهلك النـهـائي. 

2.3 نطاق الرأي 

ــة  ــية المتعلق ــات التنافس ــتيعاب الرهان ــدف إلى اس ــية، ته ــالات رئيس ــة مج ــول أربع ــرأي ح ــذا ال ــور ه يتمح

سـع.  طـاق واـ غـرب على نـ يـة بالمـ مـواد الغذائـ يـع اـ سـالك توزـ بمـ

في مرحلة أولى، سينكب المجلس عل تشخيص الإطار القانوني والتنظيمي للقطاع. 
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ــد  ــا. وتشــمل تحدي ــة حكامته ــث بني ــل الأســواق مــن حي ــز الدراســة على سير عم ــة، سترتك ــة ثاني وفي مرحل

المتدخــلين المؤسســاتيين الرئيســيين والأدوار المســندة لهــم والبرامــج والاستراتيجيــات القطاعيــة المنفــذة لتنظيم 

مـسـالك التوزـيـع طيـلـة عـقـد ونـصـف.

وفي مرحلــة ثالثــة، ســتتطرق الدراســة إلى بنيــة العــرض والطلــب في الســوق. وســيتناول هــذا الشــق مختلــف 

أنمـاط التوزيــع القائمـة وقنواتهــا ومســالكها، مراعيــا تطــور المـؤشرات الاقتصاديــة ذات الصلــة وذلــك بغيــة 

تــوفير رؤيــة شــاملة بشــأن الديناميــات التــي تميــز التفــاعلات بين الجهــات المتدخلــة في الســوق وتأثيرهــا 

على المـسـتهلكين.

وأخيرا، ســتخضع بنيــة الأســعار المتعلقــة بالمنتجــات المختــارة إلى تحليــل تفصــيلي. وتتوخــى هــذه المقاربــة تحليل 

ــة وصولهــا للمســتهلك النهــائي.  ــع المنتــجين أو المورديــن إلى غاي ــد خروجهــا مــن مصان الأســعار المطبقــة عن

ويكمــن الغــرض مــن ذلــك في إبــراز آليــات تشــكيل هوامــش الربــح الخــام التجاريــة داخــل المســالك، وتقييــم 

آثارهــا على تصاعــد أســعار البيــع المرصــودة في الســنوات الأخيرة. علاوة على ذلــك، ســيعطي التحليــل اهتمامــا 

خاصــا للمكونــات الأساســية للعلاقــة التــي تجمــع المورديــن بالمـوزعين، مــن بينهــا آجــال الأداء وهامــش الربــح 

"الخلفي".

ــكاليات  ــة الإش ــأنها معالج ــن ش ــكير م ــبل للتف ــات وس ــرأي توصي ــيقترح ال ــل، س ــج التحلي ــتنادا إلى نتائ واس

ــا أكثر إنصافــا  ــل الهــدف الأســاسي مــن ذلــك في تــوفير شروط تضمــن توزيع التنافســية المطروحــة. ويتمث

ــوج المســتهلكين إلى  ــة الشــفافية وتســهيل ول ــع، وتقوي ــداد سلســلة القيمــة في قطــاع التوزي ــاح على امت للأرب

المعلومــات. وترمــي هــذه التــدابير والتوصيــات التعديليــة إلى خلــق ديناميــة تنافســية أكثر سلاســة وتوازنــا في 

ــة. الأســواق المعني

3.3 مسطرة التحقيق 

إعمالا لمســطرة التحقيــق المتعلقــة بمبــادرة الإدلاء بالــرأي، استشــار مجلــس المنافســة عــددا كــبيرا مــن الجهــات 

ــد مــن ثلاثين )30( جلســة للاســتماع إلى الفاعــلين الاقتصــاديين الخــواص  ــة في القطــاع. وعقــد أزي الفاعل

في قطــاع التجــارة والتوزيــع، بمـن فيهــم المـوردون والعــملاء والمنــظمات المهنيــة وجمعيــات المســتهلكين، وإلى 

الجـهـات المؤسـسـاتية، على ـغـرار القطاـعـات الوزارـيـة الوصـيـة والهيـئـات العمومـيـة المعنـيـة.

ويعرض الجدول، أسفله، قائمة بجميع الجهات الفاعلة التي جرى الاستماع إليها حسب فئاتها.
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- وزارة الصناعة والتجارة،

- وزارة الداخلية،

- وزارة الاقتصاد والمالية،

- وزارة الفلاحة والصيد البحري والتنمية القروية والمياه والغابات.

الجهات الفاعلة 
المؤسساتية

- الفدرالية الوطنية لمهن توزيع المنتجات واسعة الاستهلاك، 

- الفيدرالية الوطنية للصناعات الغذائية، 

- الاتحاد العام للمقاولات والمهن، 

- النقابة الوطنية للتجار والمهنيين،

- المنظمة الوطنية للتجار الأحرار،

- الفضاء المغربي للمهنيين،

- غرفة التجارة والصناعة والخدمات الدار البيضاء – سطات، 

- غرفة التجارة والصناعة والخدمات سوس – ماسة، 

- غرفة التجارة والصناعة والخدمات طنجة – تطوان – الحسيمة، 

- الجامعة المغربية لحقوق المستهلك، 

- الجامعة الوطنية لجمعيات المستهلك، 

- الهيئة الوطنية لجمعيات حماية المستهلك. 

المنظمات المهنية 
وجمعيات 
المستهلكين

3 فاعلين في قطاع الألبان

3 فاعلين في قطاع العجائن الغدائية و الكسكس

3 فاعلين في قطاع المصبرات النباتية

6 فاعلين في قطاع المساحات التجارية الكبرى والمتوسطة

3 فاعلين متخصصين في توزيع المنتجات الغذائية

المجموعات 

الفاعلة 

ــداد  ــات الإم ــتبيانات وطلب ــس اس ــة للمجل ــق التابع ــح التحقي ــدّّت مصال ــتماع، أع ــات الاس وعلاوة على جلس
كـورة. هـات المذـ هـا إلى الجـ مـات ووجّّهتـ بالمعلوـ
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أخيرا، اعتمــدت مســطرة التحقيقــعلى دراســة عــدد كــبير مــن التقاريــر والوثائــق التــي تطرقــت إلى الموضــوع. 
مـت بالخصوص: وهـ

• رأي المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي الفــرنسي الصــادر في 2016 حــول موضــوع: 
يـة"، مـواد الغذائـ يـع اـ سـالك توزـ "مـ

ــق  ــتنبر 2019 والمتعل ــخ 19 ش ــادر بتاري ــدد A/02/2019 الص ــا ع ــة في بولينيزي ــة المنافس • رأي هيئ
سـية، يـا الفرنـ يـع في بولينيزـ سـتيراد والتوزـ يـات الـا بآلـ

• رأي المجلــس الاقتصــادي والاجتماعــي والبيئــي المغــربي الصــادر في 2021 حــول موضــوع: "مــن 
أـجـل مقارـبـة مبتـكـرة ومندمـجـة لتـسـويق المنتـجـات الفلاحـيـة"، 

Grande distribution ali�" ــوان ــت عن ــتنبر 2022 تح Camal Gallouj" في ش صـدره"  لـف أـ "• مؤـ
،"mentaire au Maroc – Acteurs et stratégie

• المذكــرة التقنيــة الصــادرة عــن الوكالــة الفرنســية للتنميــة في 2019 حــول موضــوع "مســاهمة أنظمة 
توزـيـع اـمـواد الغذائـيـة في ضمان الأـمـن الـغـذائي للـمـدن: دراـسـة حاـلـة التجـمـع اـلـحضري للرباط"،

 Restaurer la concurrence par les prix – Les" حــول موضــوع "Guy Canivet" مؤلــف أصــدره •
produits de grande consommation et les relations entre industrie et commerce"، عــن 

دار الــنشر "la documentation française" في أكتوبــر 2004.

الفصل الأول: الإطار التنظيمي والمؤسساتي المنظم للقطاع
1. الإطار القانوني والتنظيمي

في غيــاب نصــوص تنظيميــة خاصــة بالقطــاع، تحــدد عــدة قــوانين وأنظمــة أفقيــة الإطــار التنظيمــي لتوزيــع 
ــة  ــدأ  الأســاسي لحري ــص على المب ــي تن ــة التجــارة، الت ــة، تؤطــر مدون ــة عام ــا. بصف ــة ببلادن مـواد الغذائي ال

سـة التـجـارة، مـجـال التوزـيـع ـسـواءا تعـلـق الاـمـر بالمؤسـسـات الصـغـرى أو المتوـسـطة أو اـلـكبرى. ممارـ

ــة التــي  وعلاوة على مدونــة التجــارة، يخضــع القطــاع لمجموعــة كــبيرة مــن النصــوص التشريعيــة والتنظيمي
تتنــاول عــددا مــن الجوانــب المحــددة للقطــاع، تهــم بالخصــوص تنظيــم الأســعار، وتحديــد كيفيــات تســويق 
المنتجــات، وضمان السلامــة الصحيــة للمنتجــات الغذائيــة، وتحديــد معــايير تخزيــن البضائــع ونقلهــا، وحمايــة 

حـقـوق المـسـتهلكين. 

بهذا الخصوص، تشمل أبرز النصوص التشريعية والتنظيمية الجاري به العمل ما يلي: 

• القوانين
ــذ القانــون رقــم 15.95  • الظــهير الشريــف رقــم 1.96.83 الصــادر في فاتــح أغســطس 1996 بتنفي
ــة  ــة عام ــارة بصف ــة بالتج ــكام المتعلق ــن الأح ــددا م ــن ع ــذي يتضم ــارة، وال ــة التج ــق بمدون المتعل
لـق ــــ: فـيما يتعـ يـة، ولا ـسـيما ـ كـن أن تسري على تـجـارة المنتـجـات الغذائـ تـي يمـ هـا الـ لـف مكوناتـ وبمختـ
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ــارة،  ــة التج ــاسي لحري ــدأ الأس ــارة المب ــة التج ــرس مدون ــارة: تك ــة التج ــة ممارس - حري
ــة  ــوانين والأنظم ــد بالق ــع التقي ــاري م ــاط التج ــة النش ــق في ممارس ــك الح ــة بذل ضامن

مـل، هـا العـ جـاري بـ الـ

- التســجيل في الســجل التجــاري: يُلُــزم كل شــخص يمـارس نشــاطا تجاريــا بالتســجيل في 
الســجل التجــاري. ويتيــح ذلــك تحديــد هويــة التجــار ونشر المحــررات التجاريــة،

- الممارســات التجاريــة: تنظــم المدونــة مختلــف الممارســات التجاريــة، بمـا في ذلــك العقــود 
التجارـيـة ومـعـاملات البـيـع والشروط العاـمـة للبـيـع وعـقـود التوزـيـع، وغيرها،

• الظــهير الشريــف رقــم 1.14.116 الصــادر في 30 يونيــو 2014 بتنفيــذ القانــون رقــم 104.12 
ــكام  ــد الأح ــدف إلى تحدي ــذي يه ــه، وال ــييره وتتميم ــم تغ ــة كما ت ــعار والمنافس ــة الأس ــق بحري المتعل
المؤطــرة لحريــة الأســعار وتنظيــم المنافســة الحــرة. ويحــدد كذلــك قواعــد حمايــة المنافســة الراميــة 
ــون  ــك، يتوخــى القان ــة إلى ذل ــة المســتهلك. إضاف ــة وتحــسين رفاهي ــة الاقتصادي ــز النجاع إلى تعزي

ــة. ــات التجاري ــاف في العلاق ــفافية والإنص ضمان الش

ــم  ــي رق ــون التنظيم ــذ القان ــو 2015 بتنفي ــادر في 07 يولي ــم 1.15.83 الص ــف رق ــهير الشري • الظ
ــذا  ــدد ه ــا. يح ــا واختصاصاته ــرب وسيره ــات بالمغ ــم للجماع ــات، والمنظ ــق بالجماع 113.14 المتعل
ــات  ــتقلالية أكبر للجماع ــل اس ــة وتخوي ــز اللامركزي ــي إلى تعزي ــد في 2015 والرام ــون، المعتم القان
المحليــة، اختصاصــات الجماعــات في مجــال التعــمير التجــاري وإعــداد التراب وتــدبير التجهيــزات 
التجاريــة الجماعيــة )على غــرار أســواق الجملــة والأســواق الأســبوعية وغيرهــا( والخدمــات العموميــة 

يـة، وغيرـهـا، المحلـ

• الظــهير الشريــف رقــم 1.10.08 الصــادر في 11 فبرايــر 2010 بتنفيــذ القانــون رقــم 28.07 
ــة  ــة الصحي ــة للسلام ــادئ العام ــع المب ــذي يض ــة، وال ــات الغذائي ــة للمنتج ــة الصحي ــق بالسلام المتعل
للمنتجــات الغذائيــة والمـواد المعــدة لتغذيــة الحيوانــات. ويحــدد كذلــك الشروط التــي يجــب وفقهــا 
إنتــاج المنتجــات الأوليــة والمنتجــات الغذائيــة والمـواد المعــدة لتغذيــة الحيوانــات ومناولتهــا ومعالجتهــا 
وتحويلهــا وتلفيفهــا وتوضيبهــا ونقلهــا وخزنهــا وتوزيعهــا وعرضهــا للبيــع أو تصديرهــا لتكــون ســليمة 
ســواء تعلــق الأمــر بمنتجــات طريــة أو محولــة، كيــفما كانــت الوســائل والأنظمــة المســتعملة للحفــظ 

نـع، يـل والصـ والتحوـ

• الظــهير الشريــف رقــم 1.11.03 الصــادر في 18 فبرايــر 2011 بتنفيــذ القانــون رقــم 31.08 القاضي 
بتحديــد تــدابير لحمايــة المســتهلك، والــذي يهــدف إلى وضــع إطــار قانــوني واضــح لحمايــة حقــوق 
ــة،  ــة غير المشروع ــات التجاري ــة الممارس ــدي، ومكافح ــوازن تعاق ــاء ت ــن خلال إرس ــتهلكين، م المس

وتوعـيـة المـسـتهلكين وتثقيفـهـم، ووـضـع آلـيـات للطـعـن،

• الظــهير الشريــف رقــم 1.13.09 الصــادر في 21 فبرايــر 2013 بتنفيــذ القانــون رقــم 38.12 المتعلــق 
ــذي يحــدد  ــييره وتتميمــه، وال ــم تغ بالنظــام الأســاسي لغــرف التجــارة والصناعــة والخدمــات كما ت
ــك  ــرب. ويحــدد كذل ــام المنوطــة بغــرف التجــارة والصناعــة والخدمــات بالمغ ــوني والمه الإطــار القان

قواعــد سير هــذه الغــرف واختصاصاتهــا وصلاحياتهــا، فــضلا عــن كيفيــات تنظيمهــا الــداخلي.
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ــة  ــة والخدماتي بصفــة عامــة، تتمثــل مهــام الغــرف في تمثيــل مصالــح الشركات التجاريــة والصناعي
والدفــاع عنهــا أمــام الســلطات العموميــة. وتســاهم كذلــك في التنميــة الاقتصاديــة عبر ترســيخ روح 

المقاولــة، وتقديــم الخدمــات لــلشركات، وتعزيــز التجــارة والاســتثمار.

• الظــهير الشريــف رقــم 1.00.23 الصــادر في 15 فبرايــر 2000 بتنفيــذ القانــون رقــم 16.99 
القــاضي بتغــيير وتتميــم الظــهير الشريــف رقــم 1.63.260 الصــادر في 12 نوفــمبر 1963 في شــأن 
النقــل بواســطة الســيارات عبر الطــرق، والــذي يحــدد المبــادئ والقواعــد ذات الصلــة بالنقــل الطرقــي 
والبحــري والســككي والجــوي للبضائــع. ويهــدف إلى تــوفير إطــار قانــوني واضــح ومتماســك لنقــل 
طـراف المـشـاركة في عملـيـة النـقـل. البضاـئـع قـصـد تـيـسير المـبـادلات التجارـيـة، وحماـيـة مصاـلـح الـأ

• الظــهير الشريــف رقــم 1.83.108 الصــادر في 5 أكتوبــر 1984 بتنفيــذ القانــون رقــم 13.83 المتعلــق 
ــلع،  ــف الس ــات المرتبطــة بالخــداع أو تزيي ــذي يحــدد المخالف ــع، وال ــش في البضائ بالزجــر عــن الغ

لـة، والعقوـبـات ذات الصـ

ــم 24.09  ــون رق ــذ القان ــطس 2011 بتنفي ــادر في 17 أغس ــم 1.11.140 الص ــف رق ــهير الشري • الظ
المتعلــق بسلامــة المنتوجــات والخدمــات، والرامــي إلى تعزيــز حمايــة المســتهلكين عبر ســن ضوابــط 
ــتوردين  ــجين والمس ــرض على المنت ــوق. ويف ــة في الس ــات المعروض ــات والخدم ــة المنتج ــن سلام تضم

بـات السلاـمـة المعـمـول بـهـا. ومقدـمـي الخدـمـات التحـقـق ـمـن مطابـقـة عروضـهـم لمتطلـ

علاوة على ذلــك، أدرج القانــون رقــم 24.09 أحكامــا خاصــة في مدونــة الالتزامــات والعقــود، تتعلــق 
أساـسـا بمـسـؤولية المنـتـج.

• المراسيم
• المرســوم رقــم 2.03.169 الصــادر في 26 مــارس 2003 المتعلــق بنقــل البضائــع عبر الطــرق لحســاب 

اـلـغير أو للحـسـاب الـخـاص،

• المرسوم رقم 2.97.177 الصادر في 23 مارس 1999 المتعلق بنقل المواد التي يسرع إليها التلف.

• القرارات الوزارية
• قــرار لوزيــر الفلاحــة والتنميــة القرويــة والصيــد البحــري رقــم 938.99 صــادر في 14 يونيــو 1999 

بتحدـيـد الـحـالات والشروط الحرارـيـة القـصـوى لنـقـل اـمـواد السريـعـة التـلـف،

• قــرار مــشترك لوزيــر الفلاحــة والتنميــة القرويــة والصيــد البحــري ووزيــر الصحــة رقــم 729.99 
صــادر في 10 مــاي 1999 يتعلــق بمــدة صلاحيــة بعــض المنتجــات وبشروط حفظهــا،

• قــرار مــشترك لوزيــر الفلاحــة والتنميــة القرويــة ووزيــر التجهيــز والنقــل رقــم 1196.03 صــادر في 
10 ربيــع الأول 1425 )30 أبريــل 2004( بتحديــد المعــايير التــي يجــب أن تتوفــر في آلات نقــل المـواد 
التــي يسرع إليهــا التلــف وطــرق التجريــب والمراقبــة المطبقــة على هــذه الآلات وشروط منــح شــواهد 
الاعــتماد أو الإقــرار التــي تســلمها الإدارة ونماذجهــا، وعلامــات التعريــف الواجــب وضعهــا على الآلات 

فـق بـهـا أثـنـاء تنقلـهـا، المذـكـورة وطبيـعـة الوثاـئـق الـتـي يـجـب أن ترـ

ــر  ــات ووزي ــاه والغاب ــة والمي ــة القروي ــري والتنمي ــد البح ــة والصي ــر الفلاح ــشترك لوزي ــرار م • ق
التجهيــز والنقــل واللوجســتيك والماء ووزيــر الصناعــة والاســتثمار والتجــارة والاقتصــاد الرقمــي رقــم 
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3283.17 صــادر في 16 رمضــان 1440 )22 مــاي 2019( بتحديـــد شروط النظافــة الصحيــة المطبقــة 
ــة والمـواد المعــدة لتغذيــة الحيوانــات، على نقــل المنتجــات الغذائي

ــر  ــع الأول 1434 )16 يناي ــد البحــري رقــم 244.13 صــادر في 4 ربي ــر الفلاحــة والصي • قــرار لوزي
2013( يتعلــق بالترخيــص والاعــتماد على المســتوى الصحــي للمؤسســات والمقــاولات في قطــاع تغذيــة 

الحيواـنـات وفي القـطـاع الـغـذائي، باـسـتثناء البـيـع بالتقـسـيط والمطاـعـم الجماعـيـة،

ــة  ــتعمالات الصحي ــة بالاس ــة المتعلق ــات الغذائي ــة للمنتج ــة الصحي ــي للسلام ــب الوطن ــل المكت • دلائ
ــة. ــات الغذائي ــات المنتج ــن فئ ــة م ــكل فئ ــا ل ــب اعتماده ــدة الواج الجي

ــا،  ــة وتوزيعه مـواد الغذائي ــارة ال ــاع تج ــم لقط ــي المنظ ــوني والتنظيم ــار القان ــتعراض الإط ــد اس بع
طـاع. طـرة للقـ يـة المؤـ يـات الجبائـ بـرز المقتضـ يـة إلى أـ قـرة الموالـ سـتتطرق الفـ ـ

2. النظام الجبائي المعمول به

طبقــا للنصــوص التشريعيــة الجــاري بهــا العمــل في المدونــة العامــة للضرائــب، تسري على قطــاع تجــارة المـواد 
الغذائيــة وتوزيعهــا بالمغــرب النظــام الجبــائي ذاتــه المعمــول بــه في القطاعــات الأخــرى. ولا يســتفيد مــن أيــة 

ـتـدابير خاـصـة.

ووفقــا للقواعــد العامــة المعمــول بهــا، يخضــع القطــاع للضريبــة على الشركات والضريبــة على الدخــل والضريبة 
على القيمــة المضافة.

1.2 بخصوص الضريبة على الشركات 

تخضــع الشركات الناشــطة في قطــاع تجــارة المـواد الغذائيــة وتوزيعهــا للضريبــة على الشركات وفقــا  للقواعــد 
العاـمـة المنـصـوص عليـهـا في المدوـنـة العاـمـة للضراـئـب، .

ــة  ــائي، نــص قانــون المالي ــق بــالإصلاح الجب ــذا للقانــون – الإطــار رقــم 69.19 المتعل في هــذا الســياق، وتنفي
ــاد  ــدف ضمان الحي ــة على الشركات، به ــبة الضريب ــد نس ــو توحي ــي نح ــال التدريج ــنة 2023 على الانتق لس
الضريبــي للفاعــلين الاقتصــاديين، وتحــسين منــاخ الأعمال، وتشــجيع الاســتثمار. وجــرى مراجعــة هــذه النســبة 
تدريجيــا، خلال الــفترة الممتــدة مــن 2023 إلى 2026، بغيــة تطبيــق النســب المســتهدفة الموحــدة بحلــول 2026. 

وتـتـوزع على الـشـكل الـتـالي:

• 20 %   على الشركات التي لا تتجاوز أرباحها الصافية مائة مليون درهم، 

• 35 %   على الشركات الأخرى التي تعادل أرباحها الصافية أو تفوق مائة مليون درهم. 

بالمـوازاة، اســتهدفت المقاربــة التدريجيــة، الممتــدة لأربــع ســنوات، تخفيــض ســعر الضريبــة المقتطعــة مــن المنبع 
ــد الأســهم وحصــص المشــاركة والدخــول المعــتبرة في حكمهــا بنســبة 10 %     في أفــق 2026 عوضــا  على عوائ

عــن 15 %    . 

وضمــن هــذا النفــس الإصلاحــي، ســعت الدولــة إلى تحــسين النظــام الضريبــي وترشــيده عبر إلغــاء التمييــز 
ــر،  ــن التصدي ــج ع ــاملات النات ــم المع ــي وعلى رق ــاملات الوطن ــم المع ــة على رق ــب المطبق ــم بين النس القائ
وكــذا إلغــاء التفــاوت في النســب حســب مســتوى الإرادات الضريبيــة. ويــأتي ذلــك في إطــار تكريــس مبــدأ 
العدالــة الجبائيــة وقواعــد المنافســة الحــرة والممارســات الدوليــة الفــضلى، التــي تســوغ توحيــد نســبة الضريبــة 

يـاد الجـبـائي للفاـعـلين الاقتـصـاديين. نـا للحـ المفروـضـة على أرـبـاح الشركات ضماـ
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للإشــارة، تُعُفــى الاســتغلاليات الفلاحيــة، التــي يقــل رقــم معاملتهــا المنجــز ســنويا مــن أنشــطتها الفلاحيــة عــن 
خمســة ملايين درهــم، كليــا مــن الضريبــة على الشركات. ولا يسري هــذا الإعفــاء على الفئــات الأخــرى مــن 

الدخــول غير الفلاحيــة الــذي تنتجــه الشركات المعنيــة.

2.2 بخصوص الضريبة على الدخل 

ــن  ــتقلين الذي ــعمال المس ــل على ال ــة على الدخ ــرض الضريب ــا أعلاه، تُفُ ــار إليه ــة المش ــد العام ــملا بالقواع ع
يزاولــون نشــاطهم في قطــاع تجــارة المـواد الغذائيــة وتوزيعهــا. في هــذا الصــدد، تُطُبــق الضريبــة على الــعمال 

المـسـتقلين وفـقـا لنـظـام الرـبـح الـصـافي الحقيـقـي.

غير أنــه يمكــن لهــذه الفئــة مــن الخاضــعين للضريبــة الاختيــار، وقفــا لشروط محــددة، بين النظــام المبســط 
للربــح الصــافي أو نظــام المســاهمة المهنيــة الموحــدة، شريطــة ألا يتجــاوز رقــم معاملاتهــم الســنوي مليــوني 
درهــم بالنســبة للأنشــطة التجاريــة وخمســة آلاف درهــم بالنســبة لتقديــم الخدمــات، دون احتســاب الضريبــة 
على القيمــة المضافــة. وأُحُدثــت هــذه الأنظمــة الخاصــة مراعــاة لطبيعــة المهــن والأنشــطة الممارســة، وبغــرض 
تمـكين صغــار التجــار مــن الولــوج إلى قطــاع مهيــكل، وتســوية وضعيــة مقاولاتهــم في أفــق المـرور إلى نظــام 

الرـبـح الـصـافي الحقيـقـي. 

ويســتفيد الــعمال المســتقلون، الذيــن ينجــزون رقــم معــاملات ســنوي يقــل عــن 500 ألــف درهــم، مــن الإعفــاء 
الداـئـم ـمـن الضريـبـة على الدـخـل المفروـضـة على إيراداتـهـم الفلاحـيـة.

ــة إعــادة  ــة على الشركات، ولمواكب ــة للضريب ــة إلى شركات خاضع ــل الالتزامــات المالي ــز تحوي وفي إطــار تعزي
ــتفادة  ــة الاس ــتقلين إمكاني ــعمال المس ــة ال ــول المشرع لكاف ــية، خ ــا التنافس ــة قدراته ــاولات وتقوي ــة المق هيكل
مــن نظــام ضريبــي تحفيــزي لتيــسير إجــراء هــذه العمليــات. ويــأتي ذلــك مــن خلال إضفــاء طابــع الحيــاد 
على  عمليــة تحويــل الأصــول والخصــوم المرتبطــة بمؤسســاتهم إلى الشركــة المحدثــة  الخاضعــة للضريبــة على 

بـق ذـلـك على: تـأثير ضريـبـي. وينطـ نـاك أي ـ الشركات، وـمـن دون أن يـكـون هـ

• الــعمال المســتقلين المـزاولين لأنشــطتهم بصفــة فرديــة أو في إطــار شركات الأشــخاص أو بصفتهــم 
أعضــاء لشركــة أشــخاص، والذيــن يخضعــون   للضريبــة على الدخــل بموجــب الأنظمــة المتعلقــة الربــح 

الـصـافي الحقيـقـي أو الرـبـح الـصـافي المبـسـط،

• المســتغلون الفالحيــون األفــراد أو المالــك الشركاء في شركــة أشــخاص خاضعــة للضريبــة على الدخــل، 
هـم. سـنوي يـعـادل أو يـفـوق خمـسـة ملايين درـ قـم مـعـاملات ـ وينـجـزون رـ

3.2 بخصوص الحد الأدنى للضريبة  

ــة وتوزيعهــا، مــن أداء  ــع الشركات، بمــا فيهــا الشركات الناشــطة في قطــاع تجــارة المـواد الغذائي تُعُفــى جمي
يـة اـسـتغاللها..  يـة لتارـيـخ بداـ ــة لمـدة 36 ـشـهرا الموالـ ــغ الحــد الأدنى للضريب مبل

ــة خلال  ــد الأدنى للضريب ــغ الح ــن أداء مبل ــل م ــة على الدخ ــون للضريب ــخاص الخاضع ــى الأش ــل، يُعُف بالمث
عـا. حـي أو هما مـ نـي أو الفلاـ شـاطهم المهـ يـة نـ يـخ بداـ يـة لتارـ ثـة الأولى الموالـ شـهر الثلاـ الـأ

ــق بــالإصلاح الجبــائي والراميــة إلى  وفي إطــار تنزيــل الأهــداف الأساســية للقانــون – الإطــار رقــم 69.19 المتعل
ُـددت نســبة  الخفــض التدريجــي للحــد  الأدنى مــن الضريبــة، ومراعــاة لطبيعــة المنتجــات الغذائيــة الأساســية، ح�
هــذا الحــد الأدنى المطبقــة على أنشــطة المؤسســات التجاريــة ذات الصلــة ببيــع الزبــدة والزيت والســكر والدقيق في                 

‎%‎ 0,15   ، في الوقــت الــذي تصــل هــذه النســبة إلى ‎ 0,25%     بالنـسـبة للمؤسـسـات التجارـيـة الأـخـرى. 
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4.2 بخصوص الضريبة على القيمة المضافة 

عــملا بأحــكام المادة I-91 مــن المدونــة العامــة للضرائــب، تُعُفــى مــن الضريبــة على القيمــة المضافــة أنشــطة 
البـيـع اـلـداخلي للمنتـجـات الغذائـيـة التالـيـة وغير المـسـتهلكة في ـمـكان البـيـع:

ــوب المســتعملة  ــبشري، وكــذا الحب ــذاء ال ــق المســتعملة للغ ــواع الدقي ــز والكســكس والســميد وأن • الخب
بـازة،  ئـر المـسـتعملة في الخـ يـق المذـكـورة والخماـ نـواع الدقـ نـع أـ لصـ

• الحليــب، بمـا في ذلــك أنــواع الحليــب وقشــدة الحليــب الطــري المحفوظــة أو غير المحفوظــة، المركــزة 
ــن  ــتقة م ــدة المش ــذا الزب ــع وك ــاص بالرض ــب الخ مـحلاة، والحلي مـحلاة أو غير ال ــزة، وال أو غير المرك

الحلـيـب ذي أـصـل حـيـواني، باـسـتثناء المنتـجـات الأـخـرى المـشـتقة ـمـن الحلـيـب،  

• السكر الخام، ويراد به سكر الشمندر وسكر القصب وأنواع السكر المماثلة )سكاروز(،  

• التمور المعبأة المنتجة بالمغرب، 

• منتجات الصيد البحري سواء أكانت طرية أو مجمدة تامة أو مجزأة، 

• اللحم الطري أو المجمد، 

• زيــت الزيتــون والمنتجــات الثانويــة المســتخرجة مــن ســحق الزيتــون المصنوعــة مــن لــدن الوحــدات 
التقليدية،

• مصبرات السردين، 

• مسحوق الحليب. 

للإشــارة، يُعُفــى القطــاع الفلاحــي مــن الضريبــة على القيمــة المضافــة. ومــن تــم، لا تنــدرج المنتجــات الفلاحية 
غير المحوـلـة ضـمـن نـطـاق تطبـيـق الضريبة.

وعلاقــة بالــواردات، تُعُفــى كذلــك مــن الضريبــة على القيمــة المضافــة الأنشــطة المتعلقــة بالســلع المذكــورة في 
المـواد 1-123 و11-123 و16-123 ـمـن المدوـنـة المـشـار إليـهـا أعلاه. وتـهـم بالخـصـوص المنتـجـات التالـيـة:

• الخبــز والكســكس والســميد وأنــواع الدقيــق والحبــوب والخمائــر المســتعملة في الخبــازة )باســتثناء 
الــذرة والشــعير التــي تطبــق عليــهما نســبة ‎% 10    مــن الضريبــة على الــواردات(، والحليــب والســكر 

وـمـصبرات السردـيـن ومـسـحوق الحلـيـب، 

• منتجات الصيد البحري المغربي، 

• الحمص والعدس والفول على حالتها الطبيعية، 

ــلع  ــتيراد الس ــد اس ــة وعن ــات الداخلي ــة على المنتج ــة المضاف ــة على القيم ــن الضريب ــبة 10 %     م ــق نس وتُطُب
يـة: التالـ

• الزيوت السائلة الغذائية، باستثناء زيت النخيل، 

• ملح الطبخ )ملح المناجم أو ملح البحر(، 

• الأرز المصنع،

• العجائن الغذائية. 
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وطبقــا لأحــكام المادة 125 المكــررة مــرتين مــن المدونــة العامــة للضرائــب، يســتفيد قطــاع الصناعــات الغذائيــة 
ـمـن خـصـم الضريـبـة على القيـمـة المضاـفـة غير الظاـهـرة في ـمـن شراء:

ــة ذات المصــدر المـحلي الموجهــة إلى منتوجــات الصناعــة  • القطــاني والفواكــه والــخضر غير المحول
الغذائـيـة الـتـي ـتـم بيعـهـا محلـيـا،

• الحليــب غير المحــول ذو المصــدر المـحلي الموجــه إلى إنتــاج مشــتقات الحليــب الخاضعــة للضريبــة 
على القيمــة المضافــة، والتــي تــم بيعهــا محليــا.

3. الإطار المؤسساتي والمنظمات المهنية النشطة في القطاع 

يتســم قطــاع تجــارة المـواد الغذائيــة وتوزيعهــا بالمغــرب بتنــوع الجهــات الفاعلــة في مختلــف سلاســل القيمــة 
الخاـصـة ـبـه. وتـشـمل القـطـاعين الـعـام والـخـاص والمـنـظمات المهنـيـة. 

على الصعيــد المؤسســاتي، تتــولى أربعــة قطاعــات وزاريــة أساســا تــدبير القطــاع. وتشــمل وزارات الصناعــة 
والتـجـارة، والداخلـيـة، والاقتـصـاد والمالـيـة، والفلاـحـة والصـيـد البـحـري والتنمـيـة القروـيـة والمـيـاه والغاـبـات.

• القطاعات الوزارية
• القطاع الوصي: وزارة الصناعة والتجارة 

يضطلــع قطــاع التجــارة التابــع لــوزارة الصناعــة والتجــارة، باعتبارهــا الجهــة الوصيــة، بــدور حاســم في قطــاع 
هـذا المـجـال:  التـجـارة بصـفـة عاـمـة وفي تـجـارة اـمـواد الغذائـيـة بصـفـة خاـصـة. وتـضـم صلاحياـتـه في ـ

• التنظيــم والإشراف: إعــداد وتنفيــذ السياســات والقــوانين والأنظمــة المتعلقــة بتجــارة المـواد الغذائيــة. 
ويشــمل ذلــك مراقبــة امتثــال الشركات الناشــطة في القطــاع للمعــايير الصحيــة والتجاريــة والجــودة 

الـجـاري بـهـا العـمـل، 

ــاش  ــج لإنع ــاء برام ــدولي عبر إرس ــي وال ــن الوطن ــة على الصعيدي مـواد الغذائي ــارة ال ــز تج • تعزي
ــاع، ــذا القط ــتثمار في ه ــجيع الاس ــة وتش ــة المغربي ــادرات الغذائي الص

• تطويــر البنيــة التحتيــة، على غــرار أســواق الجملــة ومخــازن التبريــد والمناطــق اللوجســتية، بهــدف 
تســهيل التوزيــع الفعــال للمنتجــات الغذائيــة في عمــوم التراب الوطنــي،

ّـه للجهــات الفاعلــة في قطــاع تســويق المـواد الغذائيــة، بمـا في ذلــك التجــار  • التكويــن والدعــم الموج�
مـن كفاءاتـهـم وقدراتـهـم التنافـسـية في الـسـوق، فـع ـ عـون، بـهـدف الرـ والمنتـجـون والموزـ

• حمايــة المســتهلكين، مــن خلال الســهر على حمايــة حقوقهــم عبر ضمان جــودة المنتجــات الغذائيــة 
المعروـضـة في الـسـوق وسلامتـهـا، واتـخـاذ إـجـراءات لمكافـحـة الـغـش والتقلـيـد.

• وزارة الداخلية
طبقــا لأحــكام القانــون التنظيمــي، يتمثــل الــدور الأســاسي لــوزارة الداخليــة في قطــاع تجــارة المـواد الغذائيــة 
في تنظيــم الأنشــطة التجاريــة على المســتوى المـحلي ومراقبتهــا. وتشــمل أبــرز مســؤولياتها وتدابيرهــا في هــذا 

الـصـدد ـمـا يلي:
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ــص  ــح والتراخي ــح التصاري ــب الأحــوال، من ــوزارة، في غال ــولى ال ــص: تت ــح والتراخي ــح التصاري • من
يـة، يـة واـسـتغلالها، بالتنـسـيق ـمـع الـسـلطات المحلـ مـواد الغذائـ تـح ـمـحلات تـسـويق اـ مـة لفـ اللازـ

• إجــراء عمليــات التفتيــش والمراقبــة: تتــولى الــوزارة الإشراف على الأنشــطة التجاريــة بالـمدن 
والجهــات، حيــث تبــاشر عمليــات تفتيــش منتظمــة للتحقــق مــن الامتثــال للأنظمــة المتعلقــة بالنظافــة 

يـة، مـواد الغذائـ قـة ـمـحلات اـ مـة ومطابـ والسلاـ

ويشمل ذلك أيضا إشهار الأسعار والتنسيق بين المصالح الخارجية. 

• تــدبير الأســواق والفضــاءات العامــة: تعــد الــوزارة مســؤولة عــن تــدبير الأســواق العامــة والفضاءات 
التجاريــة بالمـدن والجهــات في معظــم الحــالات، بمـا في ذلــك الإشراف على مــحلات المـواد الغذائيــة 

هـذه الفـضـاءات، المتواـجـدة في ـ

• الحفــاظ على النظــام العــام في المناطــق التجاريــة، والســهر على تــوفير بيئــة آمنــة ومؤمنــة لممارســة 
الأنـشـطة التجارـيـة، والتدـخـل في حاـلـة وـقـوع اضطراـبـات أو نزاـعـات،

• التنســيق مــع الــوزارات الأخــرى: تتعــاون الــوزارة تعاونــا وثيقــا مــع القطاعــات الوزاريــة الأخــرى 
المعنيــة، مــن قبيــل وزارات الفلاحــة والصيــد البحــري والتنميــة القرويــة والميــاه والغابــات، والصحــة 
والحمايــة الاجتماعيــة، والصناعــة والتجــارة، بهــدف ضمان التناغــم في تنفيــذ السياســات والأنظمــة 

المتعلقــة بتجــارة المـواد الغذائيــة.

• وزارة الفلاحة والصيد البحري والتنمية القروية والمياه والغابات
تضطلــع وزارة الفلاحــة والصيــد البحــري والتنميــة القرويــة والميــاه والغابــات بــدور أفقــي في النهــوض بقطــاع 
ــة  ــروع السلس ــع ف ــا أكثر على جمي ــال تدخله ــز مج ــه. ويرتك ــاشر في ــل مب ــة دون تدخ مـواد الغذائي ــع ال توزي
ــده بالمعــايير، إلى جانــب دعــم الــفلاحين  ــاج الفلاحــي واســتدامته وتقي ــة الإنت ــة، بهــدف ضمان فعالي القبلي

وضمان الأـمـن الـغـذائي الوطـنـي. وتتجـسـد مهامـهـا الأساـسـية في ـهـذا المـجـال ـفـيما يلي:

ــة  مـواد الغذائي ــن بال ــلة التموي ــوزارة الإشراف على سلس ــولى ال ــن: تت ــلة التموي • الإشراف على سلس
وتنظيمهــا، انطلاقــا مــن الإنتــاج ووصــولا إلى التوزيــع. ويشــمل ذلــك افتحــاص الممارســات التجاريــة 
وعقــود التوزيــع والعلاقــات بين مختلــف الجهــات الفاعلــة المتدخلــة في السلســلة، على غــرار المنتــجين 

والتـجـار بالجمـلـة وبالتقـسـيط والمـسـتوردين،

• مراقبــة الجــودة وسلامــة المـواد الغذائيــة: تســعى الــوزارة إلى التحقــق مــن مطابقــة المنتجــات 
ــا، عبر  ــول به ــة المعم ــات الغذائي ــة المنتج ــودة وسلام ــايير الج ــوق لمع ــة في الس ــة الموزع الغذائي
ــة  ــة بالنظاف ــة المتعلق ــات للأنظم ــة ضمان احترام المنتج ــش بغي ــة والتفتي ــج للمراقب ــاء برام إرس

بـة، بـع والتركيـ والتتـ

ــات  ــويق المنتج ــوزارة على تس ــجع ال مـحلي: تش ــويق ال ــصيرة والتس ــع الق ــالك التوزي ــز مس • تعزي
الغذائيــة المحليــة ودعــم النهــوض بمســالك التوزيــع القــصيرة، مســاهمة بذلــك في تثــمين الإنتــاج 
الفلاحــي الجهــوي، وتقليــص عــدد الوســطاء المتدخــلين في سلســلة التمويــن، وتوطيــد الروابــط 

بين المنـتـجين والمـسـتهلكين،
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• تــوفير الدعــم التقنــي والمالي لصغــار المنتــجين والتعاونيــات قصــد تمكينهــم مــن الولــوج إلى أســواق 
التوزيــع، والرفــع مــن قدراتهــم الإنتاجيــة، وبلــورة إستراتيجيــات تســويقية فعالة،

• تــدبير الأزمــات الغذائيــة وحــالات الطــوارئ: تتدخــل الــوزارة عنــد وقــوع أزمــات غذائيــة أو في 
ــي  ــوارئ الت ــالات الط ــن ح ــا م ــات أو غيره ــات أو النبات ــة بالحيوان ــراض المتعلق ــفشي الأم ــة ت حال
ــيق  ــل على تنس ــا. وتعم ــوق أو على سلامته ــة في الس ــات الغذائي ــرة المنتج ــر على وف ــن أن تؤث يمك
ــة. ــة والاقتصادي ــر الصحي ــن المخاط ــة م ــة للوقاي ــة مراقب ــع أنظم ــات ووض ــدبير الأزم ــراءات ت إج

• المكتب الوطني للسلامة الصحية للمنتجات الغذائية 
ــة  ــات الفلاحي ــة المنتج ــام ضمان سلام ــة مه ــات الغذائي ــة للمنتج ــة الصحي ــي للسلام ــب الوطن ــاط بالمكت تُنُ
والغذائيــة، والتحقــق مــن مطابقتهــا لمعــايير الجــودة والصحــة اللازمــة، وحمايــة صحــة المســتهلكين، ودعــم 

ــية في: ــه الرئيس ــل مهام ــتدامة للقطــاع الفلاحــي. وتتمث ــة المس التنمي

• إجــراء حــملات تفتيشــية ومراقبــة عمليــات إنتــاج المنتجــات الفلاحيــة والغذائيــة وتحويلهــا وتوزيعهــا 
لـضمان مطابقتـهـا للمـعـايير الصحـيـة وضواـبـط الـجـودة، وتـسـويقها ـ

• الإعــتماد أو الترخيــص لفائــدة مؤسســات الصناعــة الغذائيــة بعــد التحقــق مــن امتثالهــا للمعــايير 
الوطنيــة والدوليــة،

• مراقبة الأمراض المتعلقة بالحيوانات والنباتات لمنع انتشارها وحماية الإنتاج الفلاحي، 

• تنظيــم حــملات تحسيســية ودورات تكوينيــة لفائــدة المهنــيين العامــلين في قطــاع الفلاحــة والمنتجات 
الغذائيــة، بغيــة تعزيــز الإلمام بالممارســات الســليمة في مجــال الصحــة والسلامة،

• التنســيق الــدولي: يمثــل المكتــب المغــرب في الهيئــات الدوليــة المعنيــة بالصحــة الحيوانيــة والنباتيــة، 
ويتعــاون مــع هيئــات أخــرى مماثلــة في الخــارج لتعزيــز تبــادل المعلومــات وتــدابير المراقبــة.

وتتولى التمثيليات الجهوية التابعة للمكتب تنفيذ هذه المهام في كل من جهة من جهات المملكة. 

• المنظمات الممثلة للمهنيين في القطاع
علاقــة بالتنظــيمات المهنيــة، تمثــل قطــاع توزيــع المـواد الغذائيــة كل مــن غــرف التجــارة والصناعــة والخدمــات 

والجمعـيـات المهنـيـة ونقاـبـات التـجـار والمهـنـيين في القـطـاع، إلى جاـنـب جـهـات أـخـرى.

1. غرف التجارة والصناعة والخدمات

مـواد  ــويق ال ــة تس ــارة، خاص ــاع التج ــثلاث أدوار في قط ــات ب ــة والخدم ــارة والصناع ــرف التج ــع غ تضطل
شـمل: يـة. ويـ الغذائـ

• تمثيل المصالح العامة للمهنيين والدفاع عنها في منطقة نشاطها ، 

ــة على  ــع الســلطات العمومي ــة بالتشــاور م ــات الاستراتيجي ــداد الخطــط والتوجه • المســاهمة في إع
هـوي والإقليـمـي واـمـحلي، نـي والجـ المـسـتوى الوطـ

• المشــاركة الفعالــة في هيئــات صنــع القــرار في المؤسســات العموميــة المتدخلــة في القطاعــات التي تمثلها 
ــات  ــدبير البني ــات المكلفــة بت ــوكالات والهيئ ــة لل ــد الترابي، وكذلــك في مجالــس الإدارة التابع على الصعي

سـواق الجمـلـة. مـا في ذـلـك أـ التحتـيـة والخدـمـات العمومـيـة الـتـي تـنـدرج ضـمـن اختصاصاتـهـا، ـ
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2. فدرالية مهن توزيع المنتجات واسعة الاستهلاك المعروفة باسم "تجارة 2020"

تكمــن المهمــة الرئيســية لفيدراليــة "تجــارة 2020" في تعزيــز مصالــح التجــار والفاعــلين في النشــاط التجــاري 
ــاولات  ــة، ودعــم المق ــو التجــارة العصري ــة لنم ــة مواتي ــق بيئ ــك إلى خل ــا. وتســعى كذل ــاع عنه ــرب والدف بالمغ

الصــغيرة والمتوســطة الناشــطة في القطــاع. وتتمثــل أهدافهــا الرئيســية في:

• الدفاع عن مصالح التجار لدى السلطات العمومية ومؤسسات صنع القرار، 

• تحفيز النهوض بالتجارة العصرية والتقليدية عبر مبادرات استراتيجية وبرامج للمواكبة،

• تشجيع خلق فرص الشغل ودعم التنمية الاقتصادية في قطاع التجارة، 

• ترسيخ الممارسات التجارية المسؤولة والمراعية لأخلاقيات المهنة. 

3. الجمعيات المهنية والتمثيليات النقابية

تســهر الجمعيــات المهنيــة والتمثيليــات النقابيــة في قطــاع تجــارة المنتجــات الغذائيــة بالمغــرب على حمايــة 
ــات  ــودة المنتج ــايير ج ــسين مع ــاهمة في تح ــة، والمس ــر الصناع ــز تطوي ــن خلال تعزي ــار، م ــوق التج حق

هـا. يـة وسلامتـ الغذائـ

• تمثيــل مصالــح الــعمال في قطــاع تســويق المنتجــات الغذائيــة، لا ســيما مــن خلال التفــاوض على 
ـظـروف العـمـل والأـجـور والمزاـيـا الاجتماعـيـة،

• المشــاركة في الحــوار الاجتماعــي مــع الحكومــة وأربــاب العمــل لمناقشــة المشــاكل والتحديــات التــي 
يصـطـدم بـهـا القـطـاع، والانـخـراط في بـلـورة السياـسـات العمومـيـة المتعلـقـة بتـجـارة اـمـواد الغذائـيـة،

ــن  ــع م ــة الرف ــلين في القطــاع بغي ــدة العام ــي لفائ ــار المهن ــر المس ــن وتطوي ــج التكوي ــوفير برام • ت
هـم، هـم ومؤهلاتـ سـتوى كفاءاتـ مـ

ــن  ــق م ــد التحق ــا قص ــة وسلامته مـواد الغذائي ــودة ال ــة لج ــايير الضامن ــر المع ــاركة في تطوي • المش
يـة، يـة والدولـ عـايير الوطنـ وّّسقة للمـ جـات المُـُ قـة المنتـ مطابـ

• تشــجيع صناعــة المنتجــات الغذائيــة وتســويقها، وإبــراز مســاهماتها في الاقتصــاد الوطنــي، والدفــاع 
ـعـن مصالحـهـا ـلـدى الـسـلطات،

• اليقظــة التنظيميــة مــن خلال تتبــع تطــور النصــوص التشريعيــة والتنظيميــة التــي تؤثــر على قطــاع 
تـسـويق المنتـجـات الغذائـيـة، والتدـخـل للدـفـاع ـعـن مصاـلـح أعضائـهـا.

4. جمعيات حماية المستهلكين

ــك دعما  ــر كذل ــدى الســلطات المختصــة. وتوف ــع ل ــة وأنشــطة للتراف ــات حــملات توعوي تنظــم هــذه الجمعي
لفائــدة المســتهلكين لممارســة حقوقهــم في حالــة حــدوث نزاعــات متعلقــة بالمنتجــات الغذائيــة. وتعــد عــنصرا 

أساـسـيا ـلـضمان سلاـمـة المـسـتهلكين ورضاـهـم في القـطـاع.

وتتجســد أحــد الأدوار الرئيســية المنوطــة بهــذه الجمعيــات في إعلام المواطــنين وتحسيســهم بحقوقهــم 
وواجباتهــم في سلســلة التوزيــع. وتنظــم حــملات تحسيســية بشــأن الممارســات الســليمة عنــد شراء المنتجــات 
وقــراءة عنونتهــا، والضمانــات المعمــول بهــا، والمخاطــر ذات الصلــة ببعــض الممارســات التجاريــة التدليســية. 

مـات. قـة باـسـتهلاك ـعـدد ـمـن المنتـجـات أو الخدـ يـر ـمـن المخاـطـر المتعلـ لـك للتحذـ وتتدـخـل كذـ
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وتســهر هــذه الجمعيــات على مراقبــة مســالك التوزيــع مــن أجــل رصــد مخالفــات أو تجــاوزات محتملــة، على 
ــة.  ــات كاذب ــد تســويق إعلان ــع، أو عن ــواردة في عقــود البي ــود التعســفية ال غــرار الممارســات التدليســية والبن
ــة الجــاري بهــا  وتجــري تحقيقــات ودراســات ســوقية بغيــة التحقــق مــن مــدى التقيــد بالنصــوص التنظيمي

صـد مخالـفـات. العـمـل، ـمـع إـشـعار الـسـلطات المختـصـة في حاـلـة رـ

علاوة على ذلــك، تــؤدي هــذه الجمعيــات دور الوســاطة حين يتعــرض المســتهلك لمشــكلة مــع المـورد أو المـوزع، 
حيــت تســعى إلى حــل النزاعــات بطــرق وديــة. كما توفــر المشــورة القانونيــة والمســاعدة في تحريــر الشــكايات، 

وتواـكـب المـسـتهلكين في الإـجـراءات الـتـي يباشرونـهـا ـمـع الشركات أو ـمـع الـسـلطات المختـصـة. 

وبفضــل خبرتهــا و الشــكايات المجمّّعــة، تســاهم هــذه الجمعيــات في تجويــد الإطــار التشريعــي المنظــم لتوزيــع 
الســلع والخدمــات. وتنخــرط في النقــاش مــع الســلطات العموميــة لاقتراح مشــاريع إصلاحيــة تتوخــى تــوفير 

حماـيـة أفـضـل للمـسـتهلكين، وتقوـيـة ضـبـط مـسـالك التوزـيـع. 

وتحــث على اعــتماد الممارســات التجاريــة الســليمة، مشــجعة الـموزعين على الامتثــال لضوابــط الجــودة 
والنظافــة وشــفافية الأســعار. كما تدعــم تطويــر تجــارة منصفــة والاســتهلاك المســؤول عبر تثــمين المســالك 

سـتهلكين. حـة المـ يـز صـ ئـة وتعزـ قـة للبيـ جـات الصديـ قـصيرة والمنتـ الـ

في المجمــل، تعــد جمعيــات حمايــة المســتهلكين بالمغــرب أطرافــا فاعلــة رئيســية في سلســلة التوزيــع. ولا تقــتصر 
مهمتهــا على الدفــاع عــن حقــوق المســتهلكين فحســب، بــل تشــمل كذلــك حمايــة الســوق بشــكل عــام مــن خلال 

الـحـرص على حـسـن سيرـهـا، وضمان ـشـفافيتها ومطابقتـهـا للضواـبـط القانونـيـة والأخلاقية.

الفصــل الثــاني: مفاهيــم أساســية ونبــذة عامــة عن قطــاع تجــارة اـلمواد الغذائيــة بالمغرب 
وتوزيعها

يُسُتحســن، قبــل تقديــم نبــذة عامــة عــن قطــاع التجــارة والتوزيــع بالمغــرب، اســتعراض عــدد مــن المفاهيــم 
والتعارـيـف الأساـسـية المتعلـقـة بالتوزـيـع، ـمـن أـجـل فـهـم أفـضـل للمصطلـحـات المـسـتعملة في ـهـذا اـلـرأي.   

1. تعاريف ومفاهيم أساسية

مــن المهــم التــذكير بدايــة أن قطــاع التجــارة والتوزيــع يعــد مجــالا اقتصاديــا يــؤدي وظيفــة أساســية تتمثــل 
في الربــط بين المنتــجين والمســتهلكين، وتنظيــم العلاقــة بين العــرض والطلــب على المنتجــات الغذائيــة. ويمكــن 
تنــاول هــذا المفهــوم انطلاقــا مــن زوايــا مختلفــة، حســب طبيعــة الجهــة المتدخلــة. فبالنســبة للمنتــج، يرتبــط 
نشــاط التوزيــع بكافــة العمليــات والوســائل الضروريــة لنقلهــا مــن موقــع إنتاجهــا إلى الزبــون أو المســتهلك 

النـهـائي أو هما مـعـا.

مــن جهتــه، يعــتبر المســتهلك النهــائي أن وظيفــة التوزيــع تتجســد أساســا في التجــارة بالتقســيط، التــي تمثــل 
المرحـلـة الأخيرة ضـمـن سلـسـلة القيـمـة المتعلـقـة بالمنـتـوج، والـتـي تجعـلـه في وضعـيـة للاـسـتهلاك.

تنبثــق عــن هــذه العمليــة، المتمثلــة في نقــل المنتــوج مــن المنتــج إلى المســتهلك، عــدة عمليــات يتــولى تنفيذهــا 
ــة،  ــس الفئ ــبون إلى نف ــع حين ينتس ــاة للتوزي ــؤلاء قن ــل ه ــاديين. ويمث ــلين الاقتص ــن الفاع ــبير م ــدد ك ع
ويمارســون نشــاطا موحــدا، ويتقاســمون نفــس الخصائــص العامــة )على غــرار المســاحات التجاريــة الــكبرى 

والمتوـسـطة وتـجـار التقـسـيط وغيرـهـم(. 

 . ويتشكل مسلك التوزيع من جميع القنوات المستخدمة في توزيع منتوج معنيّن



37

حول وضعية المنافسة على مستوى مسالك توزيع المواد الغذائية

بصفــة عامــة، يــــعرّفّ مســلك التوزيــع حســب حجمــه وعــدد الوســطاء الذيــن يمـر بهــم المنتــوج قبــل وصولــه 
إلى المســتهلك النهــائي، وكذلــك وفقــا للمهــام الموزعــة بينهــم.  ومــن تــم، يمكــن التمييــز عــادة بين المســالك 
ــه مبــاشرة إلى للعــملاء مــن  ــع منتجات ــج ببي المبــاشرة التــي ينعــدم فيهــا الوســطاء ويقــوم مــن خلالهــا المنت

جـهـة، والمـسـالك غير المـبـاشرة الـتـي تـضـم أـعـدادا متفاوـتـة ـمـن اـمـوزعين والوـسـطاء ـمـن جـهـة ثانـيـة. 

كما يمكــن التمييــز بين نــوعين مــن مســالك التوزيــع غير المبــاشرة. تهــم الأولى المســلك القــصير التــي يتكــون 
ــي يضــم وســيطا  ــل الت ــلك الطوي ــة بالمس ــى الثاني ــع تقســيط على الأرجــح. وتعن ــتورد وبائ ــج أو مس ــن منت م

إضافـيـا على الأـقـل.

ــز بين  ــع، التميي ــي يزاولونهــا ضمــن مســالك التوزي ــح تصنيــف هــؤلاء المتدخــلين، حســب الوظائــف الت ويتي
ــس  ــل نف ــهما داخ ــة وظائف ــرفين ممارس ــكلا الط ــن ل ــوص. ويمك ــة على الخص ــيط وبالجمل ــعين بالتقس البائ

يـا.  يـا أو جزئـ تـج نفـسـه كلـ سـها المنـ كـن أن يمارـ كـة، كما يمـ الشـر

ــارة، واســتخدام  ــوج على المســتهلك باســتخدام مســالك متنوعــة ت ــع نفــس المنت علاوة على ذلــك، يمكــن توزي
نمـط مــعين لتوزيــع أصنــاف أخــرى مــن المنتجــات تــارة أخــرى، بالنظــر إلى طبيعتهــا أو وضعيتهــا على غــرار 

الماء والكهرـبـاء والأدوـيـة والجراـئـد والـسـيارات. 

الرسم البياني 1: أبرز أنواع مسالك توزيع المواد الغذائية بالمغرب

المنتجالمنتجالمنتج

المستهلكالمستهلكالمستهلك

تاجر التقسيط 

تاجر التقسيط 

الموزع

تاجر الجملة

السلسة طويلة الأمدالسلسة قص�ة الأمدالسلسلة المباشرة

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة

2. قطاع التجارة والتوزيع في المغرب

ــة  مـواد الغذائي ــارة ال ــاع تج ــن قط ــة ع ــة عام ــزء لمح ــذا الج ــدم ه ــم، يق ــب للمفاهي ــتعراض مقتض ــد اس بع
وتوزيعــها على الصعــيد الوطــني.

يتبوأ هذا القطاع مكانة استراتيجية في الاقتصاد الوطني. ويشكل رافعة أساسية للتنمية الاجتماعية الوطنية. 

فــعلى الصعيــد الاقتصــادي، يحتــل القطــاع المرتبــة الثالثــة مــن حيــث خلــق الثروة. ويســاهم بنحــو 9 %     في 

الناتــج الــداخلي الإجمالي الوطنــي، خلــف الصناعــات التحويليــة والفلاحــة4. ويســجل نمـوا مســتمرا مــن حيــث 
ــفترة مــن 2008 إلى  ــا في المتوســط خلال ال ــار درهــم تقريب ــت مــن 71,2 ملي ــي ارتفع ــة، الت ــة المضاف القيم

2013 إلى أزيــد مــن 87,7 مليــار درهــم في 52018.

4 تقرير مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية الصادر في 2021 بعنوان "مراجعة سياسة الخدمات بالمغرب".

5  نفس المرجع السابق.
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وعلى الصعيــد الاجتماعــي، يحتــل القطــاع المركــز الثــاني في خلــق فــرص الشــغل في عمــوم التراب الوطنــي 

بعــد الفلاحــة. ويشــغل نســبة مــن الســكان النشــيطين تصــل إلى 13 %    ، أي 1,56 مليــون شــخص6.

وفي الوقــت الراهــن، يتســم القطــاع بتنظيــم متنــوع يجمــع بين ثلاثــة أنمـاط مختلفــة مــن التوزيــع، تشــمل 
التوزـيـع التقلـيـدي والتوزـيـع اـلـعصري والتوزـيـع ـمـن خلال القـنـوات الرقمـيـة )التـجـارة الإلكترونـيـة(.

في هــذا الصــدد، تجــدر الإشــارة إلى أن الأرقــام المذكــورة في هــذا الفصــل، وفي غيــاب إحصائيــات محيّنّــة 
بشــأن القطــاع، اقتُبُســت أساســا مــن التقاريــر الرســمية الأخيرة الصــادرة عــن الــوزارة الوصيــة على 
القطــاع، ومــن التقاريــر التــي أصدرتهــا مجموعــة مــن الجهــات الفاعلــة في القطــاع، على غــرار مجموعــة                        

صـة.   جـة في البورـ طـاع المدرـ هـذا القـ يـدة في ـ كـة الوحـ عـد الشـر تـي تـ "Label’Vie" الـ

1.2 التوزيع التقليدي

تهيمــن التجــارة التقليديــة )المهيكلــة وغير المهيكلــة( على قطــاع تجــارة الســلع والمنتجــات الأساســية وتوزيعهــا 

بالمغــرب على نطــاق واســع، محققــة رقــم معــاملات يبلــغ 80 %     تقريبــا7. ومــن تــم، تظــل همــزة وصــل أساســية 
بين المنتــجين والمســتهلكين، بالرغــم مــن ازدهــار التوزيــع الــعصري )التجــارة الــكبرى والتجــارة الإلكترونيــة( 

في الســنوات الأخيرة.

ــة،  ــدان الغربي ــة بالبل ــا أكبر بكــثير مقارن ــة ببلادن ــع التقليدي ــة، تظــل حصــة سلســلة التوزي على ســبيل المقارن
يـع الرئيـسـية في التـجـارة اـلـكبرى.  نـاة البـ يـع اـلـعصري بوصـفـه قـ حـيـث يـسـود التوزـ

ووفقــا للأرقــام الرســمية العصريــة، بلــغ رقــم المعــاملات الــذي أنجــزه المتاجــر التقليديــة نحــو                    

ــف نقطــة  ــة أل ــع بالتقســيط يصــل إلى مائ ــاط البي ــار درهــم8، معتمــدة على عــدد كــبير مــن نق 100 ملي
تقريــبا على الصعــيد الوطــني.

وينقســم التوزيــع التقليــدي إلى التجــارة المهيكلــة والقطــاع غير المهيــكل. وترتكــز أساســا على تجــارة القــرب 
والبيــع بالتقســيط المتكــون مــن البقــال، المعــروف شــعبيا باســم "مــول الحانــوت"، ومــن الأســواق الأســبوعية 

والباـعـة الجاـئـلين.

1.1.2 التجار بالجملة 

يضطلــع تجــار الجملــة بــدور جوهــري في سلســلة التمويــن بالمـواد الغذائيــة بالمغــرب، إذ يتوســطون أساســا 
بين المنتــجين ، المحلــيين على الخصــوص، والمـوزعين النهائــيين في المســلك التفليــدي، ويســاهمون في تمويــن 
التجــار بالتقســيط وفي ضمان وفــرة المنتجــات وتنوعهــا. وتكمــن أهميتهــم في قدرتهــم على تلبيــة الاحتياجــات 

سـعار في بيـئـة اقتصادـيـة تتـسـم غالـبـا بـعـدم الـيـقين.   المتزاـيـدة للمـسـتهلكين، ودـعـم اـسـتقرار الـأ

ويوفــر التجــار بالجملــة، المعــروفين بتنوعهــم وامتهانهــم للتجــارة العامــة، طائفــة واســعة مــن 
تضــم  ولا  المحولــة.  والمنتجــات  الأساســية  الغذائيــة  الـمواد  تشــمل  العامــة،  الغذائيــة  المنتجــات 
ــا(  ــازج وغيره ــجبن الط ــورت وال ــستر والياغ ــب المب ــدة والحلي ــل الزب ــة )مث ــد الطازج ــات ج المنتج

لتخزينــها. توفيرــها  الواــجب  الشروط  بــسبب 

6  تقرير مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية الصادر في 2021 بعنوان "مراجعة سياسة الخدمات بالمغرب".	

7  الأرقام الرسمية الحديثة الصادرة عن الوزارة المكلفة بالتجارة.

8  تقرير مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية الصادر في 2021 بعنوان "مراجعة سياسة الخدمات بالمغرب".
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وتــؤدي تجــارة الجملــة وظيفــة أساســية في ضبــط المعــاملات التجاريــة بين الفاعــلين الذيــن تختلــف 
ــنما يــشتري مســتهلكو المنتجــات  ــات كــبيرة، بي ــا بكمي مـواد وتبيعه ــون ال ــج المصنع ــة، إذ ينت احتياجاتهــم الكمي

قـل. يـات أـ سـيط بكمـ عـون بالتقـ والموزـ

وعلى الصعيــد التنظيمــي، يقــع على عاتــق التجــار بالجملــة موازنــة عــدة أولويــات. مــن جهــة، ينبغــي 
عليهــم نســج علاقــات متينــة مــع المورديــن، ســواء المنتــجين المحلــيين أو المصدريــن الدولــيين، قصــد ضمان 
جــودة الإمــدادات وانتظامهــا وتنافســيتها. ومــن جهــة ثانيــة، يتــعين عليهــم الاســتثمار في البنيــات التحتيــة 
اللوجســتية، مثــل مســتودعات التخزيــن، مــن أجــل حفــاظ على جــودة المنتجــات. وفي معظــم الأحــوال، يتوقــف 
اختيــار مســالك التوزيــع، ســواء كانــت قــصيرة )المتصلــة مبــاشرة بالتجــار بالتقســيط( او طويلــة )عــن طريــق 

الوـسـطاء( على طبيـعـة المنتـجـات وانتـظـارات الـسـوق. 

في المجمــل، يعــد التجــار بالجملــة أطرافــا فاعلــة لا محيــد عنهــا لــضمان اســتقرار ســوق المنتجــات الغذائيــة 
ــم مــع تطــورات الســوق، وعلى الاســتثمار في  ــا بقدرتهــم على التأقل وتنوعهــا. غير أن نجاحهــم يظــل مرهون
الابتــكار، وعلى الاســتجابة لتطلعــات المســتهلكين، مــع مراعــاة الإكراهــات التنظيميــة. ويتــعين عليهــم اعــتماد 
سـتدامة، ـلـضمان اـسـتمراريتهم ونموـهـم. نـة، تجـمـع بين الفعالـيـة التنفيذـيـة والتميـيـز والـا إستراتيجـيـة متوازـ

2.1.2 التجار بالتقسيط 

على الصعيــد الوطنــي، يعــزى اســتمرار هيمنــة التجــارة والتوزيــع التقليــديين بالخصــوص إلى المزايــا المختلفــة 
ــع في عمــوم  ــة نقــاط البي ــف. وتشــمل تغطي ــث القــرب والقــدرة على التكي ــا مــن حي ــي يوفرانه والهامــة الت
التراب الوطنــي، وتكثيــف الوجــود والتوزيــع في الأحيــاء التــي يرتكــز فيهــا الأسر، مســتجيبة بذلــك لمتطلبــات 
ــرب  ــزة الق ــة بمي ــارة التقليدي ــم التج ــك، تتس ــة إلى ذل ــدودة. إضاف ــة المح ــدرة الشرائي ــتهلكين ذوي الق المس
ــة  ــات صــغيرة ومتناســبة مــع احتياجــات العــملاء ذوي القــدرة الشرائي ــع بكمي ــة والبي وبســاعات العمــل المرن

نـازل. يـات إلى المـ يـل الطلبـ يـة توصـ المـحـدودة، وبإمكانـ

ــال في مســاعدة الأسر ذات  ــه البق ــع ب ــذي يضطل ــام ال ــدور الاجتماعــي اله ــا ال ــاف إلى هــذه المزاي يُضُ
الدخــل المحــدود على تغطيــة نفقاتهــا، حيــث يوفــر لهــم تســهيلات في الأداء بفضــل دفتر القــرض 

لـكارني(.  شـهير )اـ جـاني الـ المـ

وعلاوة على البقــال، تؤّّمــن التجــارة التقليديــة كذلــك  عبر التجــارة غير القــارة المرتبطــة بالباعــة الجائــلين، 
ــطتهم في  ــة أنش ــل وبممارس ــم على التنق ــروفين بقدرته ــة، والمع ــة الأرصف ــلين وباع ــة المتنق ــرار الباع على غ
فضــاءات خــارج الأماكــن الثابتــة التــي يصرح بهــا التجــار. وتشــمل الشــارع العــام أو فضــاءات الأســواق أو 
ســاحات المعــارض أو مــن خلال الترويــج داخــل مواقــع خاصــة. وفي 2014، ق�ُـدر عددهــم بنحــو 430 ألــف 

بائــع متجــول9. 

ولا ريــب أن هــذه الفئــة مــن التجــار تســاهم مســاهمة واضحــة في إنعــاش الــدورة الاقتصاديــة بالحــي المعنــي. 
وتمـارس نشــاطا مــدرا للدخــل ومخلقــا لفــرص الشــغل. غير أنهــا تطــرح، بالنظــر إلى حجمهــا الكــبير، إشــكالية 
ــن خلال  ــة( ، م ــحلات البقال ــاب م ــة )أصح ــارة والمنظم ــارة الق ــع التج ــة م ــة غير المشروع ــة بالمنافس متعلق
إمكانيــة التملــص مــن أداء الضرائــب وغيرهــا مــن تكاليــف التوزيــع . ويترتــب عــن هــذا تطبيــق أســعار بيــع 

منخفـضـة ـمـن ـلـدن الباـعـة المتـجـولين، وفـقـدان للمداخـيـل بالنـسـبة للدوـلـة والجماـعـات الترابـيـة.  

9 رأي المجلس الاقتصادي والاجتماعي والبيئي عدد 2021/57 حول "الإدماج الاقتصادي والاجتماعي للباعة المتجولين". 
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2.2 التوزيع العصري

لا شــك أن قطــاع تجــارة المـواد الغذائيــة بالمغــرب وتوزيعهــا لا يــزال خاضعــا لهيمنــة التجــارة التقليديــة. غير 
ــت   ــار الملف ــة، تجســدت في الانتش ــييرات عميق ــنوات الأخيرة بتغ ــذا القطــاع في الس ــاط ه ــه يلاحــظ ارتب أن
للتوزيــع الــعصري ، والمرتبــط باســتمرار إقامــة المســاحات الــكبرى وانبثــاق أشــكال جديــدة مــن التوزيــع، مــن 

قبـيـل التـجـارة الإلكترونـيـة. 

ت  وبســبب هــذه الأنمــاط الجديــدة في التســويق والتوزيــع، تطــوّّرت العــادات الاســتهلاكية للمغاربــة، وتــغريّر
ملامــح المشــهد الــحضري والتجــاري للعديــد مــن مــدن المملكــة.

1.2.2 التجارة الكبرى  

بــادئ ذي بــدء، تــشير التجــارة الــكبرى، المعتمــدة في الغالــب على المـواد الغذائيــة، إلى قطــاع النشــاط الــذي 
يرتكــز على مفهــوم الخدمــة الحــرة. وتتألــف مــن:

• المتاجــر الصغــرى، متاجــر القــرب لتســويق المـواد الغذائيــة عبر الخدمــة الحــرة. وتتراوح مســاحتها 
بين 120 مترا مربعــا كحــد أدنى و400 مترا مربـعـا كـحـد أقصى،

ــي رقــم معاملاتهــا مــن  ــع عبر الخدمــة الحــرة تنجــز أكثر مــن ثلث • المتاجــر الــكبرى: متاجــر للبي
ــد أقصى، ــع كح ــع و2500 متر مرب ــاحتها بين 400 متر مرب ــة. وتتراوح مس مـواد الغذائي ــويق ال تس

• الأســواق الممتــازة: متاجــر للبيــع بالتقســيط عبر الخدمــة الحــرة تعــادل مســاحتها أو تفــوق 2500 
قـم معاملاتـهـا ـمـن تـسـويق اـمـواد الغذائـيـة. متر مرـبـع، وتنـجـز أزـيـد ـمـن ثلـثـي رـ

ويعــود تاريــخ الظهــور الفــعلي للتجــارة الــكبرى، المعروفــة بتســويقها للمــواد الغذائيــة بالأســاس، إلى تســعينات 

القــرن الماضي، تزامنــا وافتتــاح أول ســوق ممتــاز يحمــل اســم "مرجــان أبي رقــراق الربــاط – سلا" 10. وســجل 
القطــاع تطــورا بــارزا طيلــة الســنوات الماضيــة، مرســخا مكانتــه تدريجيــا في المشــهد الاقتصــادي الوطنــي مــن 

خلال تعمـيـم أـسـواقه الممـتـازة على كاـفـة اـمـدن الرئيـسـية تقريـبـا، متـجـاوزا مـحـور القنيـطـرة – الجدـيـدة.

وتجــدر الإشــارة إلى أن متاجــر "مرجــان" لا تعــد أول فاعــل ينشــط في القطــاع، حيــث أن الســوق الوطنيــة 
كانــت تعــرف منــذ ســنة 1990 وجــود بعــض المتاجــر الصغــرى والــكبرى بمســاحة تبلــغ 400 متر مربــع تقريبــا 

سـيما اـلـدار البيـضـاء والرـبـاط ومراـكـش وأكادـيـر وـفـاس. في اـمـدن اـلـكبرى، لـا

وتتضافــر عــدة عوامــل لتــفسر التقــدم الملحــوظ الــذي تحققــه التجــارة الــكبرى. وتهــم بالخصــوص النمــو 
الديموغــرافي في الوســط الــحضري بنســبة تمديــن بلغــت 62,8 %    في 2024 عــوض ‎% 60,3  فقــط في 2014، 
بزيــادة نســبتها 4,1 %    طيلــة الــعشر ســنوات المنصرمــة. وتضــم العوامــل الأخــرى تصاعــد القــدرة الشرائيــة، 
وازدهــار مشتريــات الســيارات، والعولمـة الثقافيــة والاقتصاديــة التــي أفضــت إلى تغــيير أنمـاط حيــاة الأسر، 

وجنوحـهـا إلى اـسـتهلاك  أكبر للمنتـجـات الصناعـيـة والمحوـلـة.   

وثمـة عوامــل أخــرى تــقترن مــن جهــة بالتنــوع الكــبير لفئــات المنتجــات وتشــكيلاتها التــي تعرضهــا المتاجــر 
ــودة  ــايير الج ــتجيب لمع ــدة( وتس ــازة واح ــوق ممت ــات في س ــف المنتج ــن مختل ــف  م ــف صن ــوالي 70 أل )ح
والسلامــة والنظافــة بفضــل تركيــب سلاســل التبريــد اللازمــة الخاصــة بالمنتجــات الطازجــة والقابلــة للتلــف. 
ومــن جهــة ثانيــة، عملــت هــذه المتاجــر على تطويــر إستراتيجيــات تســويقية متينــة وتقديــم عــروض ترويجيــة 

سـتقطاب الـعـملاء، وعززتـهـا بـتـأثير وـسـائل الإعلام وـشـبكات التواـصـل الاجتماـعـي. لـا

10  في 1986، افتتحت شركة "Hyper S.A" أول متجر كبير لها بالمغرب بطريق زعير بمدينة الرباط.
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وبالرغــم مــن تصاعــد عــدد عــملاء المتاجــر الــكبرى، تواصل المنتجــات المحولة وواســعة الاســتهلاك الاســتحواذ 
على مشترياتهــم، إذ دأب المســتهلك، ومــا زال، على اقتنــاء المنتجــات الطازجــة مــن المتاجــر التقليديــة )مــحلات 

الـجـزارة وبـيـع الأسماك والفواـكـه واـلـخضر وغيرها(.

وبالانتقــال إلى بنيــة العــرض على مســتوى التجــارة الــكبرى الموجهــة  للمــواد الغذائيــة، بلــغ عــدد الفاعــلين 

ــم 2024. وتضــم "Marjane group" و"Lavel’Vie"و"Aswak Assalam" و           ــد مت في القطــاع ســت11 )6( مجموعــات عن
"BIM Maroc" و"Africa Retail Market" )العلامــة التجاريــة "U"( و"Kazyon Maroc" )المحدثــة في 
أواخــر 2023(. وبلــغ رقــم المعــاملات الإجمالي التــي حققتــه هــذه المجموعــات40,9 مليــار درهــم عنــد متــم 
2024، مســتغلة مســاحة إجماليــة قدرهــا 903.780 مترا مربعــا. ويوضــح الرســم البيــاني، أســفله، توزيــع هاذين 

المؤشرـيـن حـسـب الـشـكل:

الرســم البيــاني 2: توزيــع مســاحة البيــع الإجماليــة للمســاحات الــكبرى والمتوســطة حســب 
الشكل برسم 2024

ا�سواق ا�متازة 
ا�تاجر الك�ى 

متاجر التخفيضات الكب�ة 
متاجر ا�داء نقدا عند ا�ست�م

41,58%

23,19%

26,62%

8,62%

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات مستقاة من العلامات التجارية للمساحات الكبرى والمتوسطة

ــع رقــم المعــاملات الإجمالي للمســاحات الــكبرى والمتوســطة حســب  ــاني 3: توزي الرســم البي
الشكل برسم 2024

ا�سواق ا�متازة 
ا�تاجر الك�ى 

متاجر التخفيضات الكب�ة 
متاجر ا�داء نقدا عند ا�ست�م

45,88%

23,71%

15,55%

14,86%

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات مستقاة من العلامات التجارية للمساحات الكبرى والمتوسطة

ــع  ــة شراكــة مــع مجموعــة فرنســية تنشــط في مجــال التوزي ّـع فاعــل مغــربي اتفاقي ــه في مــاي 2025، وق� 11 تجــدر الإشــارة إلى أن

ــق ســنة 2025. ــتين( في أف ــاح 210 متاجــر )تحــت علامــتين تجاري ــعصري، بهــدف افتت ال
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"Marjane Group" مجموعة •

ــع".   ــدة في القطــاع، وتنشــط في قطــبين رئيســيين: "العقــار" و"التوزي تعــد مجموعــة "Marjane" شركــة رائ
يعنــى قطــب "العقــار" بتــدبير الأصــول التجاريــة وتطويرهــا، بمــا فيهــا المراكــز التجاريــة ومراكــز التســوق 

يـة. ومجمـعـات الأنـشـطة التجارـ

ويضــم قطــب "التوزيــع" أنشــطة التوزيــع التــي تقــوم بهــا المجموعــة، تشــمل العلامــات التجاريــة التــي تغلــب 
عليهــا المـواد الغذائيــة، والعلامــة "Electroplanet" المتخصـصـة في بـيـع الأجـهـزة المنزلـيـة. 

ــة،  ــة مغربي ــة في 37 مدين ــة للمجموع ــة التابع مـواد الغذائي ــويق ال ــة في تس ــات المتخصص ــط العلام وتنش
بعــدد نقــاط بيــع بلــغ مجموعهــا 150 نقطــة عنــد متــم 2024، مــن جميــع الاحجــام وموزعــة على ثلاث 

يـة. علاـمـات تجارـ

بصــورة أدق، تمتلــك المجموعــة خلال ســنة 2024 العلامــة "Marjane" ، والتــي تعــتبر سلســلة الأســواق الممتــازة 
الرائــدة على الصعيــد الوطنــي. وتمتلــك 42 مركــزا تجاريــا تتراوح مســاحتها بين 4000 و8000 متر مرـبـع. 

وتعنــى العلامــة الثانيــة التابعــة للمجموعــة بسلســلة المتاجــر الــكبرى "Marjane Market" )المعروفــة ســابقا 
باســم "Acima"(، والتــي تمتلــك 92 مركــزا تجاريــا بمســاحة تتراوح بين 497 و1.765 مترا مربعــا. وتنشــط 
بالخصــوص في الحــواضر الــكبرى. وانكبــت، في الســنوات الأخيرة، على توســيع نطــاق وجودهــا في المناطــق 

الصغــرى والمتوســطة.

ــة  ــد علام ــي تع ــرى "Marjane City" ("Otop" ســابقا(، والت ــلة المتاجــر الصغ ــة سلس ــة الثالث وتضــم العلام
ــغ تســعة متاجــر تقريبــا ومســاحة متوســطة  جديــدة للمتاجــر الحضريــة صــغيرة الحجــم ، بعــدد إجمالي يبل

عـا. ــل الى 350 مترا مربـ تص

ــل ،  ــة بالكام ــثلاث، دشــنت المجموعــة في 2023 سلســلة "Marjanemall" الرقمي ــات ال ــب هــذه العلام وإلى جان
بـهـدف تقوـيـة تموقعـهـا في ـسـوق التـجـارة الإلكترونـيـة سريـعـة النـمـو.

 "Label’Vie" مجموعة •

تعــد مجموعــة "Label’Vie"، التــي تأسســت ســنة 1985 وتنشــط في 29 مدينــة، شركــة رائــدة وطنيــا في مجــال 
التوزيــع متعــدد الصيــغ في قطــاع التجــارة الــكبرى. وتظــل العلامــة التجاريــة الوحيــدة المدرجــة في بورصــة 

الــدار البيضــاء منــذ 2008.

وتستغل المجموعة: 

 ،"Carrefour" الأسواق الممتازة الحاملة للعلامة •
• المتاجــر الــكبرى الحاملــة للعلامــات "Carrefour Market" و"Carrefour Express" )برنامــج 
ــة  ــة التابع ــة التجاري ــة( و"Carrefour Gourmet" )العلام مـواد الغذائي ــع ال ــاز التجــاري لتوزي الامتي

كـبيرة(  ضـات الـ غـرى للتخفيـ جـر الصـ ــودة( و"Supeco" )المتاـ ــة الج ــكبرى عالي ــر ال للمتاج

."Atacadao" الحاملة للعلامة )hyper-cash( متاجر تسويق المواد الغذائية بالجملة •
ــة        ــه الشرك ــذي حققت ــة، ال ــواد الغدائي ــد للم ــاملات الموط ــم المع ــغ رق ــة 2024، بل ــنة المالي ــام الس ــع اختت وم

ــنة 2023 12. ــة بس ــد 12,7 %     مقارن ــبة زائ ــا بنس ــجلا ارتفاع ــم، مس ــار دره 16,9ا ملي

12 معطيات مقدمة من طرف الفاعل.
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فــضلا عــن ذلــك، وصــل العــدد الإجمالي للمتاجــر المشــغلة والمفتوحــة في مجمــوع التراب الوطنــي عنــد متــم 
2024، بكافــة العلامــات التجاريــة،  إلى  251 نقطــة بيــع ، موزعــة على 158 مركــزا تجاريــا كــبيرا و13 ســوقا 

ممتــازا "Carrefour" و19 مركــزا "Atacadao"13، وبمســاحة إجماليــة تُقُــدر بـــ 268.562 مترا مربـعـا. 

 "Aswak Assalam" مجموعة •

 "Yna Holding" ــة ــة لمجموع ــنة 1998 والتابع ــة س ــة "Aswak Assalam"، المحدث ــة التجاري ــت العلام افتتح
بـاط. نـة الرـ تـاز لـهـا بمديـ الناـشـطة في مـجـال التـجـارة اـلـكبرى، أول ـسـوق ممـ

ومــع نهايــة ســنة 2024، بلــغ عــدد الأســواق الممتــازة التابعــة للمجموعــة والموزعــة على المـدن الرئيســية بالمملكــة 
15 بمســاحة تناهــز 53.500 متر مرـبـع.

 "BIM Maroc" مجموعة •

 BIM Birleik Maazalar Anonimirketi A.S" المحدثــة ســنة 1995، فرعــا تابعــا لشركــة ،"BIM Maroc" تعــد مجموعــة
" ذات المســؤولية المحــدودة والخاضعــة للقانــون التركي )أُدُرجــت في بورصــة إســطنبول منــذ يوليــوز 2005(. 

وتنـشـط أساـسـا في تـسـويق اـمـواد الغذائـيـة عبر اـسـتغلال متاـجـر للبـيـع بالتقـسـيط في تركـيـا.

اقتحمــت المجموعــة الســوق المغربيــة ســنة 2008، وتســتغل عــددا مــن متاجــر القــرب صــغيرة الحجــم، جلهــا 
يـقـع في الطاـبـق الأرضي لـلـعمارات الـسـكنية.

وفرضــت الشركــة سريعــا وجودهــا في الســوق الوطنيــة ، وذلــك بتفعيــل برنامــج لتطويــر واســع لعــدد المتاجــر 
التابعــة لهــا، والواقعــة أحيانــا في نفــس المنطقــة الســكنية، بهــدف التفــوق على العلامــات التجاريــة المنافســة 
قبــل أن تســتقر في تلــك المواقــع، مــن جهــة، بتطبيــق سياســة أســعار شــديدة التنافســية ومدعومــة بتشــكيلة 

منتجــات محــدودة النطــاق ومتكونــة بالخصــوص مــن المـواد الغذائيــة الأساســية، مــن جهــة ثانيــة.

وتســتند هــذه الإستراتيجيــة عمومــا إلى مفهــوم التخفيضــات الكــبيرة )hard-discount(، والقائــم كليــا على 
سـتقطاب أكبر ـعـدد ممـكـن ـمـن المـسـتهلكين.  تطبـيـق أـسـعار منخفـضـة لـا

وبحلــول نهايــة 2024، بلــغ عــدد المتاجــر التــي تتوفــر عليهــا المجموعــة 789 موزعــة على كامــل التراب الوطني، 
سـنويا. مقابــل 571 مركــزا تجاريــا في 2021،  وهــو مــا يمثــل وتيرة افتتــاح متوســطة تتجــاوز 50 مركزا ـ

 "Africa Retail Market" مجموعة •

ــرب، في  ــة "Système U" بالمغ ــة التجاري ــاز العلام ــتغلة لامتي ــة "Africa Retail Market"، المس ــط شرك تنش
الســوق الوطنيــة منــذ 2018. وبحلــول نهايــة 2024، بلــغ عــدد المراكــز التجاريــة المملوكــة لهــا خمســة مراكــز 
ــكل مــن  ــاط، ومركــز واحــد ب ــة الرب ــة مراكــز بمدين ــة للعلامــة "U Express" وموزعــة على ثلاث كبرى حامل

لـدار البيـضـاء.  تـي سلا واـ مدينـ

وفي أبريــل مــن الســنة الماضيــة، عملــت الشركــة على توســيع نطــاق وجودهــا في الســوق الوطنيــة بافتتــاح أول 
ســوق ممتــاز يحمــل العلامــة "Hyper U Zenata" بالــدار البيضــاء. وتبلــغ المســاحة الإجماليــة لجميــع المتاجــر 

التابعــة لهــا 12.350 متر مرـبـع تقريـبـا.  

13  نفس المرجع السابق.
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 "Kazyon Maroc" مجموعة •

تعــتبر "Kazyon Maroc" فــاعلا جديــدا دخــل ســوق توزيــع المـواد الغذائيــة الوطنيــة مســتغلة العلامــة 
التجاريــة "Kazyon Market". وهــي فــرع تابــع لشركــة "Kazyon UK Limited" )الكائــن مقرهــا 
بإنجــلترا( التــي اقتحمــت فعليــا ســوق التخفيضــات الكــبيرة بمصر.  افتتحــت الشركــة أول مركــز تجــاري 
لهــا في أكتوبــر 2023 وفي أقــل مــن ســتة أشــهر تجــاوزت عتبــة 50 نقطــة بيــع يتواجــد معظمهــا بمدينــة 
ــم 2024، تتمركــز أساســا  ــد مت ــة 150 عن ــا التجاري ــة لعلامته ــغ عــدد المتاجــر التابع ــدار البيضــاء. وبل ال

في مـحـور الرـبـاط – اـلـدار البيـضـاء. 

وشــأنها شــأن مجموعــة "BIM Maroc"، يعتمــد النمــوذج الاقتصــادي للمجموعــة على مفهــوم التخفيضــات 
ــع المنتجــات واســعة الاســتهلاك عبر اســتغلال متاجــر للقــرب وذات مســاحة متوســطة  الكــبيرة، أي توزي
تتراوح بين 150 و300 متر مربــع. وتتمركــز في المناطــق ذات كثافــة ســكانية عاليــة بغيــة اســتقطاب 

ـعـدد هاـئـل ـمـن المـسـتهلكين. 

2.2.2 التجارة الإلكترونية 

ــا شــبكة  ــرن الماضي، دفعته ــعينات الق ــع تس ــع مطل ــدة م ــة جدي ــا حقب ــع عالمي دشــن قطــاع التجــارة والتوزي
ــارة  ــاق التج ــاع انبث ــهد القط ــذ، ش ــة. ومنذئ ــة حقيقي ــورة تجاري ــداث ث ــاهمت في إح ــي س ــت الت الأنترني

الإلكترونــية واــنطلاق المواــقع التجارــية الأولى. 

ــوم أن المســتهلكين  ــد الي ــات في حكــم المؤك ولا يشــكل المغــرب اســتثناءا في ظــل هــذا التوجــه العالمـي، إذ ب
يفضلــون التعامــل بالتجاريــة الإلكترونيــة. وأنــه يــزداد عــدد المقــاولات التــي تتيــح طلــب منتجتهــا عبر قنــاة 
ــنويا. وفي  ــزة س ــاملات المنج ــم المع ــتمر لحج ــاع المس ــن خلال الارتف ــه م ــذا التوج ــح ه ــه.  ويتض ــع هات البي
ــة، على  ــرق مختلف ــك بط ــة، وذل ــر الفعلي ــا للمتاج ــة دورا تكميلي ــا الرقمي ــؤدي التكنولوجي ــن، ت ــت الراه الوق
ـغـرار اللـجـوء المتناـمـي لـعـدد ـكـبير ـمـن المـسـتهلكين  إلى التحـقـق  ـعـن بـعـد ـمـن وـفـرة المنـتـوج ـمـن عدـمـه.

ــة  ــع التجاري ــات في شــتنبر 2023، ســجلت المواق ــز النقدي ــة الصــادرة عــن مرك ــام العصري ــا للأرق ووفق
ــطة  ــد بواس ــن بع ــة للأداء ع ــون عملي ــز، 2,5 ملي ــبة للمرك ــرة، المنتس ــفين بالفوت ــة للمكل ــع التابع والمواق
البطاقــات البنكيــة الوطنيــة )‎%‎ 94‏ ‏ مــن إجمالي المعــاملات( والأجنبيــة، بمبلــغ إجمالي وصــل 8,7 مليــار 
ــغ زائــد ‎ 23,4% ‏ ‏ مــن حيــث العــدد وزائــد  ــة الأشــهر التســعة الأولى مــن 2023، وارتفاعــا بل درهــم طيل
ــز  ــك، أحصى المرك ــن ذل ــضلا ع ــنة 2022. ف ــن س ــفترة م ــس ال ــة بنف ــغ مقارن ــث المبل ــن حي ‎%‎ 23,6‏ ‏ م
المذكــور زيــادة ملحوظــة في عــدد المواقــع التجاريــة التابعــة للمتاجــر الــكبرى والأســواق الممتــازة، بلغــت 

ــم شــتنبر مــن  ســنة 2023. ــد مت ــا عن 1.695 موقع

وســاعد الســياق الوطنــي الحــالي على تكريــس هــذا الزخــم، حيــث انكبــت الدولــة على تعميــم الولــوج إلى 
شــبكة الأنترنيــت بمعــدل نفــاذ قــارب 103 %   ، عــوض ‎% 50    فقــط في 2016، فــيما بلــغ معــدل النفــاذ إلى 
ــد  ــة على توســيع نطــاق نمــط الأداء عن ــت الدول ــم مــارس 2024. كما عمل ــد مت ــل ‎% 149    عن ــف المتنق الهات
التســليم )Cash on Delivery(، متيحــة للمســتهلكين طلــب المنتجــات عنــد بعــد وأداء الفاتــورة عنــد اســتلام 
ــدة الأشــخاص المتخــوفين مــن  ــه لفائ ــا ب ــا وموثوق ــديلا عملي ــة ب ــدم هــذه الخدم ــم، تق ــات. ومــن ت الطلبي
اقتنــاء المنتجــات عــن بعــد والتــي تتطلــب الدفــع بواســطة البطاقــة البنكيــة. أضــف إلى ذلــك الإمكانيــة التــي 
ــا الرقميــة للولــوج إلى المعلومــة ومقارنــة الأســعار المطبقــة مــن لــدن الفاعــلين، مكرســة  توفرهــا التكنولوجي

بذـلـك الـشـفافية ـمـع مواصـلـة تعزـيـز دينامـيـة المنافـسـة في الـسـوق.
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ــي،  ــد الوطن ــارزا على الصعي ــورا ب ــة تط مـواد الغذائي ــة بال ــة المتعلق ــارة الإلكتروني ــجلت التج ــا، س ــن جهته م
ــات  ــي طلبي ــة، وازدهــار خدمت ــة وسريع ــول عملي ــعين إلى حل ــش المســتهلكين المتطل ــغير نمــط عي مدفوعــا بت

نـازل.  يـل إلى المـ ــيارات )drive( والتوصـ الس

في هــذا الصــدد، تســارعت وتيرة تطــور التجــارة الإلكترونيــة إثــر انــدلاع الأزمــة الصحيــة المرتبطــة بجائحــة 
كوفيــد-19-، حيــث لجــأ الكــثير مــن المســتهلكين إلى هــذه المنصــة لاقتنــاء المـواد الغذائيــة على الخصــوص. ومن 
تــم، اضطــرت الشركات الناشــطة في الســوق إلى التأقلــم بسرعــة مــع هــذا الوضــع بغيــة الاســتجابة للطلــب 

الـقـوي على التـجـارة الإلكترونـيـة، والـتـي أضـحـت ركـيـزة أساـسـية ـلـضمان اـسـتمرارية أنـشـطتها.

ــة  ــة. وحرصــت مجموع ــة بالتجــارة الإلكتروني ــع والمنصــات المعني ــر المواق ــك، ســجلت الســوق تكاث ــا لذل وتبع
مثــل                                        الــكبرى  التجــارة  في  المتخصصــة  والمجموعــات   "Les Domaines" غــرار  على  الشركات،  مــن 
"Marjane" و"Label’Vie" و"Aswak Assalam"، على تكييــف نماذجهــا التجاريــة التقليديــة، إذ أطلقــت 
ــة  ــق في المتاجــر، متيحــة إمكاني ــس الســعر المطب ــد وبنف ــة عــن بع مـواد الغذائي ــة لشراء ال ــات إلكتروني تطبيق

نـه. مـن لدـ حـدد ـ عـد المـ سـتهلك في الموـ نـزل المـ يـات إلى مـ يـل الطلبـ توصـ

ــن  ــد، م ــن بع ــازة ع ــواق ممت ــكل أس ــذ ش ــة تأخ مـواد الغذائي ــويق ال ــات لتس ــن المنص ــرى م ــواع أخ ــة أن وثم
 "www.cima.ma"و "www.mymarket.ma"و "www.jumia.ma"و "www.glovapp.com" بينهــا منصــات
و"www.siete.ma". وتتــولى هــذه الأخيرة، التــي تجمــع العــروض وتــقترح علامــات تجاريــة مختلفــة، توصيــل 

سـتلام. الطلبـيـات إلى المـنـزل وتممـكين المـسـتهلك ـمـن تـسـديد ثمنـهـا عـنـد الـا

زيــادة على ذلــك، بــرزت إلى الوجــود منصــات تعنــى بطلــب البضاعــة ونقلهــا إلى وجهــة التســليم النهائيــة أو 
مــا يعــرف باســم "الميــل الأخير )last miles("، على غــرار المنصــة التابعــة لشركــة "Glovo Maroc". وعلاوة 
ــة عبر  ــات المقدم ــن الطلب ــل 80 %     م ــي تمث ــة )fast food(، الت ــات السريع ــم والوجب ــات المطاع على خدم

المنصــة14 ، تــقترح هــذه الأخيرة خدمــات التجــارة السريعــة )Quick Commerce(، أي تســليم البضائــع في 
 "Marjane" ــة ــطة، خاص ــكبرى والمتوس ــر ال ــة للمتاج ــة المملوك ــات التجاري ــدة العلام ــاعة، لفائ ــن س ــل م أق
ــة  ــع المنتجــات الاســتهلاكية اليومي و"Carrefour" و"U". وتســتعين شركــة "Glovo" بتطبيقهــا الإلــكتروني لبي
وتوصيلهــا إلى المنــازل، مــن قبيــل الفواكــه والــخضراوات والمخبــوزات ومنتجــات الألبــان وغيرهــا مــن المـواد 

بـاع في ـمـحلات البقاـلـة.     الغذائـيـة الأساـسـية الـتـي تُـُ

ــتبر  ــول المقدمــة مــن الشركات إلى المســتهلكين )B to C(، صُُمّّمــت تطبيقــات أخــرى، تع مـوازاة مــع الحل وبال
بمثابــة منصــات لشراء المـواد الغذائيــة الخاصــة بمتاجــر القــرب التقليديــة، بغــرض تمـكين المهنــيين، خاصــة 
أصحــاب مــحلات البقالــة والتجــار بالتقســيط، مــن طلــب المنتجــات عــن بعــد وتوصيليهــا إليهــم، على غــرار 

."www.chari.ma" ــة منص

وخلاصــة لما ســبق، تتطــور منصــات التجــارة الإلكترونيــة بــوتيرة متســارعة، بالنظــر إلى المزايــا المتعــددة التــي 
توفرهــا للمســتهلكين والمنتــجين والمـوزعين. وت�ُـفسر هــذه المزايــا أساســا بقــدرة الشركات على اســتقطاب أكبر 
شريحــة مــن المســتهلكين، بمــن فيهــم الأشــخاص الــذي يفضلــون التســوق عــن بعــد بحكــم ســهولة الولــوج 
إلى المنتجــات أو وفرتهــا. فــضلا عــن ذلــك، يمكــن للمســتهلكين اقتنــاء المنتجــات في أي وقــت، ودون الاكتراث 

لـسـاعات العـمـل التقليدـيـة للمتاـجـر الفعلـيـة. 

."Glovo delivered 2023" الصادر بعنوان "Glovo" 14  التقرير السنوي لشركة
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ومــع ذلــك، مــن المهــم الإشــارة إلى أن التجــارة الإلكترونيــة تتوفــر على إمكانيــات هائلــة لم تُسُــتغل بعــد، حيــث 
ــداخلي الإجمالي للتجــارة  ــج ال ــة. ولا تتعــدى مســاهمتها في النات ــي ضئيل تظــل حصتهــا في الاقتصــاد الوطن

بالتقســيط 1 إلى 2 % ‏15. 

ــة التغلــب على الصعوبــات التــي تــعترض  مــن جانــب آخــر، اتخــذت الحكومــة عــدة إجــراءات وتــدابير بغي
قطــاع التجــارة والتوزيــع ومواكبــة تطــوره، أبرزهــا مخطــط "رواج" لتنميــة التجــارة والتوزيــع الــذي أُعُطيــت 

ــه في 2009. انطلاقت

3. الإستراتيجيات التنموية المؤسساتية 
1.3 مخطط "رواج" 

لطــالما حظــي تطــور التجــارة والتوزيــع بأهميــة كبرى للاقتصــاد المغــربي، وذلــك بهــدف جعــل هــذا القطــاع 
ــت وزارة  ــدد، أعط ــذا الص ــة.. في ه ــتهلكين المغارب ــع المس ــة جمي ّـالاًً لخدم ــف، وفع� ــلثروة والوظائ ــداًً ل مول
ــه  ــم ديناميت ــاع ودع ــث القط ــل تحدي ــن أج ــط "رواج " م ــة لمخط ــنة 2009، الانطلاق ــارة، س ــة والتج الصناع
وتعزيــز قابليــة الولــوج اليــه. ويرتكــز هــذا الأخير، الــذي يضــع المســتهلك في صلــب أولوياتــه، على أهــداف 

قـام. وتـشـمل: مـعـززة بالأرـ

- مضاعفة حجم الناتج الداخلي الإجمالي للتجارة إلى ثلاثة أمثاله، 

- رفع حصة مساهمة التجارة في الناتج الداخلي الإجمالي الوطني إلى ‎ 15%     )عوض ‎ 11%     في 2006(، 

- خلق أزيد من 450 ألف منصب شغل، 

- إحداث 600 مركز تجاري كبير ومتوسط في أفق 2020، تشمل أكثر من 50 سوقا ممتازا، 

ــة  ــات التجاري ــويق العلام ــل لتس ــو 3.000 مح ــان نح ــادرة على احتض ــا ق ــزا تجاري ــق 15 مرك - خل
يـة،  جـارة العصرـ يـة والتـ العالمـ

- خلق 15 متجرا لبضائع التصفية ومتجرا للتخفيضات ومتجر مصانع.  

ويستند هذا المخطط إلى سبعة محاور رئيسية وستة أخرى أفقية، وموزعة على 50 مشروعا: 

الرسم البياني 4: المحاور الرئيسية لمخطط "رواج"

 ض�ن توازن الشبكة التجارية

�ك� القطاع  من نظام
التجاري الحضري

تشجيع تطوير أشكال
 جديدة للتوزيع 

 تقوية جاذبية الجهاز التجاري

 تأهيل تجارة القرب الصغرى

تحفيز الأقطاب التجارية
 الحضرية

تنظيم الأنشطة التجارية
 غ� القارة وتأهيلها 

الرفع من جودة ا�نتجات
 ودعم تنوعها

تعزيز التموين بالمنتجات
 الطازجة

تيس� الولوج إلى المنتجات
 المصنعة 

المصدر: وزارة الصناعة والتجارة

1. ســن نظــام فعــال للتعــمير التجــاري بهــدف خلــق بيئــة مواتيــة للنهــوض بالتجــارة وحفــظ التــوازن 
بين مختلــف أنواعهــا وتشــجيع حريــة المقاولــة، مــع دعــم الفاعــلين الخــواص عبر وضــع إطــار محفــز 

الاستثمار،  على 

15  على سبيل المقارنة، بلغت هذه الحصة 12,5 في المائة في فرنسا.	
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2. تطويــر أشــكال جديــدة للتوزيــع بغيــة تعزيــز مناطــق للأنشــطة التجاريــة ســهلة الولــوج ، ومواكبــة 
ــة  ــة وطني ــات تجاري ــق علام ــجيع خل ــة، وتش ــارة الإلكتروني ــيما التج ــد، لاس ــن بع ــارة ع ــور التج تط
ــر  ــة ومتاج ــاز التجاري ــوق الامتي ــتهلكين )حق ــح المس ــع شرائ ــتهداف جمي ــا لاس ــا وتأهيله وتطويره

هـا(، كـبيرة وغيرـ ضـات الـ التخفيـ

3. دعــم تجــارة عصريــة للقــرب وتشــجيع انخــراط التجــار فيهــا. وقــد تــم إحــداث صنــدوق يعنــى 
بالنهــوض بالتجــارة، مخصــص لتمويــل مبــادرات الجماعــات الترابيــة الراميــة إلى تنظيــم الفضــاءات 
ــة المواقــع المخصصــة للباعــة الجائــلين. ورُصُــد لهــذا  ــة، وتهيئ ــة، وتحديــث الأماكــن العمومي التجاري
ــررة في  ــت مق ــم كان ــون دره ــل 900 ملي ــم )مقاب ــون دره ــدره 723 ملي ــالي ق ــدوق غلاف م الصن

هـم لتحدـيـث تـجـارة الـقـرب.   ــغ 564 ملـيـون درـ البدايــة(، خُُصــص منــه مبل

فــضلا عــن ذلــك، يدعــم الصنــدوق تعميــم الممارســات الفــضلى في مجــال التــدبير، على غــرار 
الشــبكات  في  والاندمــاج  الوطنيــة،  التجاريــة  الامتيــاز  حقــوق  وتســويق  المنتجــات،  ترميــز 

التجارــية، وعصرــنة التجهــيزات.

4. خلــق أقطــاب تجاريــة حضريــة ومفعمــة بالديناميــة بهــدف إعــادة تأهيــل التجهيــزات التجاريــة 
ــيط  ــل التنش ــن قبي ــة، م ــادرات المحلي ــجيع المب ــات لتش ــاء آلي ــتدامتها، وإرس ــة وضمان اس الجماعي
التجــاري، وتنظيــم فعاليــات محليــة، والترويــج للاحيــاء ولصورتهــا، وذلــك في إطــار دعــم اســتمرارية 

يـة، جـهـود إنـعـاش الأنـشـطة التجارـ

5. تنظيــم الأنشــطة التجاريــة غير القــارة بهــدف هيكلــة الأســواق القرويــة وتأهيلهــا، وتنظيــم التجــارة 
المتنقـلـة في الوـسـط اـلـحضري، وخـلـق فـضـاءات تجارـيـة مجـهـزة ومـدّّعة لـهـذا الـغـرض،

6. إرســاء بنيــات تحتيــة صالحــة لتســويق المنتجــات بالجملــة ، ومشــفوعة بمخطــط محكــم لتــوطين 
ــم  ــة لدع ــة وطني ــة إلى حكام ــة، إضاف ــدبير أكثر فعالي ــوذج للت ــة،  وبنم ــآت عصري مـحلات، وبمنش ال

لـة والمـجـازر ،  تـأطير تحدـيـث أـسـواق الجمـ وـ

7. تســهيل الولــوج إلى المنتجــات المصنعــة، وهــو مــا يهــدف لتمويــن تجــار التقســيط بأســعار مناســبة، 
مــن خلال جمــع الطلبيــات في مركــز شراء منظــم بإحــكام ومجهــز ببنيــات تحتيــة ملائمـة للتخزيــن. 
ــات  ــل المشتري ــدف جع ــز به ــدن المرك ــن ل ــة م ــات المقدم ــد الخدم ــة تعاض ــذه العملي ــتوجب ه وتس
أكثر مهنيــة وتســهيل تدبيرهــا.  ويتكفــل هــذا الشــكل مــن التنظيــم بتحليــل المنتجــات، والبحــث عــن 

الموردـيـن، والتـفـاوض بـشـأن المشترـيـات وـتـدبير الوـسـائل اللوجـسـتية.

ــي بالمنتجــات عبر دمــج مراكــز  ــن مجمــوع التراب الوطن ــز تموي ــة في تعزي مـوازاة، ستســهم هــذه المقارب بال
جـال.  هـذا المـ يـد الشراكات القائممـة في ـ سـتية وتوطـ الشراء في المنـصـات اللوجـ
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الرسم البياني 5: المحاور الأفقية لمخطط "رواج"

 تنشيط القطاع

 توف� اليقظة التجارية

 تعزيز الح
ية ا�جت
عية ومناخ ا�ع
ل

 تنظيم التمثيلية ا�هنية وتشجيع التعاون ب� ا�هني�

 تقوية إع�م ا�ستهلك وح
يته

 تطوير عرض م�ئم للتكوين

المصدر: وزارة الصناعة والتجارة

2.3 المبادرات الرقمية 

ــات  ــة قطــاع تجــارة القــرب، أعــدّّ قطــاع التكنولوجي ــع مــن وتيرة الانتقــال الرقمــي ورقمن في إطــار التسري
ــا،  ــة أو هما مع ــة أو الخاص ــات العمومي ــع المؤسس ــة م ــارة، بشراك ــة والتج ــوزارة الصناع ــع ل ــة التاب العصري

جـدا. صـغيرة ـ غـرى والـ قـاولات الصـ صـوص للمـ هـة بالخـ قـاولات" موجـ نـات المـ مـج "حاضـ براـ

برنامج "انفتاح" 

ــة المغــرب الرقمــي،  ــدرج في إطــار إستراتيجي ــذي ين ــاح"، ال أطلقــت وزارة الصناعــة والتجــارة برنامــج "انفت

ــة لجامعــة الغــرف  ــة الصغــرى والمتوســطة16، بمشــاركة فعلي ــة للنهــوض بالمقاول ــة الوطني ــه الوكال وتشرف علي
ــات.  ــل الخدم ــالات وترحي ــات والاتص ــا المعلوم ــة تكنولوجي ــات وفدرالي ــة والخدم ــارة والصناع ــة للتج المغربي
ويهــدف هــذا البرنامــج ، إلى تنظيــم دورات تلقينيــة في مجــال تكنولوجيــا المعلومــات، تســتفيد منهــا المقــاولات 
الصــغيرة جــدا مجانــا بغيــة الاطلاع على فوائدهــا في الارتقــاء بأنشــطتها والرفــع مــن قدراتهــا التنافســية.

ــاح  ــة " انفت ــوج إلى حزم ــا الول ــح له ــة تتي ــة رقمي ــاولات رخص ــح للمق ن ــدورات، تٌمم ــذه ال ــام ه ــد اختت وعن
تكنولوجــيا المعلوــمات" وإلى دلــيل شراء ترويــجي يتناــسب ــمع احتياجاتــها ويتضــمن ــعروض ممــيزة. 

وتوخــى المشروع، الــذي اســتهدف المقــاولات الصغــرى والصــغيرة جــدا التــي لا يتجــاوز رقــم معاملاتهــا 
ــتماد  ــص اع ــق 2013. وفي 2010، خُُص ــة في أف ــة رقمي ــف رخص ــدار عشرة أل ــم، إص عشرة ملايين دره
مــالي للبرنامــج تحــت اســم "صنــدوق حوســبة المقــاولات الصغــرى والمتوســطة" بتمويــل مــن وزارة 
الصناعــة والتجــارة. وكان مــن المرتقــب أن ينتهــي العمــل بهــذا الصنــدوق، الــذي أشرفــت عليــه الوكالــة 
ــرب الرقمــي في 2013.  ــام برنامــج المغ ــا واختت ــرى والمتوســطة، تزامن ــة الصغ ــة للنهــوض بالمقاول الوطني
ــتوى  ــرق إلى مس ــتفيدة لم ي ــاولات المس ــدد المق ــف أن ع ــه كش ــج وتنزيل ــم البرنام ــم تصمي ــد أن تقيي بي
ــو  ــول يوني ــط بحل ــلمة ‎ 40% ‏ ‏ فق ــزم المس ــة والح ــص الممنوح ــبة الرخ ــت نس ــددة، إذ بلغ ــات المح التطلع

قـع.  قـه المتوـ يـخ إغلاـ مـن تارـ عـد ـسـتة أـشـهر ـ 2013، أي على بـ

 )Moroccan Retail Tech Builder( المنصة الوطنية لرقمنة قطاع التجارة

ــة  ــة ومجموع ــددة التخصصــات التقني ــد الســادس متع ــة محم ــع جامع ــاون م ــورة، بتع ــوزارة المذك ــت ال أحدث
ــئة  ــاولات الناش ــة المق ــد مواكب ــارة قص ــاع التج ــة قط ــة لرقمن ــة الوطني ــفاط، المنص ــف للفوس ــب الشري المكت

16  تسمى حاليا "مغرب المقاولات الصغرى والمتوسطة"
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المبتكــرة في ميــدان التجــارة. ويُرُتقــب أن تضــع هــذه الأخيرة الحلــول الرقميــة التــي طوّّرتهــا تحــت تصرف 
غـرب.  جـارة بالتقـسـيط في المـ مـة التـ لـة منظوـ يـك عجـ هـدف تحرـ عـلين في القـطـاع بـ سـتهلكين والفاـ المـ

في هــذا الصــدد، أطلقــت المنصــة برنامــج الاحتضــان "START" الــذي يوفــر حاليــا دعما لفائــدة 23 مقاولــة 
ناـشـئة مغربـيـة، ـتـقترح حـلـولا تكنولوجـيـة مبتـكـرة للنـهـوض بقـطـاع التـجـارة والتوزـيـع.

 Plug" بشراكــة مــع الفاعــل الــدولي ،"SCALE" وأُعُطيــت كذلــك الانطلاقــة لبرنامــج تسريــع المقاولــة الناشــئة
Play &"، قـصـد مواكـبـة ـمـو ـسـت مـقـاولات ناـشـئة مغربـيـة إقليمـيـا وعالمـيـا.

 "Jumia“ فــضلا عــن ذلــك، تعمــل الــوزارة، بتعــاون مــع منصــات متخصصــة في التجــارة الإلكترونيــة مثــل
ــة أنشــطة التجــار مــن خلال  ــات، على دعــم رقمن ــة والخدم و"Glovo" و"Avito" وغــرف التجــارة والصناع

ـعـدة مـبـادرات، ـمـن بينـهـا:  

• تكوين التجار على المهارات الرقمية الأساسية بشراكة مع غرف التجارة والصناعة والخدمات،  
• إدماج التجار في منصات التجارة الإلكترونية لتحفيز أنشطتهم وتقوية قدراتهم التنافسية. 

ــول  ــف المحم ــوزارة على اعــتماد الأداء عبر الهات ــة للشــمول المالي، تعكــف ال ــة الوطني وفي إطــار الإستراتيجي
ــن  ــك م ــيط، وذل ــارة بالتقس ــة التج ــابي على منظوم ــه الإيج ــه ووقع ــة، مبرزة أهميت ــة الالكتروني أو المحفظ
خلال شراكــة  تجمعهــا مــع بنــك المغــرب والمجموعــة المغربيــة للأداء عبر الهاتــف المحمــول والجمعيــة المهنيــة 
ــة  ــع بأهمي ــة الفاعــلين في قطــاع التجــارة والتوزي ــم حــملات تحسيســية لتوعي لمؤسســات الأداء، تبتغــي تنظي

ــاه. ــر وبمزاي الأداء ســالف الذك

الفصل الثالث: السير التنافسي لمسالك توزيع المواد الغذائية

تعــد الصناعــة الغذائيــة قطاعــا مــن القطاعــات الرئيســية للاقتصــاد المغــربي، إذ تضطلــع بــدور هــام في النمــو 
الاقتـصـادي، وخـلـق ـفـرص الـشـغل، ودـعـم التنمـيـة القروية.

المساهمة في الناتج الداخلي الإجمالي 

يســاهم قطــاع الصناعــة الغذائيــة بحــوالي %27 مــن الناتــج الــداخلي الإجمالي الصناعــي  للمغــرب،                            
مقابــل ‎% 5    مــن الناتــج الــداخلي الإجمالي الوطنــي. ويكمــن دوره الاستراتيجــي في دمــج عــدد كــبير مــن 

سـكر. يـوت والـ حـوم والزـ بـان واللـ جـات الألـ كـه ومنتـ لـخضر والفواـ بـوب واـ ضـم الحـ مـة، تـ عـات الهاـ القطاـ

رقم المعاملات الإجمالي

ــار درهــم، مســجلا نمــوا  ــة الســنوات الأخيرة نحــو 160 ملي ــذي أنجــزه القطــاع طيل ــاملات ال ــغ رقــم المع بل
ســنويا متوســطا بين 3 و5 %    . وتعكــس هــذه الأرقــام تزايــد الطلــب على المنتجــات الغذائيــة وطنيــا ودوليــا، 

لـة المنـجـزة في القـطـاع. سـتثمارات الهائـ والـا

ويساهم القطاع بنسبة 26 %     من قيمة الإنتاج الصناعي الوطني. 
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حصة الإنتاج المحلي/الصادرات 

ــة، وتســاهم  ــواد الغذائي ــي للم ــاج الوطن ــة نســبة تتراوح بين 70 و‎% 80   مــن الإنت تســتوعب الســوق الداخلي
الصــادرات في رقــم المعــاملات الإجمالي بنســبة تتأرجــح بين 20 و30 %  ، حيــث تضــم نتجــات رئيســية كالفواكــه 
والــخضر الطازجــة والمحولــة والمنتجــات البحريــة ومنتجــات الألبــان وزيــت الزيتــون. وتتكون أســواق التصدير 
الرئيســية مــن الاتحــاد الأوروبي والبلــدان العربيــة ومجموعــة مــن البلــدان الإفريقيــة. غير أنــه على مســتوى 
الماكــرو اقتصــادي، وجــب التعامــل مــع هــذه المحــددات بشيء مــن التحفــظ بمـا أن هــذه الصــادرات لا تمثــل 

ســوى 12 %     مــن الصــادرات الصناعيــة المغربيــة.

1. المقاربة المنهجية للتحليل المنجز 

يستند التحليل المنجز إلى منهجية مكونة من شقين، ويتطرق  إلى أصناف المنتجات الثلاثة المذكورة سابقا: 

مـذاب في  ــجبن ال ــم(، وال ــستر والمعق ــفين )المب ــه المختل ــب بنوعي ــمل الحلي ــان، وتش ــات الألب • منتج
يـة(، مـواد الدهنـ مـن اـ ــن ‎% 82    ـ ــة على أكثر م ــدة )المحتوي ــات والزب مثلث

• العجائن الغذائية والكسكس، 
• المصبرات النباتية، وبصورة أدق مركّّز الطماطم والمربى.

ــف  ــة مختل ــتيعاب بني ــدف اس ــورة به ــاف المذك ــع الأصن ــالك توزي ــي لمس ــل نوع ــق الأول على تحلي ــز الش يرتك
هـا. هـا وخصوصياتـ طـرق سيرـ سـتهلكين، وـ جـات إلى المـ هـا المنتـ مـن خلالـ صـل ـ تـي تـ نـوات الـ القـ

وينصــب الشــق الثــاني على الجانــب الكمــي، وذلــك مــن خلال تحليــل الفــارق بين ســعر التفويــت                              
)ســعر الشراء أو الســعر المطبــق على البضاعــة عنــد الخــروج مــن المعمــل( وســعر البيــع في كل مســلك مــن 
مســالك التوزيــع، مــن أجــل فهــم بنيــة الأســعار وهوامــش الربــح وعوامــل التمايــز التنــافسي )هامــش الربــح 

هـا(. جـال الأداء وغيرـ فـي" وآـ "الخلـ

بخصــوص سلســة التوزيــع التقليديــة، يشــكل جمــع البيانــات خطــوة أساســية لــضمان موثوقيــة ووجاهــة تحليــل 
الفــرق بين ســعر شراء وبيــع المنتجــات الخاضعــة للدراســة. في هــذا الصــدد، يتــم الحصــول على أســعار الشراء 
مــن المورديــن )المصنــعين و/أو المـوزعين(. أمــا أســعار البيــع، فيتــم جمعهــا مــن مختلــف قنــوات التوزيــع مــن 

سـعار متوـطًساً ـسـنويًاً. قـبـل الموردـيـن أنفـسـهم. وتمـثـل ـهـذه الـأ

أمــا بالنســبة لمســالك التوزيــع العصريــة، أي المســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة، يتضمــن تحليــل هوامــش 
الربــح هامــش الربــح الخلفــي الــذي يــشير إلى الامتيــازات الماليــة والتجاريــة الممنوحــة لهاتــه المســاحات مــن 
لــدن المـورد، والتــي لا تدخــل مبــاشرة في ســعر شراء المنتجــات. وخلافــا لهامــش الربــح الأمامــي، الــذي يمثــل 
الفــرق بين ســعر الشراء )تكلفــة اقتنــاء المنتجــات( وســعر البيــع، يضــم هامــش الربــح الخلفــي المكافــآت أو 
الخصومــات المتنوعــة17 التــي يمنحهــا المـورد للمــوزع بعــد شراء المنتجــات في معظــم الأحيــان. وتنبثــق البيانات 

المستعملة في التحليل من المراكز التجارية المذكورة. 

واســتند التحليــل إلى اختيــار المورديــن لــكل فئــة مــن المنتجــات بنــاءًً على عينــات مــن الفاعــلين والعلامــات 
ــة،  ــة الاتجاهــات الفعلي التجاريــة التــي تمثــل الممارســات العامــة للســوق. ســيمكن ذلــك التحليــل مــن مواكب
نظــرًاً لأن هــؤلاء الفاعــلين يؤثــرون بشــكل كــبير على هيكلــة الأســعار، والتوزيــع، وهوامــش الربــح المعتمــدة 

في القطــاع.

نــح عنــد متــم الســنة حســب حجــم التــداول، والمشــاركة في مصاريــف التســويق، ورســوم يدفعهــا المـوردون للمــوزعين  17 خصومــات متُم

مقابــل عــرض منتجاتهــم للتســويق، ومــا إلى ذلــك.
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وتجــدر الإشــارة إلى أن التحليــل الكمــي لا يشــمل كافــة المنتجــات المتوفــرة في الســوق، بــل يرتكــز 
ــر إلى  ــدة(، بالنظ ــب والزب ــتثناء الحلي مـوزعين )باس ــدى ال ــا ل ــددة والأكثر مبيع ــاف مح ــط على أصن فق
نــوع تعبئتهــا مــن حيــث الــوزن والتغليــف. غير أن هــذا التحليــل يجســد الاتجــاه العــام للســوق الخــاص 
ــة تهــم  ــة إلى نفــس الفــرع قــد تنطــوي على سمات فردي ــكل فــرع، وإن كانــت بعــض المنتجــات المنتمي ب

قـة.   بـح المحقـ مـش الرـ سـعار وهواـ الـأ

2. التحليل النوعي لسير مسالك التوزيع حسب أصناف المنتجات 

ــاف  ــن أصن ــف م ــكل صن ــع الخاصــة ب ــالك التوزي ــم مس ــة تنظي ــل المفصــل لكيفي ــاب على التحلي ــل الانكب قب
المنتجــات المختــارة، يُسُتحســن عــرض، في المقــام الأول، نبــذة بخصــوص المـؤشرات الاقتصاديــة الرئيســية لهــذه 

سـواق، خاـصـة تـلـك المرتبـطـة بالـعـرض والطـلـب. الـأ

1.2 أصناف منتجات الألبان 
1.1.2 نبذة عامة عن أسواق منتجات الألبان الخاضعة للتحليل 

تعــد سلســلة الحليــب ركيــزة مــن الركائــز الأساســية للاقتصــاد الفلاحــي الوطنــي، ودعامــة تحفيزيــة للتنميــة 
ــولي  ــدده إلى  ح ــل ع ــع يص ــب وقطي ِـج للحلي ــف  مُُن�ت ــن 260 أل ــد م ــلة أزي ــع السلس ــم منب ــة. ويض القروي
مـزارع الصــغيرة، لاســيما وأن 90 %    ــه ال ــن علي ــة( تهيم ــة والمهجن ــسلالات الأصيل ــف رأس )ال ــون و600 أل ملي
ــلة                                     ــاج السلس ــم إنت ــغ حج ــرات. ويبل ــن عشر بق ــل م ــرون على أق ــار يتوف ــون صغ ــم منتج ّـون ه ــن المرب�   م
ــم  ــغل دائ ــب ش ــف منص ــن 450 أل ــك أكثر م ــرة بذل ــم 2023(، موف ــجل برس ــم المس ــار لتر )الرق 1,96 ملي
ومحققــة رقــم معــاملات إجمالي فــاق 13,5 مليــار درهــم )تــم ضــخ نصفهــا في المناطــق القرويــة(، بزيــادة 

تـالي( يـاني الـ سـم البـ ــام  2019  )الرـ ــة بع ــنة 2022 و8 %     مقارن ــة بس ــو‎% 3,8    مقارن ــت نح بلغ

الرسم البياني 6: تطور رقم معاملات سلسلة الحليب في الفترة من 2019 إلى 2023
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"Maroc Lait" المصدر: الفدرالية البيمهنية لسلسة الحليب

فــضلا عــن ذلــك، تســاهم السلســلة في ضمان الأمــن الغــذائي في عمــوم الــبلاد عبر إمــداد الســوق الوطنيــة 
ــل إلى                    ــردي يص ــتهلاك ف ــم اس ــداخلي 96 %   ، بحج ــب ال ــاج للطل ــة الإنت ــبة تلبي ــغ نس ــاسي. وتبل ــوج أس بمنت
ــدن منظمــة  ــا مــن ل ــة المـوصى به ــايير الدولي ــد أن هــذا المســتوى لا يســتوفي المع ــا ســنويا. بي 74 لتر تقريب

ــي تحــدد حجــم الاســتهلاك في 80 لتر للـفـرد في الـسـنة. ــة للأمــم المتحــدة، والت ــة والزراعــة التابع الأغذي

ويوضح الشكل، بعده، النموذج الشامل للتنظيم سلسلة الحليب:
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الرسم البياني 7: سلسلة القيمة المعنية بسلسلة الحليب

ا�نتاج علف ا�اشية

 40 وحدة �نتاج العلف
إنتاج 1000 طن من علف
الحيوانات ا
ج�ة سنويا

نقل ا�ع�ف وأع�ف
 القش وغ�ها

 260.000 مربيا لل�شية
 1,64 مليون بقرة حلوب
90% من ا�زارع تتوفر ع�
أقل من ع
 بقرات حلوب

 إنتاج 6000 عجلة سنويا ومحليا
است�اد نحو 10 إ� 2000 عجلة

 سنويا 

 جمع الحليب
 ا�نتاج برسم 2023: ملياري
 ل� من الحليب  تقريبا

 (70% من ا�نتاج جرى تحويله)
2700 مركز لجمع الحليب
 (مزودة بحاويات للت�يد)

نقل الحليب بواسطة
 شاحنات صهريج 

 وتخزينه � صهاريج م�دة

 التحويل

82 وحدة، منها 20 تعمل ع�
تحويل 95% من ا�نتاج 

 الوطني

نقل الحليب من ا�صانع
إ� الوكا�ت وتوزيعه

 � نقاط البيع
 قرابة 3000 شاحنة

التوزيع

80.000 نقطة بيع، موزعة ع�:  
8 إ� 12% با�راكز التجارية

الك
ى وا�توسطة 

%86 �ح�ت البقالة 

ا�سته�ك

معدل استه�ك الفرد
 السنوي: 74 ل� 

 %96 :�نسبة ا�كتفاء الذا

"Maroc Lait" المصدر: الفدرالية البيمهنية لسلسة الحليب

تتكون الحلقة النهائية للسلسلة من مجموعتين منفضلتين الفاعلين. 

أولا، توجــد شــبكة التحويــل الصناعــي التــي تعالــج 70 %     تقريبــا مــن حجــم الحليــب الخــام المُجُمــع. وتتكــون 
ــب القطــاع الخــاص المتدخــل في  ــا، إلى جان ــو الماشــية المنخرطــون فيه ــا مرب ــي يمونه ــات الت ــن التعاوني م
منظومــة التجميــع. وتضــم صناعــة منتجــات الألبــان نحــو 82 مصنــع  أو وحــدة صــغيرة معتمــدة، ضمنهــا 20 

وحــدة تعالــج أزيــد مــن ‎% 95    ـمـن الإنـتـاج. وتنـشـط في أـبـرز المناـطـق الجغرافـيـة للإنـتـاج الـقـبلي.

ــاملات الإجمالي لصناعــة  ــم المع ــة أكثر مــن 86 %     مــن رق ــة، تنجــز 12 شرك ــة الصناعي ضمــن هــذه الحلق
الحليــب. وبالرغــم مــن العــدد الكــبير للفاعــلين في مجــال التحــول، تســتحوذ ثلاث شركات، دون غيرهــا، على 

قرابــة ‎% 74    ـمـن الـسـوق )بجمـيـع منتجاتـهـا(.

وعلاقــة بالإنتــاج الوطنــي، تصــدرت شركــة "Centrale Danone" حصــص ســوق الياغــورت )الزبــادي( بنســبة 
30 - 40 % ‏ ‏ في 2023، متبوعــة بشركتــي "Copag" و"Jibal" بنســبتي 30 - 40 و5 - 10 % على التــوالي18. 
ــان  ــل الألب ــن معام ــة م ــة إلى مجموع ــم، إضاف ــة الحج ــات مختلف ــة على تعاوني ــص المتبقي ــت الحص وتوزع

الصناعيــة صــغيرة الحجــم.

ــل  ــالك معام ــن خلال مس ــوال م ــع بالتج ــة، البي ــن جه ــة بين، م ــع غير المهيكل ــالك التوزي ــوزع مس ــا، تت ثاني
الألبــان )المحلبــات(، التــي تمثــل مــن  15 % إلى 20 %     مــن حجــم الحليــب المُجُمــع وغير المحــول، ومــن جهــة 

أخــرى، الاســتهلاك الــذاتي الــذي تبلــغ نســبته مــن 10 % إلى 15 %     ـمـن الحـجـم الإجمالي.

وعلاقــة بمســالك التوزيــع المســتعملة في هــذه الأســواق، تســتأثر المســالك التقليديــة المتعلقــة بالمـحلات التجارية 
قـم المـعـاملات المنـجـز في القـطـاع. مـن رـ الصــغيرة، والبالــغ عددهــا 80 ألــف نقطــة بيــع، بنحــو ‎% 86    ـ

ــل  ــد تحم ــدات للتبري ــة بمع ــحلات البقال ــداد م ــاع على إم ــاطا في القط ــة الأكثر نش ــات الفاعل ــل الجه وتعم
شــعارها الخــاص بهــدف تســويق منتجاتهــا والتقيــد بسلســلة التبريــد، وتــوفير ضمانــات للمســتهلكين )أزيــد 

"Maroc Lait" 18  معطيات وفّرّتها الفدرالية البيمهنية لسلسة الحليب
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يـع(. مــن 70 أـلـف ثلاـجـة ـتـم توزيعـهـا ـمـن الفاـعـلين في القـطـاع على مختـلـف نـقـاط البـ

مــن جهــة أخــرى، يرتبــط مســلك التوزيــع الثــاني بالمســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة، والتــي تمثــل بين 
8 % و ‎% 12    مــن المبيعــات وحيــث تبقــى منتجــات التعاونيــات المحليــة ممثلــة بشــكل ضعيــف. ومــع ذلــك، يظــل 
الفاعلــون الكبــار الأكثر حضــوراًً، حيــث يقترحــون عروضــا خاصــة في علــب كــبيرة الحجــم، تشــمل، على ســبيل 
المثــال، الحليــب المعقــم في علبــة مكونــة مــن ســت وحــدات أو علبــة ياغــورت تضــم ثمـاني وحــدات ملففــة في 
سـعار المعتـمـدة للوـحـدة في ـمـحلات البقاـلـة.    ةًًن بالـأ حجــم عــائلي والتــي تُبُــاع بأســعار أقــل بنســبة 20 % مقارـ

ويوضح الشكل، أسفله، التنظيم العام لمسالك توزيع الحليب ومنتجات الألبان المصنعة محليا: 

الرسم البياني 8: تنظيم مسالك توزيع الحليب ومشتقاته بالمغرب

10-1510-15 70%70% 15-20%15-20%

 ا�نتاج الوطني للحليب

ا
سته
ك الذا� للحليب  البيع بالتجوال مراكز جمع الحليب

مقاهي  ملبنات

86% 14%

 �كات خاصة  تعاونيات

 ا�ساحات التجارية الك�ى مح
ت البقالة

ا�ستهلكون

المصدر: أعدّّته مصالح التحقيق بمجلس المنافسة

وفــيما يخــص المراقبــة الصحيــة لمنتجــات الألبــان، يعــد المكتــب الوطنــي للسلامــة الصحيــة للمنتجــات الغذائيــة 
الجهــة التــي تتــولى مراقبــة مختلــف الحلقــات في سلســلة قيمــة هــذه المنتجــات، انطلاقــا مــن جمعهــا ووصــولا 

تسويقها. إلى 

جديــر بالذكــر أنــه وبعــد عقــد ونصــف مــن النمــو المســتمر في إنتــاج الحليــب، والــذي ارتفــع مــن 1,53 مليــار 
ــبير  ــازلي ك ــى تن ــي في منح ــاج الوطن ــرط الإنت ــار لتر في 2019، انخ ــن 2,55 ملي لتر في 2003 إلى أكثر م
بين 2021 و2023، مســتقرا في حــدود 1,96 مليــار لتر في 2023 بانخفــاض نســبته 23 %     مقارنــة بالمســتوى 

الملحــوظ في 2020.

وتعــود أســباب هــذا الأداء الضعيــف إلى الأزمــات المناخيــة والاقتصاديــة المتعــددة التــي تعــرض لهــا القطــاع، 
ــا أساســيا  خاصــة فترات الجفــاف المتلاحقــة التــي أفضــت إلى تهــاوي إنتــاج العلــف باعتبــاره مكونــا غذائي
لقطيــع الحليــب )والــذي تســبب بــدوره في تراجــع القطيــع(، والارتفــاع الملحــوظ لأهــم المـدخلات المســتعملة 

في تركيـبـة عـلـف الماـشـية على المـسـتوى العاـمـي. 
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أ . الحليب المبستر والحليب المعقم 

يختلف الحليب المبستر عن الحليب المعقم في شقين: 

• مســار التصنيــع، حيــث يخضــع الحليــب المبــستر للبــسترة والحليــب المعقــم للتعقيــم بدرجــة حــرارة 
عالـيـة. ويظـهـر ذـلـك في الخصاـئـص الحـسـية للحلـيـب وـمـدة صلاحيـتـه،

• صفات المستهلكين التي تختلف بحكم الفرق الكبير في سعر المنتوجين معا. 
ــج  ــه بالمغــرب ويُعُال ــذي يجــري جمع ــب ال في هــذا الصــدد، تجــدر الإشــارة إلى أن الجــزء الأكبر مــن الحلي
مــن طــرف الشــبكة الصناعيــة يتشــكل مــن الحليــب المبــستر. ومــن تــم، ينتــج الحليــب المعقــم بكميــات أقــل، 
بيــنما يُوُجــه الباقــي لإنتــاج مشــتقات الحليــب )مثــل الياغــورت ورايبــي )ياغــورت لــلشرب( والــجبن والزبــدة 
ــار طــن مــن  والحليــب المجفــف وغيرهــا(. وفي 2023، خُُصــص أزيــد مــن 760 مليــون مــن أصــل 1,03 ملي
ــب  ــاج الحلي ــج( لإنت ــب المعال ــم الإجمالي للحلي ــن الحج ــا م ــبكة )‎% 74    تقريب ــه الش ــذي عالجت ــب ال الحلي

تـوالي. بـا على الـ ــم بنســبتي 44 % و‎% 30    تقريـ ــب المعق ــستر والحلي المب

مقســمة                                                      ،2023 ســنة  في  درهــم  مليــار   5,8 نحــو  الســوق  هــذه  حجــم  بلــغ  القيمــة،  حيــث  ومــن 
إلى 4,1 مليــار درهــم بالنســبة للحليــب المبــستر )71 %    ( و1,7 مليــار درهــم بالنســبة للحليــب المعقــم )29 %    (.

ويتــبين مــن توزيــع الحصــص الســوقية، مــن حيــث القيمــة، للجهــات الفاعلــة الرئيســية الناشــطة في فــرع 
إنتــاج الحليــب الصناعــي المعبــأ أن شركتــي "Centrale Danone" و"Copag" تســتحوذان، دون ســواهما، على 

نحــو 60 - 70 % و70 - 80 %     ـمـن حـصـص الحلـيـب المـبـستر والمعـقـم على الـتـوالي.

ب . الزبدة 

بلــغ حجــم الســوق الوطنيــة المتعلقــة بالزبــدة )التــي تحتــوي على 82 %     مــن المـواد الذهنيــة(،  خلال ســنة 
هـم. 2023، قرابــة 8.000 طــن ، مســجلة رقــم معــاملات بنحــو 820 ملـيـون درـ

ــات  ــف الجه ــه مختل ــهر علي ــذي تس ــي ال ــاج الوطن ــطة الإنت ــة بواس ــات الوطني ــن الاحتياج ــى ‎% 30    م وتُلُب
Les Do�"و "Safilait"و "Copag"و "Centrale Danone غـرار شركات"  يـب، على ـ عـة الحلـ لـة في صناـ "الفاعـ

 "Milk Product Morocco" بيــنما تلجــأ أطــراف أخــرى، خاصــة شركتــي ،)maines Agricoles" (Chergui
ــدة(  ــواع الزب ــع أن ــواردات )لجمي ــغ الحجــم  الإجمالي لل و"Copralim"، إلى الاســتيراد. وفي ســنة 2023 ، بل
نحــو 13.400 طــن، بقيمــة وصلــت إلى 752 مليــون درهــم، مســجلة انخفاضــا بنحــو %13 و14,5 %     بالحجــم 

والقيمــة على التــوالي، مقارنــة بســنة 2022.

ويتوقــف اللجــوء إلى الاســتيراد على عامــلين: الظــروف المناخيــة وانعكاســاتها على وفــرة الأعلاف وطنيــا مــن 
جـهـة، وتذبذـبـات أـسـعار الزـبـدة في الـسـوق العالمـيـة ـمـن جـهـة ثانـيـة.

وفــيما يتعلــق ببنيــة الســوق مــن حيــث الحصــص، تتصــدر شركــة "Centrale Danone" الترتيــب بنســبة تصــل 
إلى 30 - 40 %     تقريبــا، متبوعــة بشركــة "Copag" بحصــة تبلــغ 20 - 30 %     ثــم شركــة "Best Milk" )العلامــة 

التجاريــة "Badaouia"( بحصــة تناهــز 10 - 20 %   .
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ت . الجبن المذاب في  شكل مثلثات 

ــة وذو  ــة المضغوط مـذاب وذو العجين ــجبن ال ــه )ال ــع أنواع ــجبن بجمي ــاج ال ــوق إنت ــم س ــغ حج في 2023، بل
ــار درهــم  ــاملات قــارب 2,5 ملي ــا رقــم مع ــف طــن، محقق ــة( نحــو 70 إلى 80 أل ــة الطازجــة والطري العجين

ــل إلى 3 %    . ــنويا ;ص ــطا س ــوا متوس ونم

ويواصــل الــجبن المـذاب في شــكل مثلثــات الاســتحواذ على الســوق على نطــاق واســع، محققــا حــجما إجماليــا 
ناهــز 50 ألــف طــن ســنويا. ويتــوزع الحجــم المتبقــي على أنــواع أخــرى يتــم استرادهــا بشــكل شــبه كامــل 
)الــجبن المضغــوط المطبــوخ وجبن المـوزاريلا والــجبن الطــري غير المطبــوخ والــجبن المبشــور أو المســحوق أو 
المعــرق باللــون الأزرق(. وفي 2023، ســجلت واردات الــجبن في هــذه الســوق حــجما مماثلا تقريبــا للمســتوى 
ــار  ــن 1,77 ملي ــة م ــت بنحــو 11 %   ، منتقل ــا تراجع ــارب 27.300 طــن. غير أن قيمته ــق في 2022، إذ ق المحق

درهــم في 2022 إلى 1,57 مليــار درهــم في 2023. 

وعلى مســتوى الــجبن المـذاب،  يتســم العــرض الوطنــي مــن ببنيــة جــد مفككــة ، وذلــك بســبب تواجــد قرابــة 
أربــعين )40( علامــة تجاريــة مصنعــة محليــا بالأســاس. وتتصــدر شركــة "Fromageries Bel Maroc" )المالكــة 
للعلامات "La vache Qui Rit" و"La Belle Vache" و"Les Enfants" و"Picon" و"Maitre Picon"( الســوق 
 "Cœur de lait" المالكــة للعلامــتين( "Centrale Danone" ‏، تليهــا شركتــا‎%‎ 40  - 30 بحصــة تبلــغ 
 )"Matinal"و "Vital"و "Cheezy"و "La Hollandaise" ــات ــة للعلام و"Cremio"( و"Margafrique" )المالك

بحصــة تقــارب 10 و‎% 20    ـلـكل مـنـهما. 

وأخــذا بــعين الاعتبــار الديناميــة المدفوعــة بنمــو التغليــف ذات الحجــم الكــبير، والتــي يمكــن أن يســتوعب 
حتــى 96 قطعــة لتلبيــة احتياجــات الملبنــات والاســتهلاك العــائلي، شــهدت الســوق  في الســنوات الأخيرة دخــول 
Lan�"و "la fermière"و "Campo Verd" المالكــة للعلامــات( "Land’Or "فاـعـلين ـجـدد ، على ـغـرار شركـتـا" 

dor" و"Fondiz"( و"Copag" )المالكــة للعلامــتين "Perly" و"Muscly"( اللتــان تتوفــران كل منــهما على حصــة 
 )"El Mejor chef"و "Viva"و "Boule d’Or" ــة للعلامــات ــة "Oland Group" )المالك ــغ 5 - 10 %    ، وشرك تبل
 Fromageries" بحصــة ســوقية تناهــز 1 - 5 %    . ونتيجــة لذلــك، تراجعــت الحصــة الســوقية للشركــة الرائــدة

Bel Maroc" ، منتقلــة مــن ‎% 60 - 50    قبــل خمــس ســنوات إلى أقــل مــن 30 - 40 %     في 2023.

ــجبن  ــدد الفاعــلين في هــذه الســوق إلى فائــض في ال ــم، أفضى تع ــا لتصريحــات الفاعــلين المســتمع إليه ووفق
المـذاب في شــكل مثلثــات بالمغــرب، مشــعلا بذلــك حــرب أســعار تتــم في بعــض الحــالات على حســاب الجــودة، وقد 
سـلبا على حركـيـة الـسـوق )الـتـي تـشـهد تـسـويق منتجات لا تحـمـل علاـمـات تجارـيـة في المطاعم الـصـغيرة(. تنعـكـس ـ

2.1.2	سير مسالك التوزيع 

أ . حسب نمط التوزيع: توزيع ذاتي أو الاستعانة بمصادر خارجية

تتــولى سلســلة التوريــد19 جمــع منتجــات الحليــب النهائيــة فــور تصنيعهــا، وتخزينهــا في غــرف التبريــد التابعــة 
للمصانــع قبــل إيصالهــا إلى منصــات الخدمــات اللوجســتية ووكالات التســويق الجهويــة أو إلى العميــل مبــاشرة 

)التجــار بالتقســيط والموزعــون والمســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة وغيرهــا(، وذلــك حســب المنطقــة

ــم  ــي يت ــك الت ــا و تل ــة ذاتي ــات المملوك ــذه الأخيرة بين المنص ــوزع ه ــات. وتت ــن المنص ــرب م ــافة والق  والمس
صـصين. مـات متخـ مـي خدـ لـدن مقدـ مـن ـ هـا ـ توفيرـ

19  السلسلة اللوجستية.
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في هذا الصدد، رُصُدت ثلاثة أنماط رئيسية لتوزيع منتجات الألبان المعنية بالتحليل.  

يُطُبــق النمــط الأول، المســمى "التوزيــع المبــاشر )المندمــج("، مــن لــدن أحــد الفاعــلين بواســطة شــبكة داخليــة، 
تســتعين مــن خلالهــا بالوســائل اللوجســتية الخاصــة بهــا وبقــوة البيــع لديهــا. ويتيــح لهــا هــذا النمــط تقديــم 
خدماتهــا مبــاشرة للعــملاء، ســواء مــن خلال التوزيــع الــعصري في المســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة 
أو مــن خلال نقــط البيــع التقليديــة. وتتســم هــذه الأخيرة باســتحواذ التجــار بالجملــة وشــبه الجملــة على ثلثــي 
ــا(، فــيما  ــات )65 %     تقريب ــذي تحققــه الشركــة في ســوق الــجبن المـذاب في شــكل مثلث رقــم المعــاملات ال

يــؤول الثلــث المتبقــي )35 %     تقريـبـا( إلى التـجـار بالتقـسـيط.

وتكمــن دوافــع اختيــار النمــط التوزيــع المبــاشر، وفقــا للشركــة ســالفة الذكــر، في رغبتهــا في تعزيــز مراقبــة 
منتجاتهــا، و صــورة علامتهــا التجاريــة، وتجربتهــا مــع العــملاء مــن خلال الاســتغناء عــن أكبر قــدر ممكــن من 
الوســطاء. ويُرُجــح أن يســاهم ذلــك في توطيــد العلاقــة الوثيقــة مــع المســتهلكين، الشيء الــذي ســيمكنها مــن 
تلقــي ردود فعــل سريعــة وبنــاءة، والتفاعــل مبــاشرة مــع العــملاء، ومــن تــم تكييــف المنتجــات والإستراتيجيــة 

التجارـيـة حـسـب تـطـور الطـلـب في الـسـوق. 

ــا  ــي أنجزته ــات الت ــة المبيع ــارة إلى أن حص ــم الإش ــن المه ــة، م ــة والعصري ــالك التقليدي وعلاوة على المس
ــة مــن ‎ 0,2% ‏ ‏ في 2021  سلســلة التجــارة الإلكترونيــة ســجلت نمـوا مســتمرا في الســنوات الأخيرة، منتقل

إلى ‎ 0,7% ‏ ‏ في 2023.

ويســمى النمــط الثــاني "التوزيــع غير المبــاشر )التعاقــد مــن الباطــن("، ويســتخدمه فاعــل ثــاني الــذي لجــأ 
إلى التعاقــد مــن الباطــن مــع شركــة تابعــة لنفــس المجموعــة، لتوزيــع منتجاتهــا بالكامــل. وتتولىهــذه الأخيرة، 
ــن خلال إدارة  ــة م ــة والتجاري ــف المادي ــع، الوظائ ــبكة التوزي ــة لش ــات والمالك ــم الخدم ــة في تقدي المتخصص
سلســلة الإمــداد بالكامــل، بــدءًًا مــن الاســتلام وصــوالًا إلى التوزيــع على مختلــف العــملاء النهائــيين. ويتيــح 
ــة بتــدبير هــذا النشــاط )الوســائل  ــود المتصل ــع مــن طــرف هــذا الفاعــل تفــادي القي تفويــت خدمــة التوزي
اللوجســتية وقــوة البيــع التحصيــل وغيرهــا(، والاســتفادة مــن الــخبرة والبنيــة التحتيــة وطاقــم المبيعــات لفعــل 
مختــص في المجــال، مما يســاعدها على إعــادة التركيــز الكامــل على أنشــطتها الأساســية، والتحــسين الأمثــل 

لتكاليفـهـا، وتقوـيـة تنافـسـيتها في الـسـوق.  

ــه  ــذي يطبق ــد مــن الباطــن، وال ــاشر والتعاق ــع المب ــزاوج بين التوزي ــث وهــجين ، ي ــع ثال وثمــة نمــط للتوزي
ــهما  ــهما. غير أن ــذان يســتعينان بأســطولهما الخــاص لإنجــاز النســبة الأكبر مــن مبيعات ــن الل فاعــلين آخري
يقومــان بتفويــت جــزء مــن وظيفــة التوزيــع للأغيــار أو لــوكلاء اقليمــيين يقومــون بتقديــم الخددمة لحســابهم 
ــة  ــن التابع ــاج والتخزي ــع الإنت ــن مواق ــدة ع ــت ، بالخصــوص، في المناطــق البعي الخــاص. ويســتخدم التفوي
ــم  ــب المعق ــل الحلي ــة، مث ــفترة طويل ــا ل ــخ صلاحيته ــد تاري ــي يمت ــكل خــاص، للمنتجــات الت ــتين، وبش للشرك

والــجبن المـذاب في شــكل مثلثــات.

ــة في الســوق اهتمامــا خاصــا بالحليــب المبــستر والزبــدة. وتتــولى توزيعهــا  بالمقابــل، تــولي الجهــات الفاعل
ــه  ــخ صلاحيت ــد تاري ــوج أســاسي، يمت ــستر كمنت ــب المب ــة الحلي ــاشرة وعلى نطــاق أوســع بالنظــر إلى طبيع مب
لــفترة محــدودة ويســتلزم اســتيفاء شروط محــددة متعلقــة بدرجــة حــرارة تخزينــه ووتيرة تســليمه 
ــات  ــب عملي ــف ويتطل ــع التل ــدة منتوجــا سري ــد الزب ــا، تع ــومين(. مــن جهته ــوم أو ي ــع كل ي )بشــكل سري

صـة. قـل خاـ لـة ونـ مناوـ
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ــل،  ــة بالتحلي ــات المعني ــة المنتج ــة بكاف ــا أعلاه، والمتعلق ــار إليه ــع المش ــاط التوزي ــارة إلى أن أنم ــدر الإش وتج
ــل المســاحات  ــة المدعومــة مــن قب ــع العصري ــنما في مســالك التوزي ــة، بي ــق حصرا على المســالك التقليدي تُطُب
التجاريــة الــكبرى والمتوســطة، يتــولى جميــع الفاعــلين المســتمع إليهــم التوزيــع المبــاشر للمنتجــات بالكامــل ، 

سـيط.   جـوء إلى وـ دون اللـ

ضمــن المســالك العصريــة، تُسُــتخدم منصــات لوجســتية مركزيــة ومملوكــة للمســاحات التجاريــة ســالفة الذكــر 
ــاشرة إلى المتاجــر بواســطة  ــلم مب ــذي يُسُ ــستر ال ــب المب ــا، باســتثناء الحلي ــة المنتجــات عموم ــليم كاف في تس
الشــاحنات التــي تســتخدم في المســالك التقليديــة وتقــع ضمــن نفــس الرقعــة التــي يتواجــد فيهــا المتجــر المعني. 
وتُسُــتثنى مــن هــذه القاعــدة العلامــة التجاريــة "Atacadao"، حيــث يســهر المـوردون على إمــداد متاجرهــا 

بجمـيـع المنتـجـات مـبـاشرة بـسـبب الحـجـم المـهـم للكمـيـات المطلوـبـة. 

ــوع  ــب ن ــائي حس ــتهلك النه ــول إلى المس ــة للوص ــة المطبق ــع المختلف ــاط التوزي ــفله، أنم ــدول، أس ــح الج يوض
يـة(: يـة والتقليدـ يـع )العصرـ سـالك التوزـ تـوج ومـ المنـ

الجدول 1: أنماط توزيع أصناف منتجات الألبان حسب المنتوج ومسالك التوزيع

التوزيع من قبل  وكلاء 
جهويين

التوزيع من قبل شركة 
مستقلة ومتخصصة

التوزيع المباشر/
الذاتي

مسالك المنتوج 

في بعض المناطق النائية 
وفي حالات نادرة للغاية

* التقليدية 
الحليب المبستر 

* العصرية

* * التقليدية 
الحليب المعقم

* العصرية 

* * التقليدية  الزبدة )المحتوية 
على %82 من 
المواد الذهنية(

* العصرية 

* * التقليدية  الجبن المذاب في 
*شكل مثلثات العصرية 

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها الجهات الفاعلة المستمع إليها

ب . توزيع المبيعات المنجزة حسب مسالك التوزيع التقليدية والعصرية 

يمكــن تصنيــف المنتجــات المعنيــة بالتحليــل إلى فئــتين رئيســتين حســبتنظيم وخصوصيــات سلســلة التوزيــع 
ــه  ــب علي ــذي تغل ــاشر ال ــع المب ــتخدم نمــط التوزي ــستر، يُسُ ــب المب ــوج. بخصــوص الحلي ــكل منت الخاصــة ب
ــوي على ‎ 82% ‏ ‏ مــن  ــي تحت ــدة )الت ــم والزب ــب المعق ُـوزع منتجــات الحلي ــل، ت� ــة. بالمقاب المســالك التقليدي
ــع  ــي للتوزي ــوذج التنظيم ــس النم ــتخدام نف ــات( باس ــكل مثلث مـذاب )في ش ــجبن ال ــة( وال مـواد الذهني ال
والــذي ينــص على تقســيم التوزيــع بين المســالك التقليديــة والمتاجــر الــكبرى والمتوســطة مــن جهــة، وإلى 

إشراك الأغـيـار واـلـوكلاء ـمـن جـهـة ثانـيـة.  
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• الحليب المبستر 

ــة  ــززة بالشــبكة الوطني ــستر للمســتهلك ، مع ــب المب ــل الحلي ــة في التوصي ــع التقليدي ــتخدم مســالك التوزي تُسُ
لـك بـشـكل ـشـبه كلي. لـة واـسـعة النـطـاق، وذـ ـمـحلات البقاـ

بصــورة أدق، كشــف تقييــم البيانــات المقدمــة مــن لــدن الفاعــلين الرئيســيين في هــذا الفــرع مــن الســوق 
المســتمع إليــهما )واللــذان حققــا حصــة تراكميــة بلغــت أزيــد مــن 60 - 70 %     مــن تســويق الحليــب المبــستر( 
ــة  ــوج أُنُجــز بفضــل اســتخدام المســالك التقليدي ــق بهــذا المنت أن أكثر مــن ‎% 95    مــن رقــم المعــاملات المتعل
بالنســبة للفاعــل 1، فــيما يرتفــع هــذا الرقــم إلى 99 %     تقريبــا بالنســبة للفاعــل 2. وتحققــت نســبة المبيعــات 
المتبقيــة، المتأرجحــة بين 1 % و‎% 6   ، باســتخدام المســالك العصريــة التــي تضــم المســاحات التجاريــة الــكبرى 
والمتوســطة )مــن 1 % إلى ‎% 3,5   ( والمتاجــر الصــغيرة والفضــاءات الجماعيــة والفنــادق والمطاعــم والمؤسســات 

)مــن 0,1  % إلى 2,5 %    (.

وتعــزى أســباب الهيمنــة شــبه التامــة للمســالك التقليديــة في توزيــع الحليــب المبــستر بالخصــوص إلى طبيعتــه 
باعتـبـاره منتوـجـا أساـسـيا، ويُــوزع على ـمـحلات الـقـرب في مجـمـوع التراب الوطـنـي وعلى نـطـاق واـسـع.

الجدول 2: توزيع رقم المعاملات المتعلق بالحليب المبستر 

)بالنسبة المئوية( حسب سلسلة التوزيع في الفترة 2021-2023 

2023 2022 2021
الفاعل 2 مسالك التوزيع الفاعل 1  الفاعل 2  الفاعل 1  الفاعل 2  الفاعل 1 

%0,6 %3,5 %0,9 %3,2 %1,05  %2,6 المساحات التجارية 
الكبرى والمتوسطة

%99,2 %94 %98,9 %94,9 %98,86 %95,7 التجارة التقليدية

%0 %0 %0 %0 %0 %0 التجارة الإلكترونية

%0,2 %2,5 %0,2 %1,9 %0,09  %1,7
مسالك أخرى 

)الفضاءات الجماعية 
والفنادق والمطاعم 
والمؤسسات وغيرها(

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها الجهات الفاعلة المستمع إليها

ــرافي.  في هــذا الصــدد،  ــع الجغ ــل في مناطــق التوزي ــستر وتتمث ــب المب ــة أخــرى تســم الحلي ثمــة خصوصي

Safii"و "Copag"و "Centrale Danone "تمتـلـك الجـهـات الفاعـلـة الرئيـسـية دون غيرـهـا،  ـمـن قبـيـل شركات" 

lait" و"Best Milk" )المالكــة للعلامــة "Albane"(،أســطولا لوجســتيا مــدعما بشــاحنات تبريــد وبمنصــات كبيرة 

تتيــح لهــا توزيــع منتجاتهــا في عمــوم التراب الوطنــي. بالمقابــل، تقــتصر خدمــات التوزيــع التــي تقدمهــا بقيــة 

الشركات الصناعـيـة على المناـطـق الـتـي تحتـضـن مواـقـع الإنـتـاج التابـعـة لـهـا. 

الجدول 3: توزيع رقم المعاملات حسب الفاعلين )رقم المعاملات الإجمالي لقطاع الكهرباء عند متم 2022(

رقم المعاملات الإجمالي 

)بمليار درهم(

رقم معاملات فرع 

الكهرباء)بمليار درهم (

حجم فرع الكهرباء/رقم 

المعاملات الإجمالي 

المكتب الوطني للكهرباء والماء  41 34,6 %84,4
الصالح للشرب

%65,8 10 شركات التدبير المفوض 15,2

الوكالات الجماعية 7,9 5,6 %70,9

المجموع 64,1 50,2 %78,3
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• الحليب المعقم والزبدة والجبن المذاب 

تتقاســم هــذه المنتجــات الثلاثــة نفــس نظــام التوزيــع إلى حــد كــبير، مــع وجــود عــدد مــن الفــوارق الممي�ِـزة 

تهــم بالخصــوص الــجبن المـذاب في شــكل مثلثــات. ويُسُــتفاد مــن تحليــل البيانــات ذات الصلــة بتوزيــع رقــم 

ــة تســتحوذ على نحــو                 ــده، أن التجــارة التقليدي ــواردة في الجــداول بع ــع، ال ــاملات حســب مســالك التوزي المع

‎% 68    مــن متوســط رقــم المعــاملات المتعلــق بالحليــب المعقــم )62 %     كحــد أدنى حققهــا الفاعــل1 و75 %     

كحــد أقصى أنجزهــا الفاعــل 2، ونحــو ‎% 75    مــن رقــم المعــاملات المتعلــق بالزبــدة 69 %     كحــد أدنى حققهــا 

الفاعــل1 و‎% 80    كحــد أقصى أنجزهــا الفاعــل2. بالمقابــل، أنجــزت التجــارة العصريــة، التــي تمثلهــا المراكــز 

قـم المـعـاملات المتعـلـق بالمنـتـوجين على الـتـوالي.  المســاحات الــكبرى والمتوســطة، 26 و‎% 22    ـمـن رـ

ومقارنــة بالبيانــات المتعلقــة بالحليــب المبــستر المقدّّمــة أعلاه، تختلــف النســب المتعلقــة بالحليــب المعقــم بطريقــة 

معكوســة نســبيا، حيــث تســتحوذ المســالك العصريــة على 22 %     مــن رقــم المعــاملات المحقــق من قبــل الفاعل2. 

وتتجــاوز هــذه الحصــة 30 %     بالنســبة للفاعــل1، مقابــل 1 % و5 %     على الـتـوالي بالنـسـبة للحلـيـب المـبـستر.

وت�ُـفسر المكانــة الهامــة نســبيا التــي يحتلهــا الحليــب المعقــم في مســالك التوزيــع العصريــة أساســا بالعــادات 

الاســتهلاكية للفئــات المســتهدفة مــن الســكان، وبالفــرق في الســعر بينــه وبين الحليــب المعقــم. بصفــة عامــة، 

يُسُــتهلك الحليــب المعقــم مــن لــدن الطبقــات الاجتماعيــة المتوســطة والميســورة نســبيا، التــي تقبــل على التســوق 

مـن اـمـواد أـسـبوعيا أو كل أـسـبوعين. في المـسـاحات التجارـيـة اـلـكبرى والمتوـسـطة وتفـضـل تموـيـن احتياجاتـهـا ـ

علاوة على ذلــك، يُبُــاع الحليــب المعقــم بســعر أعلى مــن ســعر الحليــب المبــستر بنحــو ثلاثــة دراهــم، مــا يمثــل 

فارقــا مــهما بالنســبة للمســتهلك. ويبرز هــذا الفــرق بــجلاء حين نــدرك أن الحليــب المبــستر، المعــروض في 

الـسـوق الوطنـيـة حالـيـا، لـيـس منتوـجـا كاـمـل الدـسـم ـبـل نـصـف دـسـم.

زيــادة على ذلــك، يُسُتشــف مــن مقارنــة تطــور حصــص رقــم المعــاملات بين الفاعــلين حســب مســالك التوزيــع 

ــوظ  ــا الملح ــز بحضوره ــة، تتمي ــات المعني ــكل المنتج ــل1، ول ــده( أن الفاع ــدول 3 بع بين 2021 و2023  )الج

والمتزايــد نســبيا على مســتوى المســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة. وبصــورة أدق، بلــغ رقــم معاملاتــه في 

هــذه المســالك ‎% 3,5    بالنســبة للحليــب المبــستر وأزيــد مــن 30 %     إزاء الحليــب المعقــم و24 %     بخصــوص 

الزبــدة، مقابــل 1 % و22 % و20 %     على التــوالي حققهــا الفاعــل2.
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ــوق  ــيين في الس ــلين الرئيس ــدن الفاع ــن ل ــق م ــاملات المحق ــم المع ــور رق ــدول 3: تط الج

ــفترة  ــع في ال ــة التوزي ــب سلس ــدة حس ــم والزب ــب المعق ــق بالحلي ــة( والمتعل ــبة المئوي )بالنس

 2021-2023

2023 2022 2021
مسالك التوزيع

الفاعل 2   الفاعل 1   الفاعل 2   الفاعل 1   الفاعل 2   الفاعل 1  

%21,3 %30,1 %21,68 %30,8 %22,6 %27,4 المساحات التجارية 
الكبرى والمتوسطة

الحليب المعقم

%77,5 %59,4 %72,5 %61,1 %74 %66 التجارة التقليدية 

%0,06 %0 %0,07 %0 %0,01 %0 التجارة الإلكترونية 

%1,2 %10,5 %5,7 %8,1 %3,3 %6,6

مسالك أخرى 
)الفضاءات الجماعية 
والفنادق والمطاعم 
والمؤسسات وغيرها(

%22,3 %28,1 %21,40 %22,7 %15,2 %20,2 المساحات التجارية 
الكبرى والمتوسطة

الزبدة )%82 من 
المواد الذهنية(

%77,02 %63,1 %78,1 %68,7 %84,7 %75,2 التجارة التقليدية 

%0 %0 %0 %0 %0 %0 التجارة الإلكترونية 

%0,7 %8,8 %0,4 %8,7 %0,2 %4,6

مسالك أخرى 
)الفضاءات الجماعية 
والفنادق والمطاعم 
والمؤسسات وغيرها(

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها الجهات الفاعلة المستمع إليها

وعلاقــة بســوق الــجبن المـذاب في شــكل مثلثــات، وبالنظــر إلى الطبيعــة المجــزأة للســوق، انصــب التحليــل على 
الشركات الأربــع الرئيســية الناشــطة في الســوق، و التــي تنجــز مجتمعــة رقــم معــاملات يصــل إلى 80 %.

 الجــدول 4: توزيــع رقــم المعــاملات المنجــز مــن لــدن الشركات الأربــع الناشــطة في ســوق الــجبن 
ــفترة 2021-2023( ــع )متوســط ال ــات حســب سلســلة التوزي مـذاب في شــكل مثلث ال

الفاعل 1 الفاعل 4 الفاعل 2 الفاعل 3

%20 %15 %18 %25 المساحات التجارية الكبرى والمتوسطة 

%71 %85 %81 %74 المسالك التقليدية 

%0 %0 %0 %0 التجارة الإلكترونية 

%9 %0 %1 %1 مسالك أخرى )الفضاءات الجماعية 
والفنادق والمطاعم والمؤسسات( 

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها الجهات الفاعلة المستمع إليها
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ــحوالي                  ــط بـ ــتأثرت  في المتوس ــة اس ــالك التقليدي ــدول أعلاه أن المس ــواردة في الج ــات ال ــن البيان ــبين م يت
‎% 77    مــن المبيعــات الإجماليــة مــن الــجبن المـذاب في شــكل مثلثــات ، مقابــل 23 %     تقريبــا حققتهــا المســالك 

العصرـيـة في المـسـاحات التجارـيـة اـلـكبرى والمتوـسـطة.

ــن                  ــتحوذ على أكثر م ــي تس ــة الت ــارة بالجمل ــن التج ــة م ــات المتأتي ــيادة المبيع ــة بس ــالك التقليدي ــم المس وتتس
‎% 65    مــن المبيعــات الإجماليــة في الســوق. ويعــزى ذلــك بالخصــوص إلى مواصفــات المنتــوج الــذي لا يتطلــب 
شروطــا خاصــة لحفظــه، إذ يمكــن أن يتــم ذلــك خــارج الثلاجــة في درجــة الحــرارة العاديــة ولمـدة لا تتجــاوز 

ـسـتة أـشـهر. 

وأســهمت التطــورات العصريــة التــي ســجلتها الســوق الوطنيــة للــجبن المـذاب في شــكل مثلثــات في مضاعفــة 
ــف الــجبن المـذاب  ــب لتلفي ــة، إذ انبثقــت منتجــات مــن الحجــم الكــبير وصُُنعــت عل ــات بالجمل حجــم المبيع
)تحتــوي على 64 و88 و96 قطعــة(. ويعمــل جميــع الفاعــلين الناشــطين في الســوق تقريبــا على تطويــر هــذه 
العلــب بغيــة الاســتجابة للطلــب المدفــوع بتكاثــر المحلبــات )معامــل الألبــان التقليديــة( ومــحلات بيــع الوجبــات 

الخفيـفـة )الساندويتـشـات( في مجـمـوع التراب الوطـنـي.

وخلاصــة لما ســبق، يتوقــف اختيــار نمـط التوزيــع لتصريــف منتــوج مــعين على عــدة معــايير، تهــم بالخصــوص 
طبيعتــه ومواصفاتــه وشروط نقلــه وتخزينــه، وكــذا الإستراتيجيــة التجاريــة المعتمــدة مــن لــدن كل شركــة على 
حــدة. وهكــذا لوحــظ أن الشركات اســتخدمت طريقــتين مختلفــتين لتوزيــع نفــس المنتــوج )الــجبن المـذاب في 
شــكل مثلثــات على ســبيل المثــال(، تمثلتــا في التوزيــع الــذاتي بالنســبة للفاعــل 3 والاســتعانة التامــة بمصــادر 

خارجيــة بالنســبة للفاعــل 4.

2.2 أصناف العجائن الغذائية والكسكس 
1.2.2 نبذة عامة عن السلسلة 

ــذائي، إذ يترســخ في  ــبة للقطــاع الغ ــا بالنس ــا وهام ــا حيوي ــة والكســكس قطاع ــن الغذائي ــة العجائ ــد سلس تع
نـي. عـاش الاقتـصـاد الوطـ بـدور مـحـوري في إنـ لـع ـ نـا ويضطـ يـة لبلدـ فـة الغذائـ الثقاـ

ويشــكل الكســكس طبقــا أصــيلا، يرمــز في غالــب الأحــوال إلى هويــة الطبــخ المغــربي. ويعكس أســلوب تحضيره 
التقليــدي تراثــا فنيــا تتوارثــه الأجيــال. بدورهــا، أضحــت العجائــن الغذائيــة تحظــى بشــعبية بفضــل تنوعهــا 
وســهولة إعدادهــا، وإن كانــت لا تنــدرج ضمــن الأطبــاق التقليديــة. غير أن اســتهلاكها يظــل منخفضــا للغايــة 
ــدان  ــثير مــن اســتهلاك البل ــل بك ــرد ســنويا، أي أق ــا للف ــي، إذ لا يتجــاوز 3,5 كيلوغرام ــد الوطن على الصعي

المجــاورة )8,5 و14 كيلوغراـمـا للـفـرد ـسـنويا في الجزاـئـر وتوـنـس على الـتـوالي(.

ــة  ــك بطريق ــدا، وذل ــن كن ــا م ــل تقريب ــتورد بالكام ــب المس ــح الصل ــميد القم ــن س ــكس م ــع الكس ويُصُن
يدويــة في معظــم الحــالات، مــع وجــود مصانــع عصريــة أيضــا. وفي المغــرب، شــهد إنتــاج العجائــن نمـوا 
ــر أشــكالا  ــب وتوف ــح الصل ــع أساســا ســميد القم ــث تســتخدم  المصان ــع، حي ــع تطــور التصني مـوازاة م بال

ئـن. مـن العجاـ عـة ـ فـا متنوـ وأصناـ

وتنمــو السلســلة بــوتيرة مطــردة ومدفوعــة بالطلــب الــداخلي والصــادرات. في هــذا الصــدد، يصــدر المغــرب، 
الــذي يضــم مجموعــة متنوعــة مــن الجهــات الفاعلــة في الصناعــة، الكســكس إلى عــدد كــبير مــن الــدول في 
القــارتين الأوروبيــة والأمريكيــة بالخصــوص، مســتفيدا مــن الإقبــال المتزايــد على المنتجــات الغذائيــة الأصيلــة 

وعالـيـة الـجـودة.  
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إنتاجيــة ومتمركــزة في مــدن مختلفــة                           )20( وحــدة  العــرض، تضــم الصناعــة عشريــن  على مســتوى 
)الــدار البيضــاء وسلا وفــاس ومكنــاس ووجــدة ومراكــش وآســفي(، توفــر 2.000 منصــب شــغل مبــاشرو4.000 
هـم. منصــب غير مبــاشر. وفي 2022، أنجــزت هــذه الأخيرة  رقــم معــاملات إجمالي ناهــز 2,7 ملـيـار درـ

ــة  ــة الإنتاجي ــن الطاق ــو 60 %     م ــتحوذ على نح ــا ســبع شركات تس ــة ناشــطة، منه ــلة 16 شرك ــم السلس وتدع
Dalia )"و "(Kayna Group (Kayna"و "Dari Couspate (Dari)i" ــة للعجائــن والكســكس. وتضــم الوطني
ويشــكل   .")Kenzpat (Kenz"و  ")Zine Capital Invest (Itkane"و  ")Forafric (Tria"و  ")Foods Dalia
ــا، وتنشــط كذلــك في التحويــل الأولي للقمــح  ــع هــؤلاء الفاعــلين مجموعــات مندمجــة اندماجــا عمودي جمي
ــي  ــة "Dari Couspate" الت ــتثناء شرك ــا، باس ــة له ــميد أو كلاهما التابع ــق أو الس ــن الدقي ــتعمال مطاح باس
ــاع  ــر قط ــة، يوف ــة الوطني ــة20. وعلاوة على الشركات الصناعي ــرى منافس ــات أخ ــن جه ــا م ــن إمداداته تؤم

العجائن عرضا من المنتجات المستوردة، تمثل نحو 10 %     من السوق الإجمالية. 

ــة الصــغيرة والأســواق  ــة وأصحــاب مــحلات البقال ــة مــن التجــار بالجمل ــة، المكون وتهيمــن المســالك التقليدي
الأســبوعية، على شــبكة توزيــع المنتجــات المذكــورة أعلاه، مســتحوذة على 95 %    تقريبــا مــن رقــم المعــاملات. 
كــبيرة                                        أحجــام  في  المعبئــة  والكســكس  للعجائــن  التاريخيــة  الهيمنــة  إلى  بالخصــوص  ذلــك  ويعــزى 

)10 كيلوغرامــات للعجائــن و25 كيلوغراــما للكــسكس(.

الرسم البياني 9: تنظيم مسالك توزيع العجائن الغذائية والكسكس

Producteur نتج�ا

 تاجر الجملة

 ا�وزع (فرع تابع لل�كة أو موزع خارجي)
Distributeur (�liale ou externe)

 تاجر التقسيط

أسواق

 مركز تجاري

المصدر: الجمعية المغربية لصناعات العجائن الغذائية والكسكس

ومــع ذلــك، يصطــدم القطــاع باســتمرار بإكراهــات كــثيرة تمــس جوانــب الإنتــاج والتوزيــع وأيضــا الســوق، 
هـا: أبرزـ

ــية  ــة أساس ــادة أولي ــه م ــدا، بوصف ــن كن ــادم م ــب الق ــح الصل ــن القم ــواردات م ــتماد على ال • الاع
لصناعــة العجائــن والكســكس. في هــذا الســياق، ترخــي تــغيرات أســعار القمــح االدوليــة، والراجعــة 
إلى تقلبــات الأســواق العالميــة أو إلى الأزمــات المناخيــة، بظلالهــا على تكلفــة الإنتــاج، مؤديــة بذلــك 

يـة، بـات أـسـعار المنتـجـات النهائـ إلى تذبذـ

20 إلى غاية بداية سنة 2025
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الرسم البياني 10: تطور سعر القمح الصلب الكندي ومتوسط سعر الشراء

 من قبل الشركات الصناعية المغربية )قنطار واحد بالدرهم( 

293,72

461,59
539,89

426,96
313,94 

387,90 

623,34 

483,42 

2020202120222023

سعر ال
اء با�غربسعر القمح الصلب الكندي

المصدر: المكتب الوطني المهني للحبوب والقطاني

• إفــراط في الطاقــة الإنتاجيــة القائمـة، حيث لم يســاير معدل اســتهلاك العجائن والكســكس بالمغرب، 
بالرغــم مــن اســتقراره، الــوتيرة المتصاعــدة التــي ســجلتها الطاقــة الإنتاجيــة ومــرد ذلــك الأولويــات 
الغذائيــة المحليــة التــي تفضــل اســتهلاك منتجــات أخــرى، أو ركــود اقتصــادي ينهــك القــدرة الشرائيــة 
للمســتهلكين. فــضلا عــن ذلــك، شــهد قطــاع الصناعــة اســتثمار عــدد كــبير مــن الفاعــلين الخــواض 
في تشــييد وحــدات إنتاجيــة، دون مراعــاة بــالضرورة الحجــم الحقيقــي للســوق والمنافســة. وتمخــض 
عــن هــذه الاســتثمارات فائضــا في الطاقــة الانتاجيــة وضعفــا شــديدا في اســتغلال القــدرات القائمـة 

 .)    %‎ 50 أقــل مــن(

2.2.2 سير مسالك التوزيع 

أ . حسب نمط التوزيع: ذاتي أو الاستعانة بمصادر خارجية

كما ذُكُــر أعلاه، تُسُــتخدم السلســتين التقليديــة والعصريــة عــل الســواء في توزيــع العجائــن الغذائية والكســكس، 
ـمـا يعـكـس تـنـوع الجـهـات الفاعلة وتقـسـيم الـسـوق. 

بيــد أن المصنــع المنتــج يتوفــر على عــدة خيــارات للوصــول إلى نقــاط البيــع النهائيــة. وتشــمل التوزيــع المبــاشر 
أو الــذاتي باســتخدام وســائله اللوجســتية الخاصــة والمندمجــة كليــا في وحــدة الإنتــاج، أو اللجــوء إلى شركــة 
خاصــة متخصصــة في التوزيــع )شركــة مســتقلة أو فرعــا تابعــا للمجموعــة التــي تنتســب إليهــا الشركــة المنتجة(، 

أو كلاهما مـعـا.

ــة  ــار بالجمل ــن التج ــة م ــع التقليدي ــالك التوزي ــون مس ــم، تتك ــتماع إليه ــرى الاس ــذي ج ــلين ال ــا للفاع ووفق
شـمل: سـيط. وتـ وبالتقـ

ــل 8  ــة وبالتقســيط، و الفاع ــار بالجمل ــبة للتج ــل 7 بالنس ــتخدمه الفاع ــذي يس ــاشر ال ــع المب • التوزي
يـة(، تـأتى ـمـن المـسـالك التقليدـ عـاملات يـ قـم المـ بـا ـمـن رـ ــة فقــط )‎% 85    تقريـ بالنســبة للتجــار بالجمل

• التوزيــع بواســطة شركــة مســتقلة، يلجــأ إليــه الفاعــل 8 قصــد تســويق منتجاتــه إلى التجار بالتقســيط 
قـم معاملاـتـه المـتـأتي ـمـن المـسـالك التقليدية(، فقــط )يمثــل نحــو ‎% 15    ـمـن رـ
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• التوزيــع عــن طريــق فــرع تابــع للمجموعــة، ويســتعين بــه الفاعــل 9 لعــرض منتجاتــه على التجــار 
بالجمـلـة وبالتقـسـيط.

من جانبها، تنقسم مسالك التوزيع العصرية إلى شقين:

• التوزيع المباشر المستخدم من قبل الفاعلين 7 و 8، 
• التوزيع بواسطة فرع تابع للمجموعة من لدن الفاعل 9. 

الجــدول 5: أنمــاط توزيــع أصنــاف العجائــن الغذائيــة والكســكس حســب المنتــوج ومســالك 
التوزيع

التوزيع بواسطة 
شركة مستقلة 
ومتخصصة

التوزيع المباشر/

الذاتي
مسالك التوزيع المنتوج 

* * التقليدية
العجائن الغذائية 

* * العصرية

* * التقليدية
الكسكس 

* * العصرية

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها الأطراف المستمع إليها 

ب . حسب مسلك التوزيع التقليدي والعصري

ــع  ــالك التوزي ــم، أن مس ــتمع إليه ــكس، المس ــة والكس ــن الغذائي ــاع العجائ ــة في قط ــون الثلاث ــتبر الفاعل اع
ـقم المــعاملات الإجمالي. التقليديــة اســتحوذت على ‎ 87%     ــمن متوــسط رـ

ويوضح الجدول، أسفله، تطور هذا الرقم حسب كل فاعل بين 2021 و 2023:

الجدول 6: توزيع رقم معاملات قطاع العجائن الغذائية والكسكس )بالنسبة المئوية(

في مسالك التوزيع التقليدية بين 2021 و2023

2023 2022 2021 الفاعل

%74 %73 %71 الفاعل 7 

%92 %90 %90 الفاعل 9 

%94 %93 %93 الفاعل 8   

المصدر: معطيات مستقاة من استبيانات التحقيق

وت�ُـفسر هــذه النســب أساســا بتســويق المنتجــات المذكــورة عبر تغليــف كــبيرة الحجــم، والموزعــة بالكامــل تقريبــا 
ـمـن خلال المـسـالك التقليدـيـة.

مــن جهتهــا، اســتأثرت مســالك التوزيــع العصريــة، وفقــا للفاعــلين، بـــ 13 % ‏ ‏ مــن متوســط رقــم المعــاملات 
الإجمالي المحـقـق في القـطـاع.

ويوضح الجدول، أسفله، تطور هذا الرقم حسب كل فاعل بين 2021 و 2023:
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الجدول 7: توزيع رقم معاملات قطاع العجائن الغذائية والكسكس )بالنسبة المئوية(

في مسالك التوزيع العصرية بين 2021 و 2023

2023 2022 2021 الفاعل

الفاعل 7  %29 %27 %26

الفاعل 9  %10 %9 %8

الفاعل 8  %7 %7 %6

المصدر: معطيات مستقاة من استبيانات التحقيق

ات النباتية  2 .3 أصناف المصربّر
1.3.2 نبذة عامة عن أسواق المصبرات النباتية الخاضعة للتحليل )مرّكّز الطماطم والمربى( 

ات النباتيــة نمـوا مطــردا، مدفوعــا بكــثير مــن العوامــل ضمنهــا تطــور العــادات الغذائيــة،  تشــهد ســوق المـصربّر
وتحدـيـث سلاـسـل التوزـيـع، وتناـمـي مـسـتوى الوـعـي بـسـهولة اـسـتخدام المنتـجـات المـدّّعة للاـسـتهلاك. 

ــار  ات الكب ّـزات وصلاصــل الطماطــم ومــصربّر وتضــم الســوق طائفــة واســعة مــن المنتجــات، على غــرار مرك�
وزيتــون المائــدة، وكــذا المـربى والــهلام المصنــوعين مــن الفواكــه. ويتوقــف نموهــا على وفــرة المـواد الأوليــة 
الفلاحيــة، كما أنهــا موجهــة بالأســاس للتصديــر. في هــذا الســياق، بلــغ حجــم صــادرات الــخضروات المحولــة 
ــار درهــم في 2023، مقارنــة بســنة 2022 التــي ســجلت  ــا بقيمــة وصلــت إلى 6,46 ملي 268 ألــف طــن تقريب

حــجما بـــ 375 ألــف طــن وقيمــة بـــ 8,2 مليــار درهــم، بانخفــاض بلــغ 28 و21 %     على التــوالي.

ــاف  ــن أصن ــتهلاك ضم ــعة الاس ــات واس ــن المنتج ــوجين م ــار منت ــرى اختي ــز، ج ــل المنج ــار التحلي وفي إط
مـربى. طـم واـ ّـز الطماـ مـر بمركـ لـق الأـ كـه. ويتعـ لـخضر والفواـ ات اـ مـصربّر ـ

 Les Conserveries"و "Conserves de Meknès" ِـن ثلاث شركات، تشــمل ّـز الطماطــم، تؤ�م بخصــوص مرك�
ــه  ــغ معدل ــذي بل ــاج الوطنــي21 ال Marocaines DOHA" و"Moroccan Food Processisng (MFP("، الإنت

نحــو 21 ألــف طــن، ملبيــا 60 %     تقريبــا مــن الاحتياجــات الداخليــة22.

ــوق  ــدا في الس ــاعلا رائ ــة "Aïcha"، ف ــة التجاري ــوقة للعلام ــة "Conserves de Meknès"، المس ــد شرك وتع
بحصــة تصــل إلى 50 - 60 %    ، متبوعــة بشركــة "Les Conserveries Marocaine DOHA"، المالكــة للعلامــة 
 "Moroccan Food Processing" والمســتحوذة على 30 - 40 %     مــن الحصــص الســوقية، ثــم شركــة "Délicia"

."La Prairie" المالكــة للعلامــة

ويصطــدم القطــاع بتحديــات جمــة، تهــم بالخصــوص تقلبــات أســعار المـواد الأوليــة وأهميــة الابتــكار بهــدف 
ــة  ــم الوطني ّـز الطماط ــوق مرك� ــت س ــة. وفي 2023، حََظي ــة والبيئي ــتهلكين الصحي ــات المس ــتجابة لتطلع الاس
باهــتمام خــاص، تبعــا لمســطرة مكافحــة الإغــراق )antidumping( التــي باشرتهــا الفدراليــة الوطنيــة 
ــم  ــة واردات الطماط ــي، في مواجه ــاج الوطن ــطة في الإنت ــن الشركات الناش ــة ع ــة، نياب ــات الغذائي للصناع
ــرار  ــة ق ــاد المالي ــارة، والاقتص ــة والتج ــا الصناع ــذت وزارت ــك، اتخ ــر ذل ــن مصر. على إث ــة م ــة القادم المعلب
ــد لســتة  ــفترة تمت ــواردات، ل ــق رســم مؤقــت مضــاد للإغــراق بنســبة 29,93 %     على هــذه ال مــشتركا بتطبي

يـة. يـة السلـسـلة الوطنـ يـة حماـ أـشـهر، بغـ

21 مُُركّّز الطماطم وهريس الطماطم والطماطم المصبرة.

22 ملتمــس تقدمــت بــه وزارة الصناعــة والتجــارة ونشرتــه في 28 أبريــل 2023، يــقضي بتفعيــل تــدابير مكافحــة الإغــراق ضــد واردات 

الطماـطـم المعلـبـة ذات المنـشـأ المصري.
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ّـز الطماطــم، تتــولى الشركات الــثلاث المذكــورة إنتــاج مــربى الفواكــه مدعومــة بطلــب  وشــأنه شــأن مرك�
داخلي القــوي وبإنتــاج فلاحــي ذات جــودة عاليــة و. وفي 2023، بلــغ معــدل الإنتــاج الوطنــي منــه قرابــة 

30 ألــف طن23. 

 2.3.2 تنظيم مسالك  التوزيع

أ . حسب نمط التوزيع: ذاتي أو الاستعانة بمصادر خارجية

ات النباتية، خاصة المربى ومركّّز الطماطم:  يوضح الشكل، أسفله، التنظيم العام لسلسة توزيع المصربّر

الرسم البياني 11: تنظيم مسالك توزيع مرّكّز الطماطم والمربى
ي
يد
قل
الت
ك 
سل
ا�

ت
حا
سا
ا�
ك 
سل
 م

 تاجر الجملة

ا�وزع

البائعون وغ�هم
 من تجار الجملة 

منصة ا�راكز التجارية
الك�ى وا�توسطة 

 تاجر التقسيط

ا�راكز التجارية
الك�ى وا�توسطة 

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها الأطراف المستمتع إليها

أبــان اســتقراء مســار توزيــع مرك�ّـز الطماطــم والمـربى، ســواء تــم توزيعهــا بشــكل مبــاشر مــن لــدن الجهــات 
ــان( عــن تواجــد  ــاج أو عبر التعاقــد مــن الباطــن مــع شركــة مســتقلة متخصصــة، )أب ــة بالإنت ــة المعني الفاعل

ـمـشترك لنـمـطين ـمـن أـمـاط التوزـيـع، كما يتـضـح ـمـن الـجـدول أـسـفله.

ِـن الشركات الصناعيــة  مــن جهــة، ثمـة التوزيــع المبــاشر الخــاص بالمســاحات الــكبرى والمتوســطة، حيــث تؤ�م
الإمــدادات مبــاشرة دون تدخــل الوســطاء، أخــذا بــعين الاعتبــار التجزئــة المتزايــدة التــي يتســم بهــا قضــاء 
ــات  ــة العلام ــا كاف ــي توفره ــتية الت ــات اللوجس ــطة المنص ــليم بواس ــة التس ــم خدم ــاحات وتعمي ــذه المس ه
 ،"Atacadao" وغيرهــا(، باســتثناء العلامــة "BIM"و "Carrefour"و "Marjane" التجاريــة تقريبــا )مثــل
بالنظــر إلى الانســيابية اللوجســتية المرتبطــة بقلــة المراكــز التجاريــة ، وبكميــات الطلبــات المهمــة المســلمة مــن 

لــدن المورديــن )وتنطبــق هــذه الملاحظــة على كافــة المنتجــات المرجعيــة والمطلوبــة مــن قبــل العلامــة(. 

23  الأرقام المتعلقة بحصص السوق غير متاحة.

 منصات ا�ساحات الك�ى وا�توسطة ا�وردون – ا�نتجون

ا�ساحات الك�ى وا�توسطة العم�ء – ا�ش�ون

  تجار الجملة ا�وردون – ا�نتجون

تجار التقسيط العم�ء – ا�ش�ون
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مــن جهــة ثانيــة، رُصُــد نمــط للتوزيــع الهــجين على مســتوى المســالك التقليديــة، وتقــوم بواســطته الشركات 
ــا(. غير  ــة )70 %     مــن المبيعــات تقريب ــة ببيــع منتجاتهــا مبــاشرة بفضــل وســائلها اللوجســتية الذاتي الصناعي
أنهــا تفضــل، في الوقــت ذاتــه، تفويــت جــزء مــن خدمــة التوزيــع )بنســبة تقــارب 30 %    ( إلى شركــة متخصصة 
ومنتســبة لنفــس المجموعــة، أو إلى جهــات مســتقلة للتوزيــع. وضمــن مســالك التوزيــع التقليديــة، وجبت الإشــارة 
ــع، الذيــن يوزعونهــا  ــة ومُُعيــدي التوزي إلى أن مجمــل مبيعــات الفاعــلين تنجــز مبــاشرة عبر التجــار بالجمل

لاحـقـا على التـجـار بالتقـسـيط. 

 وت�ُـفسر أســباب تفضيــل المنتــجين لنمــط البيــع بالجملــة عــن طريــق وســطاء بالجملــة، أساســا، بمواصفــات 
المنتجــات المعروضــة للبيــع )مرك�ّـز الطماطــم والمـربى(، والتــي يعتبرونهــا ذات قيمــة منخفضــة  وبالطابــع 
ــارك  ــان المب ــهر رمض ــات خلال ش ــذه المنتج ــال على ه ــد الإقب ــرى، يتزاي ــارة أخ ــديد. بعب ــمي الش الموس

)نحــو ‎ 70% ‏ ‏ ـمـن المبيـعـات الـسـنوية(.  

الجدول 8: أنماط توزيع أصناف المصبرات النباتية حسب المنتوج ومسالك التوزيع

التوزيع بواسطة 
شركة مستقلة 
ومتخصصة

التوزيع المباشر/

الذاتي
مسالك التوزيع المنتوج 

* * التقليدية
مرّكّز الطماطم  

* العصرية

* * التقليدية
المرىبّى

* العصرية

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها الأطراف المستمع إليها 

ب .حسب مسلك التوزيع: التقليدي والعصري

ــوجين  ــاملات المنت ــم مع ــع رق ــة بتوزي ــواردة في الجــدول أســفله، والمتعلق ــات، ال ــل المعطي ــن تحلي يُسُتشــف م
المعتمد�يْـن في التحليــل أن التجــارة التقليديــة )أساســا عبر التجــار بالجملــة( تســتأثر في المتوســط بــأكثر مــن 
75 %     مــن مبيعــات الشركات الفاعلــة في الســوق، مقابــل أقــل مــن 25 %     تــؤول للمســلك الــعصري الــذي 
ــن الشركات  ــز ع ــل 10 يتمي ــلين أنالفاع ــة بين الفاع ــادت المقارن ــطة. وأف ــكبرى والمتوس ــاحات ال ــم المس يض
الأخــرى، خاصــة بالنســبة للمــربى، بنشــاطه القــوي في المســلك الــعصري، مســتحوذا على أزيــد مــن 54 %     

يـدي. يـد المـسـلك التقلـ ــل 46 %     على صعـ مــن المبيعــات مقاب

إلى  والمنتســبتين  التوزيــع  في  المتخصصــتين   ،"Al Hamd Logistique"و  "MADEC" شركتــا  وتتــولى 
ــة                                      ــة التجاري ــل للعلام مـربى الحام ــم وال ّـز الطماط ــع مرك� ــة "Moroccan Food Processing"، توزي مجموع

"AL BARAKA"، والمصــنوعين ــمن قــبل نــفس المجموــعة.
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الجــدول 9: توزيــع رقــم المعــاملات المتعلــق بمر�كّـز الطماطــم والمـربّيي )بالنســبة المئويــة( والمنجــز 
من قبل الشركات الثلاث الرئيسية حسب مسلك التوزيع )متوسط الفترة 2021-2023(

المسالك التقليدية المساحات الكبرى والمتوسطة

%76 %24 الفاعل 10

72%مرّكّز الطماطم %28 الفاعل 11

%85 %15 الفاعل 12

%46 %54 الفاعل 10

76%المرىبّى %24 الفاعل 11

%84 16% الفاعل 12

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها الأطراف المستمع إليها

ــع النهائيــة المســتهدفة  ــلة البي ــة المنتــوج وسلس ــع على طبيع ــط التوزي ــار نم ــبق، يتوقــف اختي إجمالا لما س
والإستراتيجيــة المعتمــدة مــن لــدن المـورد. ويوفــر التوزيــع المبــاشر، الــذي تــوزع مــن خلالــه الشركــة منتجاتهــا 
بنفســها دون اللجــوء إلى الوســطاء واعــتمادا على وســائلها اللوجســتية والتجاريــة الذاتيــة، العديــد مــن المزايــا، 
تشــمل مراقبــة تامــة لسلســلة التوزيــع ، وتقليــص التكاليــف المتصلــة بالوســاطة، واســتجابة أفضــل فــيما يخــض 
التعديــل السريــع للعمليــات اللوجســتية وفقــاًً لطلــب الســوق أو اكراهــات التمويــن ، مســاهمة بذلــك في تقويــة 
مرونتهــا. مــن جهــة أخــرى، يفضــل عــدد مــن المورديــن تفويــت نشــاط التوزيــع إلى شركــة متخصصــة، قــد 
ــك  ــم ذل ــا. ويت ــة مســتقلة كلي ــة أو شرك ــة الصناعي ــا الشرك ــي تنتســب إليه ــا للمجموعــة الت تكــون فرعــا تابع
ــولى  ــع. ويت ــف بالتوزي ــرع المكل ــة والف ــة المنتج ــة الصناعي ــع تُبُرم بين الشرك ــلشراء أو البي ــود ل ــطة عق بواس
ــل  ــا وتحصي ــا وتوزيعه ــل المنتجــات وتخزينه ــمل نق ــة، تش ــتية والتجاري ــات اللوجس ــع العملي ــذا الأخير جمي ه
ــا  ــة ومــن بنياته ــوذج الاســتفادة مــن خبرة الشرك ــح هــذا النم ــة. ويتي ــدبير السياســة التجاري مســتحقاتها وت
ــة وبالتقســيط،  ــا بالتجــار بالجمل ــي تجمعه ــات الت ــا والعلاق ــة له ــع الواســعة التابع ــة وشــبكات التوزي التحتي
ــاحنات  ــتودعات وش ــة )مس ــتية ذاتي ــزات لوجس ــتثمار في تجهي ــذف الاس ــة عبر ح ــف الثابت ــص التكالي وتقلي

ومــوارد بشريــة(.

أخيرا، تســتعين شركات أخــرى بنمــوذج هــجين حيــث يتــم الجمــع بين المقاربــتين في كلٍٍ مــن مســالك البيــع 
كــن الشركــة الصناعيــة مــن التحكــم في جــزء كــبير مــن التوزيــع، وإبــداء مرونــة في  )تقليــدي وحديــث( ، وميُم

كـة مـسـتقلة بغـيـة تقلـيـص التكالـيـف وتـحـسين التغطـيـة. تفوـيـت بـعـض المناـطـق أو الـفـروع إلى شـر

3. التحليــل الكمــي للفــرق بين ســعر التفويــت المطبــق مــن لــدن المورديــن وســعر البيــع النهــائي 
سـتهلكين للمـ

في هــذا الجــزء، ســيتم إجــراء تحلــيلا كميــا قصــد تقييــم تــأثير التوزيــع على تكويــن ســعر البيع النهــائي، وعلى 
مســتويات هوامــش الربــح الخامــة المنجــزة مــن لــدن كل متدخــل على حــدة. وتحقيقــا لهــذا المبتغــى، ســيتنكب 
على تحليــل الفــرق بين ســعر التفويــت عنــد الخــروج مــن المعمــل المطبــق مــن لــدن الشركات الصناعيــة وســعر 
البيــع النهــائي المعمــول بــه حســب مســلك التوزيــع المتّبّــع في تســويق المنتجــات المختــارة، بــدءا مــن إنتاجهــا 

وإلى غاـيـة وصولـهـا إلى المـسـتهلكين النهاـئـيين.
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1.3 أصناف منتجات الألبان 

أولا، تكمــن خصوصيــة سلســلة الحليــب القبليــة في كونهــا غير معنيــة بظاهــرة الوســطاء الســائدة تقريبــا 
ــدد  ــعر المح ــن غير الس ــة م ــعار إضافي ــق أس ــم، لا تُطُب ــن ت ــرى. وم ــة الأخ ــل الفلاحي ــة السلاس في كاف
ــربي  ــنوي الـمؤدى لفائــدة م ــعر الس ــط الس ــتية. غير أن متوس ــات اللوجس ــوج ومصاريــف الخدم للمنت
ــم  ــو 4,18 دره ــن نح ــقلا م ــن ‎ 28% ‏ ‏ بين 2021 و 2023، منت ــأكثر م ــة ب ــادة تراكمي ــجل زي ــية س الماش
لــلتر في 2021 إلى 4,51 درهــم لــلتر في 2022 )زائــد ‎ 8% ‏ ‏(، ثــم إلى 5.36 درهــم لــلتر تقريبــا في 
2023 )زائــد ‎%‎ 19‏ ‏(. وعمــد مجمــوع الفاعــلين الصناعــيين إلى تطبيــق هــذه الزيــادة لتعويــض تكاليــف 
الإنتــاج. وتمثــل الغــرض منهــا في إعــادة الاســتثمار في المـزارع قصــد ضمان اســتدامة النشــاط المـتضرر، 
ــة  مـواد الأولي ــف ال ــد19-، وبتصاعــد تكالي ــات جائحــة كوفي ــة، وبتداعي ــاف المتعاقب خاصــة بســنوات الجف

سـمدة والمحروـقـات. ثـل الـأ يـة، مـ مـواد الـخـام الفلاحـ واـ

1.1.3 التوزيع التقليدي 

تلخــص الجــداول، الــواردة أســفله، تطــور ســعر التفويــت المطبــق مــن قبــل الفاعــلين الصناعــيين وســعر البيــع 
ــن  ــة م ــة المتأتي ــة الإجمالي ــح الخام ــش الرب ــذا الأخير هوام ــس ه ــهما. ويعك ــرق بين ــتهلك والف ــائي للمس النه

التـجـارة التقليدـيـة على ـمـدار ثلاث ـسـنوات.

أ . الحليب المبستر 

ــع  ــدن الفاعــلين الصناعــيين وســعر بي ــن ل ــق م ــت المطب الجــدول 10: تطــور ســعر التفوي
ــع  ــلك التوزي ــة في مس ــة التجاري ــب العلام ــائي حس ــستر النه ــب المب ــن الحلي ــف لتر م نص

التقليدي بين 2021 و 2023

العلامة 2 العلامة 1
2,75 3,19 سعر التفويت 

2021
3 3,5 سعر البيع النهائي 

0,25 0,31 هامش الربح الخام 

%9 %9 نسبة هامش الربح الخام 

3,3 3,2 سعر التفويت 

2022
3,5 3,5 سعر البيع النهائي 

0,2 0,3 هامش الربح الخام 

%6 %9 نسبة هامش الربح الخام 

3,64 3,69 سعر التفويت 

2023
4 4 سعر البيع النهائي 

0,36 0,31 هامش الربح الخام 

%9 %8 نسبة هامش الربح الخام 

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها الأطراف المستمع إليها
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ــب  ــائي حس ــستر النه ــب المب ــع الحلي ــعر بي ــت وس ــعر التفوي ــور س ــاني 12: تط ــم البي  الرس
العلامة التجارية بين 2021 و 2023

3,19
3,2

3,69
3,5

3,5
4

2,75

3,3
3,64

3

3,5

4

202120222023

 سعر البيع ا�طبق من قبل الع�مة 1سعر التفويت ا�طبق من قبل الع�مة 1 

 سعر البيع ا�طبق من قبل الع�مة 2سعر التفويت ا�طبق من قبل الع�مة 2

 

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها الأطراف المستمع إليها

ــع النهــائي للمســتهلكين  ــل أن الترابــط بين تــغير ســعر البي ــتفاد مــن التحلي بخصــوص الحليــب المبــستر، يُسُ
وتــغير ســعر التفويــت في المســلك التقليــدي ظــل ثابتــا تقريبــا، بمتوســط قــدره 0,30 درهما )أي 9 %    مــن 
ــف في 2022 )0,25 درهما(. كما  ــاض طفي ــجيل انخف ــن تس ــم م ــت( بين 2021 و 2023، بالرغ ــعر التفوي س
ــة  ــرق ببضع ــع ف ــا، م ــا م ــائي نوع ــع النه ــت وســعر البي ــق ســعر التفوي ــلين تطاب ــة بين الفاع كشــفت المقارن

يـت.  ُـجل على مـسـتوى ـسـعر التفوـ ـسـنتيمات سـ

ب . الحليب المعقم 

ــع  الجــدول 11: تطــور ســعر التفويــت المطبقــة مــن لــدن الفاعــلين الصناعــيين وســعر بي
ــع  ــلك التوزي ــة في مس ــة التجاري ــب العلام ــائي حس ــم النه ــب المعق ــن الحلي ــف لتر م نص

التقليدي بين 2021 و 2023 

العلامة 2 العلامة 1
7,39 8,4 سعر التفويت 

2021
9 9 سعر البيع النهائي 

1,61 0,6 هامش الربح الخام 

نسبة هامش الربح الخام  %7 %22

8,39 8,83 سعر التفويت 

2022
9 9 سعر البيع النهائي 24 

0,61 0,17 هامش الربح الخام 

%7 %2 نسبة هامش الربح الخام 

8,96 10,1 سعر التفويت 

2023
11 11 سعر البيع النهائي 

2,04 0,9 هامش الربح الخام 

نسبة هامش الربح الخام  %9 %23

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها الأطراف المستمع إليها

24 في 2022، تأرجح سعر البيع بين 9 و11 درهما للتر إثر إقدام الفاعلين على رفع الأسعار بين ماي ودجنبر.
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ــب  ــائي حس ــم النه ــب المعق ــع الحلي ــعر بي ــت وس ــعر التفوي ــور س ــاني 13: تط ــم البي الرس
العلامة التجارية بين 2021 و 2023

8,48,83

10,1 99

11

7,39
8,39

8,96

99
11

202120222023

 سعر البيع ا�طبق من قبل الع�مة 1سعر التفويت ا�طبق من قبل الع�مة 1

 سعر البيع ا�طبق من قبل الع�مة 2سعر التفويت ا�طبق من قبل الع�مة 2

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها الأطراف المستمع إليها

أبــان تحليــل البيانــات المتعلقــة بالحليــب المعقــم عــن تفــاوت متوســط الفــرق بين تــغير ســعر التفويــت وســعر البيع 
ــظ في 2023،  ــد أقصى لوح ــلتر كح ــجل في 2022 و1,47 درهما ل ــد أدنى سُُ ــلتر كح ــائي بين 0,39 درهما ل النه
مســجلا هوامــش ربــح بلغــت نســبتها 5 % و‎%‎ 15    على التــوالي. ومــن حيــث الاتجاهــات، تقلــص هامــش الربــح 
الخــام الإجمالي بنحــو 72 ســنتيما في الــفترة بين 2021 و2022، ثــم ســجل ارتفاعــا أكبر بمقــدار 1,47 درهما لــلتر 
تقريبــا في 2023، بزيــادة بلغــت درهما واحــدا مقارنــة بســنة 2021 وأكثر مــن 58 ســنتيما مقارنة بســنة 2022. وعلى 
غــرار الحليــب المبــستر، تفــاوت ســعر التفويــت الخــاص بحجــم لتر واحــد مــن الحليــب المعقــم والمطبــق مــن لــدن 

مـحلات البقاـلـة ثابـتـا. لـدن ـ مـن ـ سـعر البـيـع النـهـائي المطـبـق ـ ظـل ـ الفاـعـلين المـسـتمع إلـيـهما، في حين ـ

ت . الزبدة 

ــع  ــدن الفاعــلين الصناعــيين وســعر بي ــن ل ــق م ــت المطب الجــدول 12: تطــور ســعر التفوي
ــع  ــلك التوزي ــة في مس ــة التجاري ــب العلام ــم حس ــدة بالدره ــن الزب ــد م ــرام واح كيلوغ

التقليدي بين 2021 و 2023
العلامة 2 العلامة 1

55 51 سعر التفويت 

2021
60 60 سعر البيع النهائي 

5 9 هامش الربح الخام 

نسبة هامش الربح الخام  %15 %8

74,55 84,11 سعر التفويت 

2022
90 90 سعر البيع النهائي  

15,45 5,89 هامش الربح الخام 

%21 %7 نسبة هامش الربح الخام 

80,41 87,5 سعر التفويت 

2023
100 100 سعر البيع النهائي 

19,59 12,5 هامش الربح الخام 

نسبة هامش الربح الخام  %14 %24

 المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها الأطراف المستمع إليها
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ــة  ــب العلام ــائي حس ــدة النه ــع الزب ــعر بي ــت وس ــعر التفوي ــور س ــاني 14: تط ــم البي الرس
التجارية بين 2021 و 2023

51

84,11

87,5

60

90
100

55

74,55
80,41

60

90100

202120222023
سعر التفويت ا�طبق من قبل الع�مة 1
سعر التفويت ا�طبق من قبل الع�مة 2

سعر البيع ا�طبق من قبل الع�مة 1

سعر البيع ا�طبق من قبل الع�مة 2

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها الأطراف المستمع إليها

يُسُتشــف مــن البيانــات المتعلقــة بالزبــدة أن ســعر البيــع النهــائي ســجل زيــادة أعلى مــن الزيــادة التــي شــهدها 

ســعر التفويــت المطبــق مــن لــدن المورديــن، إذ ارتفــع متوســط الفــرق بينــهما مــن ســبعة دراهــم للكيلوغــرام 

ــوزن،  ــد مــن 16 درهــم للكيلوغــرام في 2023، أي أكثر مــن الضعــف. وعلاقــة بال ــا في 2021 إلى أزي تقريب

يعــادل هــذا الفــرق 12 % و‎% 16    ـمـن ـسـعر التفوـيـت المطـبـق ـمـن ـلـدن الفاـعـلين الصناـعـيين )الموردـيـن(.

ــن الســنوات  ــكل ســنة م ــة ل ــات الفاعل ــوارق بين الجه ــن الف ــت عــن عــدد م ــة ســعر التفوي وكشــفت مقارن

ــرام في 2022  ــرام في 2021 وعشرة دراهــم للكيلوغ ــة دراهــم للكيلوغ ــت أربع ــي بلغ ــة بالدراســة، والت المعني

ونحــو ســبعة دراهــم للكيلوغــرام في 2023. بيــد أن ســعر البيــع النهــائي المطبــق مــن لــدن مــحلات البقالــة 

لـة. ـظـل متطابـقـا بصرف النـظـر ـعـن الجـهـة الفاعـ

ث . الجبن المذاب في شكل مثلثات 

ســعيا إلى تجســيد تطــور الفــرق بين ســعر التفويــت وســعر البيــع للمســتهلكين، انصــب التحليــل على أربعــة 

أنــواع مــن علــب التلفيــف الأكثر مبيعــا مــن قبــل 3 فاعــلين. وتتوخــى هــذه المقاربــة توســيع نطــاق التحليــل 

عبر دمــج المنتجــات التــي تختلــف أنمـاط بيعهــا وتســويقها في نقــاط البيــع التقليديــة: البيــع في علــب بالنســبة 

للأشــكال المكونــة مــن 8 إلى 24 قطعــة و بالوحــدة بالنســبة للأصنــاف التــي تضــم 64 إلى 96 قطـعـة.  
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ــع  ــدن الفاعــلين الصناعــيين وســعر بي ــن ل ــق م ــت المطب الجــدول 13: تطــور ســعر التفوي
ــع  ــة في مســلك التوزي ــات بالدرهــم حســب العلامــة التجاري مـذاب في شــكل مثلث ــجبن ال ال

التقليدي بين 2021 و 2023

العلامة  3 
العلامة 2 
)96 قطعة(

العلامة 1 
24 قطعة)64 قطعة( 8 قطع

27,08 9,17 59,52

انعدام أي 
نشاط

سعر التفويت 

2021
31,5 10,5 96 سعر البيع النهائي 

4,42 1,33 36,48 هامش الربح الخام )الفرق في القيمة(

%16,32 %14,50 نسبة هامش الربح الخام %61,3

33,64 9,17 64,32 48,41 سعر التفويت 

2022
39,5 10,5 996 64 سعر البيع النهائي 

5,86 1,33 31,68 15,59 هامش الربح الخام )الفرق في القيمة(

%17,42 %14,50 %49,3 %32,2 نسبة هامش الربح الخام

33,64 9,17 64,32 52,2 سعر التفويت 

2023
39,5 10,5 96 64 سعر البيع النهائي 

5,86 1,33 31,68 11,8 هامش الربح الخام )الفرق في القيمة(

%17,42 %15 نسبة هامش الربح الخام %22,6 %49,3

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها الأطراف المستمع إليها

خلص تقييم البيانات الواردة في الجدول أعلاه إلى الاستنتاجات التالية: 

ــاف المنتجــات  ــع أصن ــدي لتوزي ــة في المســلك التقلي ــف الأطــراف المتدخل ــح الخــام لمختل بلغــت هوامــش الرب

المباعــة على شــكل علــب حــوالي 17 %     بالنســبة للعلــب التــي تضــم 24 قطعــة ونحــو 15 %     بالنســبة للعلــب 

هـم على الـتـوالي.    التــي تتكــون مــن ثمــان قطــع، بقيمــة متوســطة تعــادل 5,4 و1,33 درـ

وبــدا الفــرق بين ســعر التفويــت وســعر البيــع للمســتهلك ملحوظــا فــيما يخــص علــب التلفيــف المكونــة مــن 64 

قطعــة، إذ تراجــع مــن 15,5 درهــم للعلبــة )بنســبة 32 %    ( إلى 12 درهما للعلبــة )بنســبة 22 %    ( برســم 2022. 

واتضــح الفــرق أكثر على مســتوى العلــب التــي تتضمــن 96 قطعــة، حيــث بلــغ أزيــد مــن 31 درهــم للعلبــة في 

2022 و2023 وأكثر مــن 36 درهما للعلبــة في 2021، منتجــا نســبة هوامــش ربــح خــام إجماليــة بلغــت 50 % 

و61 %     على الـتـوالي.

وتعــزى أساســا أســباب تراجــع مســتويات هوامــش الربــح الخــام الإجماليــة المتعلقــة بعلــب التلفيــف المكونــة 

ــع  ــعر البي ــل س ــذي ظ ــت ال ــت في الوق ــعر التفوي ــاع س ــة، في 2022 و2023، إلى ارتف ــن 64 إلى 96 قطع م

بـا للمـسـتهلكين.  بـاره ـسـعرا نفـسـيا او جذاـ عـة، باعتـ هـم واـحـد للقطـ تـا بواـقـع درـ للمـسـتهلك ثابـ

وخلاصــة لما ســبق، كلما ازداد حجــم علــب تلفيــف الــجبن المـذاب في شــكل مثلثــات، ارتفعــت هوامــش الربــح 

الخــام. بمعنــى آخــر، تــدر أشــكال التلفيــف الكــبيرة أرباحــا أكبر في نقــاط البيــع بالتقســيط.  غير أنــه يحــب 

التنويــه أن الأمــر يتعلــق بهوامــش الربــح الخــام الإجماليــة التــي تضــم كافــة مراحــل مســالك  التوزيــع، بمـا 
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في ذلــك الهوامــش التــي يجنيهــا التجــار بالجملــة والتــي تقــارب 3 إلى 4 %    . للتــذكير، تســتأثر هــذه الأخيرة 

بالقســط الأكبر مــن المبيعــات في الســوق )65 %     مــن المبيعــات الإجماليــة(. مــن جانــب آخــر، يجــب الإشــارة 

إلى نمـط البيــع الــذي تطبقــه مــحلات البقالــة والملبنــات التــي تقتنــي المنتوجــات على شــكل مجموعــة )ملففــة 

في علــب مجمعــة(، وتبيعهــا بالتقســيط بثمــن موحــد تقريبــا يعــادل درهما واحــدا للقطعــة بقطــع النظــر عــن 

العلاـمـة التجارـيـة وـسـعر الشراء.

2.1.3 التوزيع العصري 

يتوافــق ســعر التفويــت الــذي يطبقــه الفاعلــون في الأســواق المعنيــة مــع ســعر الشراء الــذي يســدده الموزعــون. 

ــش  ــطة هوام ــكبرى والمتوس ــة ال ــاحات تجاري ــائي المس ــع النه ــعر البي ــت وس ــرق بين ســعر التفوي ــل الف ويمث

الربــح الخــام المســتخلصة قبــل خصــم التكاليــف الأخــرى المعروفــة باســم "هامــش الربــح الأمامــي". يُضُــاف 

ــعر  ــرق الإجمالي بين س ــاب الف ــل احتس ــن أج ــابقا، م ــه س ــار إلي ــي"، المش ــح الخلف ــش الرب ــك "هام إلى ذل

التفوـيـت وـسـعر البـيـع النـهـائي للمـسـتهلكين في مـسـلك التوزـيـع.

الجــدول 14: تطــور هوامــش الربــح المتأتيــة مــن تســويق السلســلة 1 لمنتجــات الألبــان حســب 
المورد بالقيمة )الدرهم( وبالنسبة المئوية بين 2021 و 2023

كيلوغرام واحد 
من الزبدة

الجبن المذاب في شكل 
مثلثات25 

نصف لتر من 
الحليب المبستر 

لتر واحد من 
الحليب المعقم   المنتوج 

العلامة
1  

العلامة 
 2 

العلامة
5  

العلامة
4  

العلامة  
 3

العلامة
1  

العلامة
 2  

العلامة
1  

العلامة
المورد  2 

8,89 4,57 0,06 0,04 0,06 0,17 0,22 0,36 0,33 2021
هامش الربح 

الأمامي 
)بالقيمة(

12,2 10,82 0,06 0,07 0,08 0,19 0,24 0,74 0,8 2022

12,8 9,37 0,06 0,07 0,08 0,25 0,23 0,67 0,8 2023

%16,01 %9,25 %10,91 %7,27 %7,89 %5,31 %7,69 %4,43 %4,30 2021 هامش الربح 
الأمامي 
)بالنسبة 
المئوية( 

%16,13 %16,89 %10,71 %12,50 %10,26 %5,94 %8,73 %8,36 %9,56 2022

%14,84 %11,74 %11,11 %11,86 %9,88 %6,81 %6,25 %6,70 %8,38 2023

%8,85 %8,50 %7,85 %15,00 %8,42 %9,00 %0,00 %9,00 %8,00 2021 هامش الربح 
الخلفي 
)بالنسبة 
المئوية(

%8,85 %8,50 %7,85 %15,00 %8,92 %9,00 %0,00 %9 %8,00 2022

%10,20 %8,50 %7,90 %15,00 %9,42 %10,20 %0,00 %10 %8,00 2023

%24,86 %17,75 %18,76 %22,27 %16,31 %14,31 %7,69 %13,43 %12,30 2021
هامش 

الربح الخام 
الإجمالي 
)بالنسبة 
المئوية(

%24,98 %25,39 %18,56 %27,50 %19,18 %14,94 %8,73 %17,36 %17,56 2022

%25,04 %20,24 %19,01 %26,86 %19,30 %17,01 %6,25 %16,90 %16,38 2023

%24,96 %21,13 %18,78 %25,55 %18,26 %15,42 %7,56 %15,90 %15,41
متوسط 
السنوات

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها السلسلة 1

25 ارتكز تحليل المعطيات المتعلقة بالجبن المذاب في شكل مثلثات على المنتجات الأكثر مبيعا من قبل العلامة التجارية.
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الجــدول 15: تطــور هوامــش الربــح المتأتيــة مــن تســويق السلســلة 2 لمنتجــات الألبــان حســب 
المورد بالقيمة )الدرهم( وبالنسبة المئوية بين 2021 و 2023 

كيلوغرام واحد 
من الزبدة

الجبن المذاب في شكل 

مثلثات )64 قطعة( 
نصف لتر من 
الحليب المبستر 

لتر واحد من 
الحليب المعقم   المنتوج 

العلامة
1  

العلامة 
 2 

العلامة
1  

العلامة
2  

العلامة  
 3

العلامة
1  

العلامة
 2  

العلامة
1  

العلامة
المورد  2 

4,5 8,05 معطيات 
غير متوفرة

1,14 1,55 0,23 0,29 0,63 0,66 2021
هامش الربح 

الأمامي 
)بالقيمة(

9,02 8,51 4,3 1,26 3,6 0,23 0,29 1,04 1,68 2022

9,6 12,92 3,79 1,22 2,59 0,25 0,35 0,82 1,54 2023

%8,69 %15,79 معطيات 
غير متوفرة

%3,30 %3,28 7,40% %9,12 %7,85 %8,29 2021
هامش الربح 

الأمامي 
)بالنسبة 
المئوية( 

%13,01 %12,86 %8,37 %3,28 %7,37 %7,17 %8,43 %11,93 %19,67 2022

%11,87 %15,73 %7,29 %3,16 %5,03 %6,39 معطيات غير 
متوفرة

%8,20 %15,43 2023

%9,70 %3,30 %9,70 %3,30 %6,10 %9,70 %3,30 %9,70 %3,30 2021 هامش الربح 
الخلفي 
)بالنسبة 
المئوية(

%12 %6,75 %12 %6,75 %7,75 %12 %6,75 %12 %6,75 2022

12% %6,75 %12 %6,75 %7,70 %12 %6,75 %12 %6,75 2023

18,39% 19,09% معطيات غير 
متوفرة

%6,60 %9,38 %17,10 %12,42 %17,55 %11,59 2021
هامش الربح 
الخام الإجمالي

)بالنسبة 
المئوية(

%25,01 %19,61 %20,37 %10,03 %15,12 %19,17 %15,18 %23,93 %26,42 2022

%23,87 %23,48 %19,29 %10,91 %12,73 معطيات غير %18,39
متوفرة

%20,20 %22,18 2023

%22,42 %20,73 %19,83 %9,18 %12,41 %18,22 %13,80 %20,56 %20,06
متوسط 
السنوات

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها السلسلة 2
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الجــدول 16: تطــور هوامــش الربــح المتأتيــة منتســويق السلســلة 3 لمنتجــات الألبــان حســب المـورد 
بالقيمة )الدرهم( وبالنسبة المئوية بين 2021 و 2023

كيلوغرام واحد 
من الزبدة

الجبن المذاب في شكل 

مثلثات )64 قطعة( 
نصف لتر من 
الحليب المبستر 

لتر واحد من 
الحليب المعقم   المنتوج 

العلامة
1  

العلامة 
 2 

العلامة
3  

العلامة
1  

العلامة  
 2

العلامة
1  

العلامة
 2  

العلامة
1  

العلامة
المورد  2 

4,5
8,05 معطيات 

غير متوفرة
1,14 1,55 0,23 0,29 0,63 0,66 2021

هامش الربح 
الأمامي 
9,02)بالقيمة( 8,51 4,3 1,26 3,6 0,23 0,29 1,04 1,68 2022

9,6 12,92 3,79 1,22 2,59 0,25 0,35 0,82 1,54 2023

%9,02 %15,11 معطيات 
غير متوفرة

%3,30 %3,29 %7,74 %10,70 %7,58 %7,96 2021
هامش الربح 

الأمامي 
)بالنسبة 
المئوية( 

%13,33 %12,45 %10,28 %3,28 %7,30 %7,72 %10,70 %11,65 %19,91 2022

%11,73 %15,06 %9,26 %3,16 %4,99 %6,76 9,67% %8,17 %16,28 2023

%6,90 %6,25 %6,90 %6,25 %3,80 %6,90 %6,25 %6,90 %6,25 2021 هامش الربح 
الخلفي 
)بالنسبة 
المئوية(

%6,90 %6,25 %6,90 %6,25 %3,80 %6,90 %6,25 %6,90 %6,25 2022

%6,90 %6,25 %6,90 %6,25 %3,80 %6,90 %6,25 %6,90 %6,25 2023

%15,92 %21,36 - %9,55 %7,09 %14,64 %16,95 %14,48 %14,21 2021
هامش الربح 
الخام الإجمالي

)بالنسبة 
المئوية(

%20,23 %18,70 %17,18 %9,53 %11,10 %14,62 %16,95 %18,55 %26,16 2022

%18,63 %21,31 %16,16 %9,41 %8,79 %13,66 %15,92 %15,07 %22,53 2023

%18,26 %20,46 %16,67 %9,50 %8,99 %14,31 16,61% %16,03 %20,97
متوسط 
السنوات

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها مجموعة " السلسلة 3 
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ــان  ــات الألب ــلة 4 لمنتج ــويق السلس ــويق تس ــن تس ــة م ــح المتأتي ــش الرب ــور هوام ــدول 17: تط الج
حسب المورد بالقيمة )الدرهم( وبالنسبة المئوية بين 2021 و 2023

كيلوغرام واحد 
من الزبدة

الجبن المذاب في شكل 

مثلثات )64 قطعة( 

نصف لتر 
من 

الحليب 
المبستر 

لتر واحد من 
الحليب المعقم   المنتوج 

العلامة
1  

العلامة
2  

العلامة
1  

العلامة
2  

العلامة
3  

العلامة 
1 

العلامة
1  

العلامة 
المورد 2

1,17 4,8 معطيات 
غير متوفرة

3,5 0,74 0,08 0,52 0,48 2021 هامش 
الربح 

الأمامي 
)بالقيمة(

2 4,8 5,96 2 1,51 0,05 0,62 0,66 2022

2,7 1,8 4,96 1,7 0,62 0,1 0,25 0,33 2023

%2,10 %8,76 معطيات 
غير متوفرة

%7,37 %1,03 %2,48 %6,67 %6,32 2021 هامش 
الربح 

الأمامي 
)بالنسبة 
المئوية( 

%2,58 %6,86 %9,45 %3,57 %2,00 %1,56 %6,73 %7,20 2022

%3,28 %2,00 %7,87 %3,19 %0,85 %2,70 %2,65 %3,54 2023

%9,70 %3,10 معطيات 
غير متوفرة

%3,30 %4,20 %9,70 %9,70 %2,50 2021 هامش الربح 
الخلفي 
)بالنسبة 
المئوية(

%9,40 %3,10 %9,40 %6,75 %4,90 %12,00 %9,40 %2,50 2022

%10,60 %3,20 %10,60 %6,75 %4,70 %12,00 %10,60 %3,40 2023

%11,80 %11,86 معطيات غير 
متوفرة

%10,67 %5,23 %12,18 %16,37 %8,82 2021
هامش 

الربح الخام 
الإجمالي
)بالنسبة 
المئوية(

%11,98 %9,96 %15,85 %10,32 %6,90 %13,56 %16,13 %9,70 2022

%13,88 %5,20 %18,47 %9,94 %5,55 %14,70 %13,25 %6,94 2023

%12,55 %9,01 %18,66 %10,31 %5,90 %13,48 %15,25 %8,48
متوسط 
السنوات

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها السلسلة 4
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الجــدول 18: تطــور هوامــش الربــح المتأتيــة مــن تســويق سلســلة 5 لمنتجــات الألبــان حســب المـورد 
بالقيمة )الدرهم( وبالنسبة المئوية بين 2021 و 2023

200 غرام 
من الزبدة 

الجبن 
المذاب في 

مثلثات

نصف لتر 
من الحليب 

المبستر 
لتر واحد من الحليب 

المعقم   المنتوج 

العلامة
1  

العلامة
3  

العلامة
2  

العلامة
1  

العلامة
2 المورد

1,77 0,45 - 0,61 0,5 2021
هامش الربح 

2,8الأمامي )بالقيمة( 1,44 0,18 0,77 0,9 2022

2,65 1,69 0,64 0,77 0,7 2023

%14,04 %1,97 معطيات غير 
متوفرة

%7,45 %5,95 2021
هامش الربح 

الأمامي )بالنسبة 
المئوية( 

%17,06 %5,73 %5,59 %8,71 %9,99 2022

%15,46 %6,00 %19,69 %7,68 %6,99 2023

%6,90 %3,80 %4,60 %4,60 %2,00 2021 هامش الربح 
الخلفي )بالنسبة 

6,90%المئوية( %3,80 %4,60 %4,60 %2,00 2022

%6,90 %3,80 %4,60 %4,60 %2,00 2023

%20,94 %5,77 معطيات غير 
متوفرة

%12,05 %7,95 2021

هامش الربح الخام 
الإجمالي

)بالنسبة المئوية(

%23,96 %9,53 %10,19 %13,31 %11,99 2022

%22,36 %9,80 %24,29 %12,28 %8,99 2023

%22,42 %8,37 %17,24 %12,55 %9,64
متوسط 
السنوات

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى معطيات وفّرّتها السلسلة5

أتــاح التحليــل الشــامل للمعطيــات الــواردة في الجــدول أعلاه التمييــز بين مجموعــتين مــن العلامــات التجارية 
مــن حيــث هوامــش الربــح الإجماليــة المتأتيــة مــن التســويق، وذلــك تقريبــا لكافــة منتجــات الألبــان المعنيــة 
)مــا عــدا الحليــب المبــستر الــذي ي�ُـشترى ويُبُــاع بســعر موحــد نوعــا مــا(. تهــم المجموعــة الأولى العلامــات 
ــة السلســلتين 4 و 5  ــت أرباحــا أعلى مــن متوســط الســوق. وتضــم المجموعــة الثاني ــي جن 1 و 2 و 3 الت

تـا أرباـحـا أدنى ـمـن المتوـسـط نـسـبيا. اللـتـان حققـ

بخصــوص الحليــب المعقــم بحجــم لتر واحــد، بلغــت نســبة الأربــاح المتوســطة التــي حققتهــا المجموعــة الأولى مــن 
ــي               ــح الأمام ــن هامــش الرب ــة على ‎ 10%     م ــلتر(، موزع ــات بين 2021 و 2023 نحــو ‎ 18%     )1,6 درهــم ل العلام
و‎%‎ 8    مــن هامــش الربــح الخلفــي. ووصلــت نســبة الأربــاح التي جنتهــا المجموعة الثانيــة إلى ‎ 11%     تقريبــا )درهم 

واحــد لــلتر(، مقســمة إلى ‎%‎ 5    مــن هامــش الربــح الأمامــي و‎ 6%     ـمـن هاـمـش الرـبـح الخلـفـي. 
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ــة أقــل نســبيا قياســا على  ــاح الإجمالي ــدت نســب الأرب ــب المبــستر بحجــم نصــف لتر، ب ــق بالحلي وفــيما يتعل
الحليــب المعقــم، مناهــزة 15 %     )نحــو 0,5 درهما( وموزعــة على 8 %     تقريبــا مــن هامــش الربــح الأمامــي              
و‎% 8    مــن هامــش الربــح الخلفــي، مــع حــد أدنى نســبته 13 %     )0,41 درهما( حققتــه السلســلة 4 وحــد أقصى 

نســبته 17 %     )0,56 درهما( ســجلته سلســلة 5.

وارتباطــا بالــجبن المـذاب في شــكل مثلثــات، اســتقرت الأربــاح المســتخلصة مــن أحســن المبيعــات التــي ســجلتها 
كل علامــة على حــدة في حــدود 11 % ‏  ، مقســمة إلى حــد أدنى بنســبة 8,37 % ‏ ‏ )2,12 درهما( حققتــه               

ــلة 2. ــه السلس ــبة 13,81 %     )6,59 درهما( أنجزت ــد أقصى بنس ــلة 4 وح السلس

وفــيما يخــص الزبــدة )المحتويــة على 82 %     مــن المـواد الذهنيــة(، بلغــت نســبة الأربــاح الإجماليــة التــي جنتهــا 
ــد مــن 20 %     )نحــو 14 درهما للكيلوغــرام(، باســتثناء  ــا أزي ــع العلامــات ، بمــا فيهــا السلســلة 5، تقريب جمي
السلســلة 4 التــي حققــت أرباحــا بلغــت 10,78 %     فقــط )7,7 درهما للكيلوغــرام في المتوســط(. وبخصــوص 
ــي  ــف الت ــب التلفي ــاة الحجــم الصــغير لعل ــا مراع ــاح الخاصــة به ــق الأرب ــل الدقي ــعين التحلي السلســلة 5، يت
ــزن  ــي ت ــي تســتعملها العلامــات الأخــرى والت ــب الت ــة بأحجــام العل ــغ 200 غرامــا( ، مقارن تســتخدمها )البال
كيلوغرامــا واحــدا.  فــضلا عــن ذلــك، أفــادت مقارنــة الأربــاح المتأتيــة مــن تســويق كافــة منتجــات الألبــان 
المعنيــة أن هــذه الأخيرة حققــت أرباحــا أعلى مــن النســب التــي جناهــا الفاعــل 1 في جــل المســاحات الــكبرى 
والمتوســطة ، وبفــارق وصــل إلى ضعــف الأربــاح الخاصــة ببعــض المنتجــات، على غــرار الحليــب المعقم المعــروض في 
ــن  ــتثُنُيت م ــل 2(. واس ــل ‎ 15,25% ‏ ‏ أنجزهاالفاع ــل 1 مقاب ــا الفاع ــاح حققه ــن الأرب ــلة 4 )8,5%‏ ‏ م السلس
هــذه القاعــدة السلســلة 3، حيــث ســجل الفاعــل 1 أرباحــا أعلى مــن النســب التــي جناهــا الفاعــلين 2 و 3 والمتأتيــة 
ــش  ــتويات هوام ــوارق القائمــة بين مس ــك بالخصــوص إلى الف ــزى ذل مـذاب. ويع ــجبن ال ــويق ال ــن تس م
الربــح الخلفيــة )مثــل خدمــات التعــاون التجــاري والخصومــات غير المفوتــرة( التــي تطبقهــا العلامــات، 
في الوقــت الــذي لا يختلــف الســعر المفوتــر على كل منتــوج ذات علامــة تجاريــة بالنســبة لجميــع 
ــوظ،  ــكل ملح ــة بش ــح الخلفي ــش الرب ــف هوام ــن أن تختل ــدول 18، يمك ــن الج ــح م ــن. وكما يتض الموردي
متراوحــة بين الحــد الأدنى منهــا والضعــف حســب المـورد. كما قــد يظهــر الاخــتلاف بين المنتجــات التــي 

هـا نـفـس اـمـورد. يوفرـ

بخصــوص الاتجاهــات، رصــد تطــور هوامــش الربــح الأماميــة بين 2021 و2023، الــواردة في الجــدول بعــده، 
ُـجلت في 2022. اتســمت الــفترة الأولى، الممتــدة مــن 2021 إلى 2022، بمنحــى  فترتين متباينــتين مــع ذروة س�
ــات.  ــة المنتج ــلة 4( كاف ــبة للسلس ــل بالنس ــة أق ــت بدرج ــل )وإن كان ــع السلاس ــمل جمي ّـم ش ــدي مُُعم� تصاع
وتوضيحــا لذلــك، ارتفعــت هوامــش الربــح الأماميــة المتأتيــة مــن تســويق السلاســل1 و 2 و3 لــلتر واحــد مــن 
الحليــب المعقــم مــن نحــو 0,3 إلى 0,8 ومــن 0,65 إلى 1,36 ومــن 0,66 إلى 1,68 درهــم لــلتر على التــوالي، 
ــة المتعلقــة بالزبــدة،  بزيــادات بلغــت تباعــا 0,5 و0,71 و1,02 درهما. بالمثــل، ازدادت هوامــش الربــح الأمامي
ــعين  ــو أرب ــلتي 3 و5، ونح ــبة للسلس ــرام بالنس ــم للكيلوغ ــن دره ــأكثر م ــل، ب ــف السلاس ــا مختل ــي جنته والت
هـم ـلـلتر.  ســنتيما بالنســبة للسلســة 4، مســجلة ارتفاعــا مــن 2,11 إلى 2,26 درهــم لــلتر، بفــارق وصــل إلى 0,15 درـ

ــة، الممتــدة مــن 2022 إلى 2023، انخفاضــا في هوامــش الربــح المذكــورة، دون أن  شــهدت الــفترة الثاني
ــويق  ــة بتس ــش المتعلق ــت الهوام ــك، تراجع ــال على ذل ــجلتها في 2021. وكمث ــي س ــتويات الت ــتعيد المس تس
لتر واحــد مــن الحليــب المعقــم مــن 1,36 إلى 1,18 درهــم لــلتر بالنســبة للسلســلة 2 مقابــل 0,65 درهــم 
لــلتر في 2021، ومــن 1,68 إلى 1,54 درهــم لــلتر بالنســبة للسلســلة 3 مقابــل 0,66 درهــم لــلتر في نفــس 
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الســنة. وبــدا الانخفــاض أقــل أهميــة إزاء السلســلة 1، حيــث اســتقر في حــدود 0,73 درهــم لــلتر )مقابــل 
ــان  ــذي شــهدته ســنة 2023 لم يمــس منتجــات الألب ــازلي ال ــد أن المنحــى التن ــل ســنة(. بي 0,8 درهــم قب
الخاضعــة للتحليــل بأكملهــا، ذلــك أن هوامــش الربــح الأماميــة المتأتيــة مــن تســويق الزبــدة مــن طــرف 

السلســلتين 1و2، على ســبيل المثــال، ســجلت ارتفاعــا بـــ 0,8 و2,5 درهــم للكيلوغــرام على التــوالي.

وعليــه، عمــدت المراكــز التجاريــة الــكبرى والمتوســطة، في المجمــل، إلى تطبيــق زيــادات في ســعر البيــع 
ــات  ــن، وإن بدرج ــف الموردي ــل مختل ــن قب ــا م ــق عليه ــعر الشراء المطب ــادة في س ــاوزت الزي ــب تج بنس

سـلة. سـب السلـ تـة حـ متفاوـ

2.3 أصناف العجائن الغذائية والكسكس 

ــات بين 2021  ــلين والمنتج ــب الفاع ــع حس ــعر البي ــت وس ــعر التفوي ــور س مـوالي على تط ــل ال ــب التحلي ينص
و2023. ويهــم منتــوجين رئيــسين مــن مجموعــة العجائــن المعبــأة في أكيــاس كــبيرة الحجــم، تشــمل الشــعرية 
ــاس  ــأة في أكي ــن المعب ــسين مــن مجموعــة العجائ ــوجين رئي ــة )torsades( ، ومنت ــن الملتوي المتوســطة والعجائ
ــراز  صــغيرة الحجــم، تشــمل الســباغيتي)spaghetti(  وشــعرية الســفة. ويكمــن الغــرض مــن التحليــل في إب

ــم الفــرق بينــهما. ــة بين تطــور الســعرين وتقيي العلاقــة الترابطي

1.2.3	التوزيع التقليدي

أ . العجائن الغذائية السائبة 

ــكل  ــرامين( بش ــن كيلوغ ــم )أكثر م ــبيرة الحج ــاس ك ــأة في أكي ــن المعب ُـوزع العجائ ــابقا، ت� ــه س كما أُشُير إلي
قـط. سـالك  فـ هـذه المـ يـل ـ سـتهدف التحلـ تـم، يـ مـن ـ يـة. وـ سـالك  التقليدـ بـا في المـ حصري تقريـ

ــع المتعلــقين بالعجائــن الأكثر مبيعــا مــن قبــل كل  ويبرز الجــدول، أســفله، تطــور ســعر التفويــت وســعر البي
بـأة في أكـيـاس ـكـبيرة الحـجـم: ـمـورد على ـحـدة بالنـسـبة لمجموـعـة العجاـئـن المعـ

الجــدول 19: تطــور ســعر التفويــت وســعر البيــع وهوامــش الربــح الخــام الإجماليــة المتأتيــة 
ــب  ــم( حس ــد بالدره ــرام واح ــة )كيلوغ ــن الملتوي ــطة والعجائ ــعرية المتوس ــويق الش ــن تس م

العلامة التجارية في مسالك  التوزيع التقليدية بين 2021 و2023 

العجائن الملتوية  الشعرية المتوسطة  المنتوج 

العلامة 2 العلامة 1 العلامة 2 العلامة 1 العلامة التجارية
7,9 7,21 7,9 6,97 2021

10,45سعر التفويت 8,81 10,45 8,97 2022
10,1 8,39 10,1 8,65 2023
9,5 10,5 9,5 10,5 2021

12,5سعر البيع 13,16 12,5 13 2022
12 12,66 12 12 2023
1,6 3,29 1,6 3,53 2021

2,05هامش الربح بالقيمة 4,35 2,05 4,03 2022
1,9 4,27 1,9 3,35 2023

%20,25 %45,63 %20,25 %50,65 2021
هامش الربح الإجمالي 

بالنسبة المئوية
%19,62 %49,38 %19,62 %44,93 2022
%18,81 %50,89 %18,81 %38,73 2023

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها الأطراف التي تم الاستماع إليها



حول وضعية المنافسة على مستوى مسالك توزيع المواد الغذائية

81

الرســم البيــاني 15: تطــور ســعر التفويــت وســعر البيــع النهــائي للشــعرية المتوســطة الســائبة 
)كيلوغرام واحد بالدرهم( حسب العلامة التجارية بين 2021 و2023

2,99
4,144,08

5,25
5,86

2,75
3,593,73

4,8
54,8

202120222023

 سعر البيع ا�طبق من قبل الع�مة 2سعر التفويت ا�تعلق قبل الع�مة 2

 سعر البيع ا�طبق من قبل الع�مة 1سعر التفويت ا�تعلق بالع�مة 1

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها الأطراف التي تم الاستماع إليها

الرســم البيــاني 16: تطــور ســعر التفويــت وســعر البيــع النهــائي للعجائــن الملتويــة الســائبة 
)كيلوغرام واحد بالدرهم( حسب العلامة التجارية بين 2021 و2023

7,9

10,45

10,1 9,5
12,5

12

7,21

8,818,39

10,5

13,1612,66

202120222023

 سعر البيع ا�طبق من قبل الع�مة 2سعر التفويت ا�تعلق بالع�مة 2

 سعر البيع ا�طبق من قبل الع�مة 1سعر التفويت ا�تعلق بالع�مة 1

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها الأطراف التي تم الاستماع إليها

ــة               ــع التقليدي ــة عبر مســالك  التوزي ــة مــن تســويق المنتجــات المعني ــح المتأتي ــغ المتوســط الإجمالي لهوامــش الرب بل
2,5 درهما للكيلوغــرام بين 2021 و2023. غير أن تحليــل التــغيرات رصــد تقلبــات مــن ســنة إلى أخــرى، مــع زيــادة 

طفيفــة بنحــو 3 دراهــم للكيلوغــرام في 2022 واســتقرار متوســط بواقــع 2,5 درهما للكيلوغــرام في 2023. 

ويتــبين مــن تــغير هوامــش الربــح في 2022 أن تعديــل ســعر البيــع بلــغ مســتويات أعلى بكــثير مــن ارتفــاع 
ســعر الشراء، بفــارق وصــل إلى 0,50 درهما. وســلطت مقارنــة الأربــاح الخــام الإجماليــة للعلامــتين التجاريتين 
 %46‎ الضــوء على أوجــه فــرق بــارزة، إذ تجــاوزت الأربــاح التــي حققتهــا مــن خلال العلامــة 1 )بنســبة
و3,97 درهما للكيلوغــرام بالقيمــة( بكــثير مــن تلــك التــي حققتها مــن خلال العلامــة 2 )بنســبة19,5‎  ‎% و1,9 درهما 
للكيلوغــرام بالقيمــة(. غير أنــه يجــب تحليــل هــذه الفــوارق بدقــة، لاســيما وأن مجمــل الجهــات الفاعلــة في 
مســالك  التوزيــع التقليديــة تنهــج سياســة "هوامــش الربــح المختلطــة" في تســويق هــذه المنتجــات، والراميــة إلى 
تحــسين الأربــاح الإجماليــة عوضــا عــن الأربــاح الخاصــة بعلامــة تجاريــة واحــدة. وتتجســد هــذه السياســة 
ــالي  ــة وبالت ــن العلام ــر ع ــن، بصرف النظ ــات العجائ ــة منتج ــل على كاف ــبه مماث ــع ش ــعر بي ــق س في تطبي
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الربــح الفــردي المحقــق. وتتيــح كذلــك للتجــار بالتقســيط تعزيــز مــزج المنتجــات للحصــول على أعلى الأربــاح 
الإجمالـيـة الممكـنـة.

العجائن الغذائية المعبأة   ب .	

يوضــح الجــدول، أســفله، تطــور ســعر التفويــت وســعر البيــع لمنتجــات العجائــن الأكثر مبيعــا المعبــأة في أكيــاس 
250 و500 غــرام  كل مــورد على حــدة لمجموعــة العجائــن في أكيــاس صــغيرة الحجــم.

الجــدول 20: تطــور ســعر التفويــت وســعر البيــع وهوامــش الربــح الخــام الإجماليــة 
)بالدرهــم( المتأتيــة مــن تســويق الســباغيتي بحجــم 250 غرامــا وشــعرية الســفة بحجــم 500 

غراما حسب العلامة التجارية في مسالك  التوزيع التقليدية بين 2021 و2023

أعلى المبيعات المحققة من 
تسويق شعرية السفة المعبأة 
في أكياس بحجم 500 غرام 

أعلى المبيعات المحققة من 
تسويق السباغيتي المعبأة في 
أكياس بحجم 250 غرام  

المنتوج 

العلامة 2 العلامة 1 العلامة 2 العلامة 1 العلامة التجارية
5,45 5,35 2,99 2,75 2021

7,6سعر التفويت 7,05 4,14 3,59 2022
7,35 7,48 4,08 3,73 2023
10 10,9 5,25 4,8 2021

10,9سعر البيع 11 5,8 5 2022
11,15 9 6 4,8 2023
4,55 5,55 2,26 2,06 2021

3,3هامش الربح بالقيمة 3,95 1,66 1,41 2022
3,8 1,52 1,93 1,07 2023

%83,49 %103,74 %75,73 %74,86 2021
هامش الربح الإجمالي 

بالنسبة المئوية
%43,42 %56,03 %40,18 %39,37 2022
%51,70 %20,32 %47,24 %28,69 2023

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها الأطراف التي تم الاستماع إليها

الرســم البيــاني 17: تطــور ســعر التفويــت وســعر البيــع النهــائي للســباغيتي المعبــأة في أكياس 
بحجم 250 غرام )كيلوغرام واحد بالدرهم( حسب العلامة التجارية بين 2021 و2023

2,99

4,14
4,08

5,255,86

2,75

3,593,73

4,8

54,8

202120222023

 سعر البيع ا�طبق من قبل الع�مة 2 سعر التفويت ا�تعلق بالع�مة 2

 سعر البيع ا�طبق من قبل الع�مة 1 سعر التفويت ا�تعلق بالع�مة 1

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها الأطراف التي تم الاستماع إليها
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ــيط بين 2021  ــار بالتقس ــا التج ــي حققه ــة الت ــة الخام ــاح الإجمالي ــش الأرب ــب هوام ــط نس ــاوت متوس يتف
و2023، بالنســبة للمنتجــات المعبــأة، حســب حجــم الأكيــاس، ويبقــى شــبه مماثــل بين العلامــتين التجاريــتين، 
مناهــزا % 50   بالنســبة للأكيــاس بحجــم 250 غــرام و% 60   إزاء الأكيــاس بحجــم 500 غــرام. وبالقيمــة، اســتقر 
متوســط هــذه الأربــاح عنــد مســتوى أدنى بقليــل مــن درهــمين للوحــدة بالنســبة للنــوع الأولى مــن الأكيــاس 
و3,7 درهــم إزاء النــوع الثــاني. وســجل تطــور المتوســط الســنوي للأربــاح )كيــفما كانــت العلامــة التجاريــة 

أوالمنتــج( انخفاضــا كــبيرا على امتــداد الســنوات )مقرونــا بانتعــاش طفيــف في 2023(. 

ويُسُــتفاد مــن تراجــع هوامــش الربــح أن الارتفــاع الحــاد في أســعار الشراء لم ينعكــس بالكامــل على أســعار 
البـيـع، مفضـيـا بالـتـالي إلى تقـلـص هواـمـش التـجـار بالتقـسـيط.

مــع ذلــك، وعلى غــرار العجائــن المعبــأة في أكيــاس كــبيرة الحجــم )أكثر مــن كيلوغــرامين(، مــن المهــم وضــع 
هـا الـعـام: العـنـاصر التالـيـة في إطارـ

• تُطُبــق سياســة "هوامــش الربــح المختلطــة"، المذكــورة أعلاه، كذلــك في العجائــن المعبــأة في أكيــاس 
صــغيرة الحجــم، بتحديــد أســعار البيــع وبالتــالي هوامــش ربــح شــبه متشــابهة بين العلامــات التجاريــة 

وأـشـكال التعبـئـة، بـهـدف تحقـيـق هاـمـش رـبـح إجمالي مـحـدد ،

• تنطــوي المنتجــات المعبــأة في أكيــاس صــغيرة الحجــم على هوامــش ربــح أعلى في غالــب الأحيــان 
)بالنســبة لجميــع المنتجــات واســعة الاســتهلاك(، أخــذا بــعين الاعتبار ســهولة اســتخدامها واســتهلاكها، 

وـهـو ـمـا يمـكـن المنـتـجين ـمـن تبرـيـر أـسـعار مرتفـعـة أكثر بالنـسـبة للكيلوـغـرام أو اـلـلتر.

في غالــب الأحــوال، يُنُظــر إلى المنتجــات المعبــأة في أكيــاس صــغيرة الحجــم على أنهــا في المتنــاول بالرغــم 
مــن ارتفــاع ســعر غــرام واحــد منهــا. ويشــجع هــذا الانطبــاع بشــأن القيمــة النســبية المســتهلكين على اقتنــاء 
الأحجــام الصــغيرة لأســباب مرتبطــة بالميزانيــة، مــا يخلــق وضعيــة يكــون فيهــا الســعر بالكيلوغــرام أعلى دون 
التــأثير على الطلــب. ومــن حيــث مرونــة الســعر، تتســم المنتوجــات صــغيرة الحجــم بمرونــة أقــل مــن حيــث 
الســعر. بمعنــى آخــر، الطلــب أقــل تأثــرا بتــغيرات الأســعار، مــا يســاعد الشركات على مواصلــة جنــي هوامــش 

أعلى دون فـقـدان زباـئـن أكثر.

ت . الكسكس السائب 

على غــرار العجائــن، ي�ُـوزع الكســكس المعبــأ في أكيــاس كــبيرة الحجــم )أكثر مــن كيلوغــرام واحــد( باســتعمال 
المـسـالك  التقليدـيـة بـصـورة ـشـبه حصرـيـة. وـمـن ـتـم، يـقـتصر التحلـيـل على ـهـذه السلـسـة فـقـط.

ــتخدام  ــه باس ــعر بيع ــكس وس ــن الكس ــوع م ــذا الن ــت ه ــعر تفوي ــور س ــفله، تط ــدول، أس ــتعرض الج ويس
فـس المـسـالك : نـ
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ــويق  ــن تس ــة م ــح المتأتي ــش الرب ــع وهوام ــعر البي ــت وس ــعر التفوي الجــدول 21: تطــور س
الكســكس الســائب )درهــم/ كــغ( حســب العلامــة التجاريــة في مســالك  التوزيــع التقليديــة 

بين 2021 و2023

العلامة 1  العلامة 2 العلامة التجارية

8,14 6,11 2021

10,59سعر التفويت 7,62 2022
10,4 8,03 2023
11 10,85 2021

13,5سعر البيع 10,61 2022
12,5 8,45 2023
2,86 4,74 2021

2,91هامش الربح بالقيمة 2,99 2022
2,1 0,42 2023

%35,14 %77,58 2021
هامش الربح الإجمالي 

بالنسبة المئوية
%27,48 %39,24 2022
%20,19 %5,23 2023

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها الأطراف التي تم الاستماع إليها

الرســم البيــاني 18: تطــور ســعر التفويــت وســعر البيــع للكســكس الســائب )كيلوغــرام واحــد 
بالدرهم( حسب العلامة التجارية في مسالك  التوزيع التقليدية بين 2021 و2023

6,11

7,628,03

10,85
10,61

8,45

8,14

10,59

10,4

11

13,5
12,5

202120222023
سعر التفويت ا�تعلق بالع�مة 2 سعر البيع ا�طبق من قبل الع�مة 2 

 سعر البيع ا�طبق من قبل الع�مة 1سعر التفويت ا�تعلق بالع�مة 1

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها الأطراف التي تم الاستماع إليها

اســتقر متوســط هوامــش الربــح الــذي حققتــه مســالك التوزيــع التقليديــة على الكُُســكُُس عنــد 2,65 درهــم 
ــادة  ــات ســنوية، راصــدا زي ــغيرات ســلط الضــوء على تقلب ــل الت ــد أن تحلي للكيلوغــرام بين 2021 و2023. بي
طفيفــة لتبلــغ بذلــك 3 درهــم للكيلوغــرام في 2022، متبوعــة باســتقرار حــول 2.5 درهــم للكيلوغــرام في 2023. 
ــة الخامــة التــي حققهــا  ــع، يتــبين أن معــدلات الهوامــش الإجمالي وبدمــج تطــور ســعر التفويــت وســعر البي
تجــار التقســيط، بين 2021 و2023، تراجعــت بنســبة 43,65 نقطــة، منتقلــة بذلــك مــن %56,36 في 2021 إلى 
%12,71  فقــط في 2023. ومــن حيــث القيمــة، تراجعــت هــذه الهوامــش بــأكثر مــن النصــف، منتقلــة مــن 3.5 
درهــم للكيلوغــرام في عــام 2021 إلى 1.5 درهــم للكيلوغــرام في عــام 2023. وترجــع أســباب هــذا الانخفــاض 
أساســا إلى تهــاوي الهوامــش التــي تــم تحقيقهــا على العلامــة التجاريــة 1، التــي شــهدت ترتجعــا أكبر مقارنــة 

بتلــك الخاصــة بالعلامــة التجاريــة 2.
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ويــؤشر هــذا الانخفــاض على صعوبــة كــبيرة في الحفــاظ على الأربــاح وعلى تراجــع مردوديــة هــذا المنتــوج 
ــذا  ــتدراك ه ــديين اس ــوزعين التقلي ــن للم ــه يمك ــة 1. غير أن ــدى العلام ــة ل ــورة، خاص ــفترة المذك خلال ال
الانخفــاض باللجــوء إلى تســويق منتجــات أو علامــات تجاريــة أخــرى، معتمديــن في ذلــك سياســة "هوامــش 

الرـبـح المختلـطـة".

ث . الكسكس المعبأ 

يــشير الجــدول، أســفله، إلى تطــور ســعر التفويــت وســعر بيــع ســميد الكســكس المتوســط والرقيــق بالكيلوغــرام 
على مـسـتوى المـسـالك  التقليدـيـة:

ــويق  ــن تس ــة م ــح المتأتي ــش الرب ــع وهوام ــعر البي ــت وس ــعر التفوي ــور س ــدول 22: تط الج
ســميد الكســكس المتوســط والرقيــق )بالدرهــم( حســب العلامــة التجاريــة في مســالك  التوزيع 

التقليدية بين 2021 و2023

سميد الكسكس الرقيق    سميد الكسكس المتوسط المنتوج 

العلامة 2 العلامة 1 العلامة 2 العلامة 1 العلامة التجارية
10,25 8,50 9,95 8,52 2021

13,30سعر التفويت 10,31 12,80 10,31 2022
13,20 10,27 12,45 10,34 2023
13,20 13,00 12,90 13,00 2021

16,30سعر البيع 12,00 15,80 12,00 2022
15,50 11,50 14,80 11,50 2023
2,95 4,50 2,95 4,48 2021

3,00هامش الربح بالقيمة 1,69 3,00 1,69 2022
2,30 1,23 2,35 1,16 2023

%28,78 %52,94 %29,65 %52,58 2021
هامش الربح الإجمالي 

بالنسبة المئوية
%22,56 %16,39 %23,44 %16,39 2022
%17,42 %11,98 %18,88 %11,22 2023

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها الأطراف التي تم الاستماع إليها

الرســم البيــاني 19: تطــور ســعر تفويــت الكســكس المتوســط والرقيــق المعبــأ )كيلوغــرام واحــد 
بالدرهم( في مسالك  التوزيع التقليدية بين 2021 و2023

8,52

10,3110,34
9,95

12,8
12,45

8,5

10,3110,27

10,25

13,313,2

202120222023
سميد الكسكس ا�توسط الحامل للع�مة 2 سميد الكسكس ا�توسط الحامل للع�مة 1

سميد الكسكس الرقيق الحامل للع�مة 2 سميد الكسكس الرقيق الحامل للع�مة 1

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها الأطراف التي تم الاستماع إليها
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 الرســم البيــاني 20: تطــور ســعر بيــع الكســكس المتوســط والرقيــق المعبــأ )كيلوغــرام واحــد 
بالدرهم( في مسالك  التوزيع التقليدية بين 2021 و2023

13
1211,5

12,915,8
14,8

131211,5

13,2

16,3
15,5

202120222023

سميد الكسكس ا�توسط الحامل للع�مة 2 سميد الكسكس ا�توسط الحامل للع�مة 1

سميد الكسكس الرقيق الحامل للع�مة 2 سميد الكسكس الرقيق الحامل للع�مة 1

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها الأطراف التي تم الاستماع إليها

بصفــة عامــة، اتجهــت هوامــش الربــح الخــام الإجماليــة التــي جناهــا التجــار بالتقســيط مــن تســويق ســميد 

ًـا متزايــدًًا على الربحيــة. في  الكســكس المتوســط والرقيــق إلى التراجــع بين 2021 و2023، مما يعكــس ضغط�

هــذا الصــدد، تراجــع متوســط الهوامــش المتعلقــة بســميد الكســكس المتوســط مــن 4,48 درهــم للكيلوغــرام في 

2021 إلى 1,16 درهــم للكيلوغــرام في 2023 بالنســبة للعلامــة 1 )ناقــص % 74  ( ومــن 2,95 إلى 2,35 درهــم 

للكيلوغــرام بالنســبة للعلامــة 2 )ناقــص % 20  (. ورُصُــد منحــى مماثــل على صعيــد ســميد الكســكس الرقيــق، 

حيــث ســجلت الهوامــش الإجماليــة ونســب الهوامــش تراجعــات مهمــة. ففــيما يخــص نســب الهوامــش، بلــغ 

متوســطها في الــفترة مــن 2021 إلى 2023 مســتويات شــبه مماثلــة لــكلا المنتــوجين والعلامــتين التجاريــتين، 

واســتقرت عنــد 25% . وتجــدر الإشــارة إلى أن هــذا المعــدل شــهد تراجعــا حــادا ومطــردا بين 2021 و2023، 

حيــث تراجعــت مــن %40 إلى حــوالي %15 .   

في المجمــل، تعكــس هــذه التطــورات عــدم القــدرة على عكــس تكلفــة الشراء المتزايــدة على ســعر البيــع. ويرجــع 

ــذه  ــوق. وتبرز ه ــدة في الس ــون أكثر ح ــة أن تك ــة مرجح ــاء وإلى منافس ــف الاقتن ــاع تكالي ــك إلى ارتف ذل

التعــديلات الاستراتيجيــة جهــود المـوزعين الراميــة إلى التأقلــم مــع تــغيرات التكاليــف ومــع تفــاعلات الســوق، 

سـعار النفـسـية الـتـي يقبلـهـا المـسـتهلكون. ـمـع الـسـهر على ـعـدم تـجـاوز أـسـقف الـأ

2.2.3	التوزيع العصري

أ . العجائن الغذائية المعبأة 

تعــرض الجــداول، الــواردة أســفله، نبــذة تاريخيــة عــن الهوامــش الأماميــة والخلفيــة التــي جنتهــا المســاحات 

التجاريــة الــكبرى والمتوســطة حســب المورديــن بين 2021 و2023:
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الجــدول 23: تطــور هوامــش الربــح الأماميــة والخلفيــة المتأتيــة مــن أعلى مبيعــات العجائــن 
الغذائيــة التــي حققتهــا المســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة حســب العلامــة التجاريــة 

بين 2021 و2023 

العلامة 1  العلامة 2  العلامة 3  
2,1 2,13 2,08 2021

هامش الربح الأمامي 
بالقيمة

السلسلة 1

1,97 2,43 2,2 2022
1,91 2,32 2,38 2023

1,99 2,29 2,22 المتوسط 

%15,65 %14,84 %11,71 2021

هامش الربح الأمامي 
بالنسبة المئوية

%13,65 %15,22 %11,68 2022
%12,92 %14,28 %20,22 2023
%14,07 %14,78 %14,54 المتوسط
%15,80 %15,80 %16,75 2021

هامش الربح الخلفي
%15,80 %15,80 %16,75 2022
%15,80 %16,80 %16,75 2023
%15,80 %16,13 %16,75 المتوسط
%31,45 %30,64 %28,46 2021

هامش الربح الخام 
الإجمالي

%29,45 %31,02 %28,43 2022
%28,72 %31,08 %36,97 2023

%29,87 %30,91 %31,29 المتوسط

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها السلسلة 1

العلامة 1  العلامة 2  العلامة 3  

3,38 1,36 1,55 2021

هامش الربح الأمامي 
بالقيمة )الوحدة بالدرهم(

السلسلة 2

1,91 1,36 1,4989 2022
1,93 1,33 1,54 2023

2,41 1,35 1,53 المتوسط 

%36,38 %15,83 %15,08 2021

هامش الربح الأمامي 
بالنسبة المئوية 

%22,87 %15,83 %13,00 2022
%22,87 %15,43 %12,72 2023
%27,37 %15,70 %13,60 المتوسط

%13,00 %12,50 %12,80 2021

13,50%هامش الربح الخلفي  %12,50 %12,80 2022
%14,00 %13,50 %13,20 2023
%13,50 %12,83 %12,93 المتوسط

%49,38 %28,33 %27,88 2021

هامش الربح الخام 
الإجمالي 

%36,37 %28,33 %25,80 2022
%36,87 %28,93 %25,92 2023

%40,87 %28,53 %26,53 المتوسط

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها السلسلة 2
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العلامة 1  العلامة 2  العلامة 3  

0,3

أرقام غير 
متوفرة 

0,3 2021

هامش الربح الأمامي 
بالقيمة )الوحدة بالدرهم(

السلسلة 3

0,2 0,36 2022
0,4 0,41 2023

0,30 0,36 المتوسط 

%3,26 %3,03 2021

هامش الربح الأمامي 
بالنسبة المئوية 

%1,94 %3,30 2022
%3,54 %3,45 2023
%2,91 المتوسط %3,26

%3,00 %3,00 2021

3,00%هامش الربح الخلفي  %3,00 2022
%3,00 %3,00 2023
%3,00 المتوسط %3,00

%6,26 %6,03 2021

هامش الربح الخام 
الإجمالي 

%4,94 %6,30 2022
%6,54 %6,45 2023

%5,91 المتوسط %6,26

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها السلسلة 3

العلامة 1  العلامة 2  العلامة 3  

0,85 1,52 1,54 2021

هامش الربح الأمامي 
بالقيمة )الوحدة بالدرهم(

السلسلة 4  

0,61 1,5 1,67 2022
1,07 1,37 1,48 2023

0,84 1,46 1,56 المتوسط 

%11,97 %18,74 %17,48 2021

هامش الربح الأمامي 
بالنسبة المئوية 

%8,39 %17,84 16,80% 2022
%14,62 %15,97 %14,50 2023
%11,66 %17,52 %16,26 المتوسط

%8,50 %8,00 %11,80 2021

8,50%هامش الربح الخلفي  %8,00 %11,80 2022
%8,50 %8,00 %11,80 2023
%8,50 %8,00 %11,80 المتوسط

%20,47 %26,74 %29,28 2021

هامش الربح الخام 
الإجمالي 

%16,89 %25,84 %28,60 2022
%23,12 %23,97 %26,30 2023

%20,16 %25,52 %28,06 المتوسط

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها السلسلة 4
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الجــدول 24: متوســط هوامــش الربــح الخامــة الإجماليــة المحققــة بالنســب المئويــة وبالقيمة، 
ــة  ــن الغذائي ــات العجائ ــة بالنســبة لأعلى مبيع ــة بالقيم ــة والخلفي ــح الأمامي وهوامــش الرب
التــي حققتهــا المســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة )بالدرهــم للوحــدة( حســب العلامــة 

التجارية بين 2021 و2023

العلامة 1  العلامة 2  العلامة 3

%29,87 %30,91 %31,29 نسبة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية 

السلسلة 1
3,62 4,87 5,25 قيمة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية

1,99 2,29 2,22 قيمة متوسط هوامش الربح الأمامية 

1,63 2,58 3,03 قيمة متوسط هوامش الربح الخلفية 

%40,87 %28,53 %26,53 نسبة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية 

السلسلة 2
3,91 2,63 3,19 قيمة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية

2,41 1,35 1,53 قيمة متوسط هوامش الربح الأمامية 

1,50 1,28 1,66 قيمة متوسط هوامش الربح الخلفية 

%20,16 %25,52 %28,06 نسبة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية 

السلسلة 3
1,53 2,25 2,89 قيمة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية

0,84 1,46 1,56 قيمة متوسط هوامش الربح الأمامية 

0,69 0,79 1,32 قيمة متوسط هوامش الربح الخلفية 

%5,91

أرقام غير 

متوفرة

%6,26 نسبة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية 

السلسلة 4
0,62 0,69 قيمة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية

0,30 0,36 قيمة متوسط هوامش الربح الأمامية 

0,32 0,34 قيمة متوسط هوامش الربح الخلفية 

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها المساحات التجارية الكبرى والمتوسطة

خلــص التحليــل إلى أن هوامــش الربــح الخــام الإجماليــة للمــوزعين تختلــف بشــكل كــبير حســب تموقعهــم في 
الـسـوق، مبرزا ـمـوذجين مختـلـفين:

• اســتهدفت السلســتين 1 و2 هوامــش ربــح أعلى، بيــنما ســعت السلســلة 3 إلى تطبيــق أســعار مرنــة. 
وبلــغ متوســط الهوامــش الإجماليــة % 30   خلال الســنوات الثلاثــة الأخيرة، متأرجحــة بين ]20-41[ %   

 حســب العلامــة التجاريــة، وموزعــة على حصــص شــبة متســاوية بين الهوامــش الأماميــة والخلفيــة.
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بالقيمــة، اســتقر معــدل هــذه الهوامــش في حــدود 3,4 درهــم )موزعــة على 4,58 و3,24 و2,22 درهــم 
للســلسلات 1و2 و3 على الـتـوالي(.

أمــا بشــأن اتجاهــات التطــور، ســجلت هوامــش الأربــاح الخامــة الإجماليــة لهــاتين العلامــتين تقلبــات 

هامــة مــع مــرور الســنوات وبين مختلــف العلامــات التجاريــة، دفعتهــا أساســا التــغيرات التــي طــرأت 

ــة بقيــت نســبيا مســتقرة في الــفترة  ــة للمــوزعين، لأن الهوامــش الخلفي على هوامــش الربــح الأمامي

بين 2021 و2023.

وتــبين مــن ملاحظــة الاتجاهــات التــي شــهدتها هوامــش الربــح الأماميــة لهــذه المســاحات التجاريــة 

ّـم على  أن ارتفــاع أســعار الشراء لم ينعكــس بالكامــل على أســعار البيــع، مــا نتــج عنــه انخفــاض معم�

هواـمـش الرـبـح على اـلـفترة الخاضـعـة للتحلـيـل.

بخصــوص السلســلة 2، على الرغــم مــن أن هوامــش الربــح الأماميــة بقيــت في مســتوى أعلى، فــإن 

تراجعهــا التدريجــي )مــن 1,82 إلى 1,55 درهــم للوحــدة بين 2021 و2023( يعكــس اســتيعاب العلامــة 

لجــزء مــن الزيــادة في تكلفــة الشراء بهــدف الحفــاظ على تنافســيتها وضمان وفــاء زبنائهــا. بالنســبة 

للسلســلتين 1و3، بقيــت هوامــش الربــح الأماميــة نســبيا مســتقرة، غير أن الانخفــاض الطفيــف الــذي 

شــهدته ســنة 2023 أـبـان على ـعـدم الـقـدرة على عـكـس التكلـفـة المرتفـعـة بالكاـمـل على ـسـعر البـيـع.

ــادة في الأســعار لكي لا  ــا، يرغــم المـوزعين على الحــد مــن الزي ويعكــس ذلــك ضغطــا تنافســيا قوي

يـة. يفـقـدوا حصـصـا ـمـن الـسـوق، وذـلـك على حـسـاب هواـمـش الرـبـح الأمامـ

• ســجلت السلســلة 4 أدنى الهوامــش مــن بين المـوزعين، في هــذا الصــدد، ظلــت الهوامــش مســتقرة 

بالنســبة للعلامــة 2، في حين أظهــرت العلامــة 1 تذبذبــات طفيفــة، مــا ينطــوي على سياســة تقليــص 

هوامــش الربــح بهــدف اســتقطاب شريحــة مــن العــملاء تتأثــر بالأســعار. وبلغــت نســبة هــذه الهوامش 

% 6   بين 2021 و2023، كـيـفما كاـنـت العلاـمـة التجارـيـة.

ــل  ــة أقدمــت على نق ــة إلى أن العلام ــع المنتجــات المعني ــة بين أســعار شراء وبي ــل تطــور العلاق ــص تحلي وخل

ــاظ على  ــة مــن أجــل الحف ــادة طفيف ــع زي ــع بشــكل متناســب، م ــاع في أســعار الشراء إلى أســعار البي الارتف

ــة إلى المســتهلك، مــع الحــد مــن  ــئ الضغــوط التضخمي ــل عب ــة تحوي هوامشــها. وهــو مــا يعكــس استراتيجي

هـا.   لـك على مردوديتـ تـأثير ذـ ـ
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ب . الكسكس المعبأ 

الجــدول 25: تطــور هوامــش الربــح الأماميــة والخلفية بالنســبة للكســكس الرقيق والمتوســط 
حسب المساحات التجارية الكبرى والمتوسطة وحسب العلامة التجارية بين 2021 و2023 

العلامة 1  العلامة 3  العلامة 2 

الكسكس 
المتوسط

الكسكس 
الرقيق

الكسكس 
المتوسط

الكسكس 
الرقيق

الكسكس 
المتوسط

الكسكس 
الرقيق

1 1,45 0,85 1,06 1,02 1,16 2021
هامش الربح 

الأمامي بالقيمة 
)كيلوغرام 
بالدرهم(

السلسلة 1

1,59 2,91 1,33 1,52 1,51 1,59 2022

1,25 1,25 1,72 1,24 1,53 1,72 2023

1,28 1,87 1,30 1,27 1,35 1,49 المتوسط

%9,23 %13,84 %7,25 %9,65 %8,66 %9,84 2021
هامش الربح 

الأمامي بالنسبة 
المئوية 

%12,26 %24,21 %10,09 %11,62 %10,02 %10,47 2022

%9,40 %9,06 %13,62 %9,25 %10,00 %11,18 2023

%10,29 %15,70 %10,32 %10,18 %9,56 %10,49 المتوسط

%15,80 %15,80 %15,80 %15,80 %16,75 %16,75 2021
هامش الربح 

الخلفي 
%15,80 %15,80 %15,80 %15,80 %16,75 %16,75 2022

%16,80 %16,80 %15,80 %15,80 %16,75 %16,75 2023

%16,13 %16,13 %15,80 %15,80 %16,75 %16,75 المتوسط

%25,03 %29,64 %23,05 %25,45 %25,41 %26,59 2021

هامش الربح 
الخام الإجمالي 

%28,06 %40,01 %25,89 %27,42 %26,77 %27,22 2022

%26,20 %25,86 %29,42 %25,05 %26,75 %27,93 2023

%26,43 %31,84 %26,12 %25,98 %26,31 %27,24 المتوسط

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها السلسلة 1

العلامة 1  العلامة 3  العلامة 2 

الكسكس 
المتوسط

الكسكس 
الرقيق

الكسكس 
المتوسط

الكسكس 
الرقيق

الكسكس 
المتوسط

الكسكس 
الرقيق

0,83 1,4424 0,68 0,73 0,16 0,9058 2021
هامش الربح 

الأمامي بالقيمة 
)كيلوغرام 
بالدرهم(

السلسلة 2

1 1,66 0,67 0,8 0,19 1,0948 2022

0,85 1,35 0,64 0,84 0,08 1,08 2023

0,89 1,48 0,66 0,79 0,14 1,03 المتوسط

%7,50 %12,00 %5,71 %6,13 %1,25 %7,00 2021
هامش الربح 

الأمامي بالنسبة 
المئوية 

%7,07 %11,95 %5,06 %6,07 %1,21 %7,00 2022

%5,83 %9,39 %4,62 %6,06 %0,50 %6,76 2023

%6,80 %11,12 %5,13 %6,09 %0,99 %6,92 المتوسط

%13,00 %13,00 %12,50 %12,50 %12,80 %12,80 2021
هامش الربح 

الخلفي 
%13,50 %13,50 %12,50 %12,50 %12,80 %12,80 2022

%14,00 %14,00 %13,50 %13,50 %13,20 %13,20 2023

%13,50 %13,50 %12,83 %12,83 %12,93 %12,93 المتوسط

%20,50 %25,00 %18,21 %18,63 %14,05 %19,80 2021

هامش الربح 
الخام الإجمالي 

%20,57 %25,45 %17,56 %18,57 %14,01 %19,80 2022

%19,83 %23,39 %18,12 %19,56 %13,70 %19,96 2023

%20,30 %24,62 %17,97 %18,92 %13,92 %19,85 المتوسط

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها السلسلة 2
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العلامة 1  العلامة 3  العلامة 2 

الكسكس 
المتوسط

الكسكس 
الرقيق

الكسكس 
المتوسط

الكسكس 
الرقيق

الكسكس 
المتوسط

الكسكس 
الرقيق

0,6 0,74 1,04 1,23 0,63 0,73 2021
هامش الربح 

الأمامي بالقيمة 
)كيلوغرام 
بالدرهم(

السلسلة 3

3,57 3,6 2,02 2,07 1,67 1,7 2022

1,51 2,53 1,77 1,75 1,27 1,31 2023

1,89 2,29 1,61 1,68 1,19 1,25 المتوسط

%5,32 %6,76 %9,45 %11,38 %5,15 %5,92 2021
هامش الربح 

الأمامي بالنسبة 
المئوية 

%31,21 %31,77 %16,04 %16,52 %10,72 %10,94 2022

%10,60 %19,04 %13,43 %13,26 %7,98 %8,16 2023

%15,71 %19,19 %12,97 %13,72 %7,95 %8,34 المتوسط

%8,50 %8,50 %8,00 %8,00 %11,80 %11,80 2021
هامش الربح 

الخلفي 
%8,50 %8,50 %8,00 %8,00 %11,80 %11,80 2022

%8,50 %8,50 %8,00 %8,00 %11,80 %11,80 2023

%8,50 %8,50 %8,00 %8,00 %11,80 %11,80 المتوسط

%13,82 %15,26 %17,45 %19,38 %16,95 %17,72 2021

هامش الربح 
الخام الإجمالي 

%39,71 %40,27 %24,04 %24,52 %22,52 %22,74 2022

%19,10 %27,54 %21,43 %21,26 %19,78 %19,96 2023

%24,21 %27,69 %20,97 %21,72 %19,75 %20,14 المتوسط

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها السلسلة 3

العلامة 1  العلامة 3  العلامة 2 

الكسكس 
المتوسط

الكسكس 
الرقيق

الكسكس 
المتوسط

الكسكس 
الرقيق

الكسكس 
المتوسط

الكسكس 
الرقيق

0,3 0,3

أرقام غير متوفرة 

0,68 0,7 2021
هامش الربح 

الأمامي بالقيمة 
)كيلوغرام 
بالدرهم(

السلسلة 4 

0,3 0,32 0,93 0,94 2022

0,34 0,34 0,5 0,51 2023

0,31 0,32 0,70 0,72 المتوسط

%3,19 %3,19 %6,54 %6,60 2021
هامش الربح 

الأمامي بالنسبة 
المئوية 

%2,88 %3,08 %8,18 %8,10 2022

%3,01 %3,01 %4,07 %4,07 2023

%3,03 %3,09 %6,26 %6,26 المتوسط

%3,00 %3,00 %3,00 %3,00 2021
هامش الربح 

الخلفي 
%3,00 %3,00 %3,00 %3,00 2022

%3,00 %3,00 %3,00 %3,00 2023

%3,00 %3,00 %3,00 %3,00 المتوسط

%6,19 %6,19 %9,54 %9,60 2021

هامش الربح 
الخام الإجمالي 

%5,88 %6,08 %11,18 %11,10 2022

%6,01 %6,01 %7,07 %7,07 2023

%6,03 %6,09 %9,26 %9,26 المتوسط

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها السلسلة 4



حول وضعية المنافسة على مستوى مسالك توزيع المواد الغذائية

93

العلامة 1  العلامة 3  العلامة 2 

الكسكس 
المتوسط

الكسكس 
الرقيق

الكسكس 
المتوسط

الكسكس 
الرقيق

الكسكس 
المتوسط

الكسكس 
الرقيق

أرقام غير متوفرة

أرقام غير متوفرة 

أرقام غير متوفرة
2021

هامش الربح 
الأمامي بالقيمة 

)كيلوغرام 
بالدرهم(

السلسلة 5  

1,8 1,8 2022

1,2 1,13 2,04 1,38 2023

1,47 1,50 2,04 1,38 المتوسط

أرقام غير متوفرة
أرقام غير متوفرة

2021
هامش الربح 

الأمامي بالنسبة 
المئوية 

%13,85 %13,85 2022

%8,83 %9,43 %14,72 %9,50 2023

%11,34 %11,64 %14,72 %9,50 المتوسط

أرقام غير متوفرة
أرقام غير متوفرة

2021
هامش الربح 

0,00%الخلفي  %0,00 2022

%9,00 %9,00 %10,00 %10,00 2023

%4,50 %4,50 %10,00 %10,00 المتوسط

أرقام غير متوفرة
أرقام غير متوفرة

2021

هامش الربح 
الخام الإجمالي 

%13,85 13,85% 2022

%17,83 18,43% %24,72 %19,50 2023

%14,84 16,14% %24,72 %19,50 المتوسط

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها السلسلة 5
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الجــدول 26: متوســط هوامــش الربــح الخــام الإجماليــة بالنســبة وبالقيمــة وهوامــش الربح 
الأماميــة والخلفيــة بالقيمــة بالنســبة للكســكس حســب المســاحات التجاريــة الــكبرى 

والمتوسطة )بالدرهم للوحدة( وحسب العلامة التجارية بين 2021 و2023

العلامة 1  العلامة 3  العلامة 2 

%29,13 %26,05 %19,95 نسبة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية 

السلسلة 1
3,55 3,26 3,78 قيمة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية

1,58 1,29 1,42 قيمة متوسط هوامش الربح الأمامية 

1,97 1,97 2.36 قيمة متوسط هوامش الربح الخلفية 

%22,46 %18,44 %16,89 نسبة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية 

السلسلة 2
3,15 2,49 2,58 قيمة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية

1,19 0,73 0,59 قيمة متوسط هوامش الربح الأمامية 

1,96 1,76 1,99 قيمة متوسط هوامش الربح الخلفية 

%25,95 %21,35 %19,95 نسبة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية 

السلسلة 3
3,30 2,76 3,09 قيمة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية

2,09 1,65 1,22 قيمة متوسط هوامش الربح الأمامية 

1,21 1,11 1,87 قيمة متوسط هوامش الربح الخلفية 

%6,06

أرقام غير 
متوفرة

%9,26 نسبة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية 

السلسلة 4
0,64 1,08 قيمة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية

0,32 0,71 قيمة متوسط هوامش الربح الأمامية 

0,32 0,37 قيمة متوسط هوامش الربح الخلفية 

15,99 %22,11 نسبة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية 

السلسلة 5
2,13 3,30 قيمة متوسط هوامش الربح الخام الإجمالية

1,48 1,71 قيمة متوسط هوامش الربح الأمامية 

0,65 1,59 قيمة متوسط هوامش الربح الخلفية 

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها المساحات التجارية الكبرى والمتوسطة

اســتقر معــدل هوامــش الربــح الخــام المتوســطة، التــي حققتهــا المســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة مــن 
مبيعــات الكســكس في الــفترة بين 2021 و2023، في 18,5% ، مــا يعــادل 2,6 درهــم للكيلوغــرام )كيــفما كانــت 
العلامــة التجاريــة(. غير أنــه وعلى غــرار المنتجــات الأخــرى موضــوع الدراســة، كشــفت البيانــات الخاضعــة 
للتحليــل عــن فــوارق كــبيرة على مســتوى هوامــش الأربــاح المتأتيــة مــن مبيعــات الكســكس حســب العلامــات 

والموردـيـن، ـمـع ـبـروز مجموـعـتين رئيـسـتين:

• تضــم المجموعــة الأولى علامــات السلاســل 1و3 و5، التــي تظهــر نســب هوامــش أربــاح متوســطة 
.)  ‎% ]9-25[ تقــدر بحــوالي %22  )متأرجحــة بين
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وضمــن هــذه المجموعــة، اســتأثرت السلســلة 1 بــأعلى متوســط لنســبة هامــش الأربــاح الإجماليــة بلغت 
ــي  ــح الخلف ــش الرب ــا على هام ــت معظمه ــا. وتوزع ــرام تقريب ــم للكيلوغ ــادل 3,6 دره ــا يع % 25 ، بم

بنســبة ناهــزت % 60  )مقابــل % 40  لهاـمـش الرـبـح الأماـمـي(.

ويتــعين التعامــل مــع هــذا المُعُــدّّل بحــذر حســب العلامــات التجاريــة.  في هــذا الإطــار، تتميــز العلامة 
ــك  ــث القيمــة، معوضــة بذل ــة مــن حي ــاح خــام مرتفع ــة وبهوامــش أرب ــة قوي ــح خلفي 2 بهوامــش رب
معــدل هامــش ربــح إجمالي أدنى. بالمقابــل، حققــت العلامــة 3 أدنى هوامــش الأربــاح بالقيمــة مقرونــة 
بتــوازن متوســط بين هامــش الربــح الخلفــي والأمامــي. مــن جهتهــا، ســجلت العلامــة 1أعلى معــدل 

هاـمـش رـبـح ـخـام إجمالي وهواـمـش رـبـح أمامـيـة مرتفـعـة.

ــاح خــام إجمالي بنحــو %19، بصرف النظــر عــن  ــدل متوســط هامــش أرب وســجلت السلســلة 2 مع
العلامــة التجاريــة ، متأرجحــة بين 16,89%  بالنســبة للعلامــة 2 و22,46%  بالنســبة للعلامــة 1. وتعتمــد 
هــذه الهوامــش بشــكل رئــيسي على هامــش الربــح الخلفــي، الــذي يمثــل نســبة تتجــاوز الثلــثين مــن 
الهامــش الإجمالي. بالقيمــة، بلــغ هامــش الربــح الخــام الإجمالي نحــو 2,7 درهــم للكيلوغــرام، مــع حــد 
3,15 درهــم  3 وحــد أقصى قــدره 2,49 درهــم للكيلوغــرام جنتــه العلامــة  أدنى قــدره 
ــش  ــت هوام ــة، ظل ــاح الإجمالي ــش الأرب ــب هوام ــل نس ــا مث ــة 1. ومثله ــه العلام ــرام حصدت للكيلوغ
الربــح الأماميــة متواضعــة )بين 0,59 درهــم للكيلوغــرام بالنســبة للعلامــة 2 و1,19 درهــم للكيلوغــرام 
بالنســبة للعلامــة 1(. بالمقابــل، ســجلت هوامــش الربــح الخلفيــة زيــادة نســبية، بلــغ متوســطها                            
1,9 درهــم للكيلوغــرام بقيــم شــبه متقاربــة بين مختلــف العلامــات. ومــن جانبهــا، ســجلت السلســلة 3 
أعلى معــدلات متوســط الأربــاح الخــام الإجماليــة بنســبة %22  )موزعــة على 20 و% 26  إزاء العلامــتين 
ــوالي(، بقيمــة متوســطة قدرهــا 3 دراهــم للكيلوغــرام. بدورهــا، ازداد حجــم هوامــش  2 و1 على الت
الربــح الأماميــة )في حــدود 1,5 درهــم للكيلوغــرام(، فــيما تراجعــت قيمــة هوامــش الربــح الخلفيــة، 

هـم للكيلوـغـرام(. مســجلة أقــل مــن نصــف الأربــاح الإجماليــة )قرابــة 1,4 درـ

ة بشــكل كــبير حســب العلامــات التجاريــة،  وتظهــر السلســلة 5 معــدلات هامــش ربــح إجمالي متــغريّر
ــادل 2.8 درهــم للكيلوغــرام(، وتصــل إلى 22,11%  ــا يع ــدل حــوالي %19 )أي م ــغ المع ــث يبل حي
العلامــة 2، في حين لا تتجــاوز %15,99 العلامــة 1. وتختلــف كيفيــة توزيــع الهوامــش الإجماليــة بين 
هوامــش الربــح الأماميــة وهوامــش الربــح الخلفيــة حســب كل علامــة تجاريــة. فــعلى ســبيل المثــال، 
تســجّّل العلامــة 2 توزيعــاًً شــبه متســاوٍٍ بنســبة 50/50 بين هامــش الربــح الأمامــي وهامــش الربــح 
ــح  ــش الرب ــبة %70 لهام ــة 1 بنس ــن العلام ــق م ــش الإجمالي المحق ُـوزَّعَ الهام ــي، في حين ت� الخلف

الأمامــي )1.5 درهــم للكيلوغــرام( و%30 لهامــش الربــح الخلفــي )0.65 درهــم للكيلوغــرام(.

ــل  ــة أق ــاح إجمالي ــش أرب ــدلات هوام ــجل مع ــي تس ــلة 4 الت ــن السلس ــة م ــة الثاني ــون المجموع • تتك
بكــثير، بنســبة متوســطة قدرهــا 8%  )2,8 درهــم للكيلوغــرام( كيــفما كانــت العلامــة التجاريــة )9,26%  
ــة  ــح الأمامي ــش الرب ــى هوام ــة 1(. وتبق ــبة للعلام ــط بالنس ــل 6,06%  فق ــة 2 مقاب ــبة للعلام بالنس
ــا  ــوج، يعوضه ــكل منت ــة ل ــة ضعيف ــة على مردودي ــة قائم ــس استراتيجي ــا يعك ــة، م ــة منخفض والخلفي

عـات أعلى. جـم مبيـ حـ
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ــن في  ــة الموردي ــاح حســب مكان ــج سياســة هوامــش أرب ــات تنه ــن هــذه الاتجاهــات أن العلام ويُسُتشــف م

الســوق، بتوزيــع متــغريّر بين هوامــش الربــح الأماميــة والخلفيــة. فــضلا عــن ذلــك، تكشــف الفــوارق الكــبيرة 

بين العلاـمـات الأولوـيـات الـتـي توليـهـا كل واـحـدة منـهـا للأـسـعار التنافـسـية وهواـمـش الأرـبـاح التجارـيـة.

وأتاح تحليل تطور هوامش الربح الأمامية بين العلامات التمييز بين فترتين هامتين: 

• في 2022، عــرف ســعر بيــع منتــوج الكســكس لجميــع العلامــات التجاريــة ارتفاعــا بمعــدلات شــبه 

متســاوية مــع ســعر الشراء، على مســتوى السلســلتين 2 و4، مــا يــدل على أن هــذه الزيــادة انعكســت 

بأكملهــا تقريبــا، مفضيــة إلى اســتقرار هوامــش الربــح الأماميــة للعلامــات. وبخصــوص السلســلتين 

1و3، تجــاوزت الزيــادة في ســعر البيــع بكــثير ارتفــاع ســعر الشراء بالنســبة لجميــع علامــات الكســكس 

التجاريــة )وبصــورة أكبر العلامــة 1(، مــا يشي بــأن العلامــتين بالغتــا في عكــس التكلفــة المرتفعــة على 

ـسـعر البـيـع، بـشـكل أـسـفر ـعـن زـيـادة ملحوـظـة في هواـمـش الرـبـح الأمامـيـة.

ــد السلاســل 1و 2و 3 ،مســتويات أدنى بكــثير  ــادة في ســعر البيــع، على صعي • في 2023، بلغــت الزي

مــن تلــك التــي عرفهــا ســعر البيــع. وانعكســت هــذه الزيــادة بشــكل أقــل على التكلفــة المرتفعــة نوعــا 

ــت  ــم، تحمل ــفترة. ومــن ت ــة هــذه ال ــح هــذه العلامــات طيل ــا، أفضــت إلى انخفــاض هوامــش رب م

هــذه الأخيرة جــزءا مــن هــذه التكلفــة ســنة 2023، مــا ترتــب عنــه الحــد مــن حجــم انعكاســها على 

المســتهلكين وبالتــالي تراجــع هوامــش أرباحهــا الأماميــة. مــن جهتهــا، اعتمــدت السلســلة 4 توحيــد 

ــتقرار  ــاظ على اس ــن الحف ــا م ــاشرة، مما مكنه ــة مب ــة بطريق ــع والشراء المرتفع ــعار البي ــاع أس ارتف

هواـمـش أرباحـهـا الأمامـيـة.

ات النباتية  3.3 أصناف المصربّر

تنصــب هــذه الفقــرة، مثــلما هــو الحــال إزاء أصنــاف المنتجــات الأخــرى، على تحليــل كمــي للفــارق بين ســعر 

التفويــت الــذي يطبقــه الفاعلــون المصنعــون لمرك�ّـز الطماطــم والمـربى مــن جهــة وســعر البيــع للمســتهلكين من 

جهــة ثانيــة، وذلــك حســب مســلك التوزيــع. في هــذا الصــدد، تجــدر الإشــارة إلى أن البيانــات المعــززة بالأرقــام 

والخاضعــة للتحليــل تهــم فاعــل واحــد فقــط، نظــرا لانعــدام معطيــات موثوقــة بشــأن ســعر التفويــت وســعر 

ــد  ــل تجس ــج التحلي ــوق. غير أن نتائ ــية في الس ــة الرئيس ــة الثلاث ــدن الشركات الفاعل ــن ل ــقين م ــع المطب البي

الاتجــاه العــام للســوق وصــورة تمثيليــة لحقيقتهــا، لاســيما وأن الفاعــل المعنــي بالتحليــل يعــد رائــدا في هــذا 

المـجـال وـمـارس ـتـأثيرا ـبـارزا على استراتيجـيـات تحدـيـد الـسـعر وعلى سياـسـات التوزـيـع.
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1.3.3	التوزيع التقليدي

أ . مرّكّز الطماطم 

فــيما يتعلــق بمركــز الطماطــم، يســتعرض الجــدول، أســفله، البيانــات المعــززة بالأرقــام والمتعلقــة بســعر التفويت 
وـسـعر البـيـع للمـسـتهلكين على مـسـتوى مـسـالك التوزـيـع التقليدية:

الجــدول 27: تطــور ســعر التفويــت وســعر البيــع وهوامــش الربــح الخــام الإجماليــة المتأتيــة 
ــة بين  ــع التقليدي ــالك  التوزي ــم( في مس ّـز الطماطــم )بالدره ــات مر�ك ــن أعلى ثلاث مبيع م

2021 و2023

أعلى مبيعات 
المنتوج الثالث: 

106

أعلى مبيعات 
المنتوج الثاني: 

1/6

أعلى مبيعات 
المنتوج الأول: 

1/12

4,65 4,90 3,40 سعر التفويت 

2021
5,00 5,50 4,00 سعر البيع النهائي 

0,35 0,6 0,6 هامش الربح الخام )الفارق بالقيمة( 

%8 %11 %15 نسبة هامش الربح الخام 

5,60 5,80 4,10 سعر التفويت 

2022
6,50 6,50 4,50 سعر البيع النهائي 

0,9 0,7 0,4 هامش الربح الخام )الفارق بالقيمة( 

%16 %12 %10 نسبة هامش الربح الخام 

5,90 6,25 4,25 سعر التفويت 

2023
7,00 7,00 5,00 سعر البيع النهائي 

1,1 0,75 0,75 هامش الربح الخام )الفارق بالقيمة( 

%19 %12 %18 نسبة هامش الربح الخام 

%14 %12 %14 نسبة هامش الربح الخام  متوسط الفترة 
 2021-20230,78 0,68 0,58 هامش الربح الخام )الفارق بالقيمة(

أعده مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات و�فّّرّها الفاعلون الذين تم الاستماع إليهم

يتضــح مــن تحليــل البيانــات الــواردة في الجــدول أن أســعار المنتجــات الثلاثــة الأولى الأكثر مبيعــا ســجلت 
زيادة كبيرة بين 2021 و2023، مرتفعة بأكثر من % 25 .

وســجل معــدل هامــش الربــح الخــام التجــاري نســبة تعــادل 14‎% ، متفاوتــا بين حــد أدنى بنســبة % 8   وحــد 
ــكال  ــنوات وأش ــب الس ــة بين 0,35 و1,1 درهما حس ــه 0,68 درهما، متأرجح ــت قيمت ــبة % 19  . وبلغ أقصى بنس

المنتجــات المعبــأة.

وعلاقــة بالاتجاهــات، انخرطــت الفــوارق بين ســعر التفويــت المطبــق مــن قبــل الشركــة ومتوســط أســعار 
ــغ أكثر  ــذي بل ّـم، ال ــبه معم� ــدي ش ــى تصاع ــفله( في منح ــاني أس ــم البي ــر الرس ــتهلكين )انظ ــع للمس البي
ــذا على أن  ــدل ه ــا(. وي ــوج الأول الأكثر مبيع ــم 1/12 )المنت ّـز الطماط ــبة لمرك� ــاف بالنس ــة أضع ــن ثلاث م
الأطــراف المتدخلــة في مســالك‏ التوزيــع التقليديــة عمــدت إلى رفــع ســعر البيــع بنســبة أكبر مــن الزيــادة 

التــي شــهدها ســعر الشراء.
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الرســم البيــاني 21: تطــور هوامــش الربــح الخــام التجاريــة )بالدرهــم( المتأتيــة مــن أعلى 
مبيعات مرّكّز الطماطم في التجارة التقليدية بين سنتي 2021 و2023

0,6

0,4

0,75

0,6

0,70,75

0,35

0,9

1,1

202120222023
أع� مبيعات ا�نتوج الثا� من مركّز الط�طم 1/6 أع� مبيعات ا�نتوج ا
ول من مركّز الط�طم 1/2

أع� مبيعات ا�نتوج الثالث من مركّز الط�طم 106 

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّها الطرف الذي تم الاستماع إليه

ب . المرىبّى 

، والــواردة في الجــدول بعــده، أن أســعار التفويــت ســجلت ارتفاعــا ملحوظــا  أفــادت البيانــات المتعلقــة بالمـرىبّى
ــادة  ــذه الزي ــرزت ه ّـز الطماطــم. وب ــل لمرك� ــتوى مماث ــنتي 2021 و2023، وبمس ــت 10%  بين س ــبة قارب بنس
بــجلاء في صنــف مــرىبّى المشــمش الــذي ارتفــع ســعر تفويتــه بنحــو % 35  ، وذلــك راجــع بالأســاس إلى ارتفــاع 

تكلـفـة اـمـواد الأولـيـة الناـجـم ـعـن ضـعـف الكمـيـات الـتـي ـتـم جنيـهـا خلال ـهـذه اـلـفترة. 

وبخصــوص الفــوارق بين أســعار التفويــت ومتوســط أســعار البيــع للمســتهلكين، أظهــرت البيانــات المســتقاة 
ارتفــاع متوســط هامــش الربــح الخــام التجــاري بنحــو 1,8 درهــم، أي بمســتوى أعلى بكــثير مــن ذلــك الــذي 

ـسـجله مركـّـز الطماـطـم.

ــة   ــام الإجمالي ــح الخ ــش الرب ــع وهوام ــعار البي ــت وأس ــعار التفوي ــور أس ــدول 28: تط الج
لأعلى مبيعات المرىبّى )بالدرهم( في مسالك  التوزيع التقليدية بين 2021 و2023

أعلى مبيعات مرىبّى 
الفراولة 21 سنتيلتر 

أعلى مبيعات مرىبّى 
المشمش 37 سنتيلتر

أعلى مبيعات مرىبّى 
الفراولة 37 سنتيلتر 

7,00 8,72 12,50 سعر التفويت 

2021
8,50 10,00 14,50 سعر البيع النهائي 

1,50 1,28 2,00 هامش الربح الخام )الفارق بالقيمة( 

%21 %15 %16 نسبة هامش الربح الخام 

7,30 10,20 13,00 سعر التفويت 

2022
9,00 12,00 15,00 سعر البيع النهائي 

1,70 1,80 2,00 هامش الربح الخام )الفارق بالقيمة( 

%23 %18 %15 نسبة هامش الربح الخام 

7,70 11,80 13,70 سعر التفويت 

2023
9,50 14,00 15,50 سعر البيع النهائي 

1,8 2,20 1,80 هامش الربح الخام )الفارق بالقيمة( 

%23 %19 %13 نسبة هامش الربح الخام 

نسبة هامش الربح الخام  %15 %17 %23 متوسط الفترة 
 2021-20231,67 1,76 هامش الربح الخام )الفارق بالقيمة( 1,93

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها الأطراف المستمع إليها
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وعلاقــة بالاتجاهــات، كشــف تطــور هوامــش الربــح الخــام التجاريــة، الموضحــة في الرســم البيــاني بعــده، 

ــا  ــجل انخفاض ــل أن تس ــم، قب ــا في التضخ ــت ارتفاع ــي فترة عرف ــا بين 2021 و2023، وه ــن تصاعده ع

ملحوظــا في 2023 مقارنــة بســنتي 2021 و2022. ومــن تــم، أقدمــت الأطــراف المتدخلــة في مســالك  التوزيــع 

التقليديــة على رفــع أســعار البيــع بنســبة تجــاوزت ارتفــاع أســعار الشراء بين 2021 و2022. بيــد أن الانخفــاض 

المُطَُب�َـق في الأســعار مــن لــدن هــذه الأطــراف بين 2022 و2023 ظلــت أكبر مــن الانخفــاض الــذي تــم تحمّّلــه 

في أسعار الشراء بالنسبة للمنتوج 1، في حين ظلت أقل بالنسبة للمنتوجين 2 و3.

الرســم البيــاني 22: تطــور مســتويات هوامــش الربــح الخــام التجاريــة )بالدرهــم( المتأتيــة 
من مبيعات المرىبّى بين سنتي 2021 و2023

2
2

1,8

1,28

1,8

2,2

1,5

1,7

1,8

202120222023

أع
 مبيعات مر� الفراولة 37 سنتيل�

أع
 مبيعات مر�  ا�شمش 37 سنتيل�
أع
 مبيعات مر� الفراولة 21 سنتيل�

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّها الطرف الذي تم الاستماع إليه

2.3.3 التوزيع العصري

ــر  ــر إلى توف ــطة، وبالنظ ــكبرى والمتوس ــة ال ــاحات التجاري ــة للمس ــع العصري ــالك  التوزي ــتوى مس على مس

المعطيــات، ارتكــز التحليــل، على المنتجــات التــي تســوقها الأطــراف الفاعلــة الثلاثــة الرائــدة في أســواق مرك�ّـز 

 "Conserveries Marocaines DOHA"و "Conserves de Meknès" وتشــمل شركات . الطماطــم والـمرىبّى

."Moroccan Food Processing"و

الــفترة                                           للمســتهلكين في  المنتجــات  بيــع  التفويــت وأســعار  أســعار  أســفله، تطــور  الجــداول،  وتوضــح 

اــلكبرى.  التــجارة  علاــمة  حــسب  المذــكورة  الشركات  مبيــعات  لأكثر  بالنــسبة  و2023   2021 بين 
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ات النباتية المعنية حســب  الجــدول 29: تطــور هوامــش الربــح الأمامية والخلفيــة لمنتجات المـصربّر
علامة المساحة التجارية الكبرى والمتوسطة وحسب العلامة التجارية بين 2021 و2023 

مرّكّز الطماطم27  26 المرىبّى

العلامة 
 2

العلامة 
 3

العلامة 
 1

العلامة 
 2

العلامة 
 1

3,48 3,8 3,51 1,19 1,49 2021
هامش الربح 

الأمامي 
بالقيمة

السلسلة 1 

5,91 3,91 5,1 2,19 2,06 2022

6,24 5,18 6,45 2,95 2,15 2023

5,21 4,30 5,02 2,11 1,9 المتوسط

%15,90 %16,55 %13,75 %6,21 %6,50 2021
هامش الربح 

الأمامي بالنسبة 
المئوية 

%23,61 %15,62 %19,06 %9,88 %8,24 2022

%24,01 %18,57 %23,09 %10,96 %7,19 2023

%21,18 %16,91 %18,64 %9,02 %7,31 المتوسط

%14,20 %15,10 %10,05 %14,05 %10,05 2021
هامش الربح 

الخلفي 
%14,20 %15,10 %10,05 %14,05 %10,05 2022

%14,20 %15,80 %10,05 %14,05 %10,05 2023

%14,20 %15,33 %10,05 %14,05 %10,05 المتوسط

%30,10 %31,65 %23,80 %20,26 %16,55 2021

هامش الربح 
الخام الإجمالي 

%37,81 %30,72 %29,11 %23,93 %18,29 2022

%38,21 %34,37 %33,14 %25,01 %17,24 2023

%35,38 %32,24 %28,69 %23,07 %17,36 المتوسط
المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها السلسلة 1

مرّكّز الطماطم   المرىبّى

العلامة 
 2

العلامة 
 3

العلامة 
 1

العلامة 
 2

العلامة 
 1

3,16 3,72 3,78 0,72 1,03 2021

هامش الربح 
الأمامي بالقيمة

السلسلة 2 

3,49 3,99 3,89 0,78 1,05 2022

3,63 4,33 4,05 0,91 1,22 2023

3,43 4,01 3,91 0,80 1,10 المتوسط

%15,26 %16,83 %15,52 %3,86 %4,59 2021
هامش الربح 

الأمامي بالنسبة 
المئوية 

%15,20 %16,83 %15,31 %3,64 %4,24 2022

%14,42 %16,67 %15,18 %3,40 %4,15 2023

%14,96 %16,78 %15,34 %3,63 %4,32 المتوسط

%12,00 %15,35 %8,05 %12,00 %8,05 2021
هامش الربح 

الخلفي 
%13,50 %16,90 %8,05 %13,50 %8,05 2022

%14,00 %17,00 %8,05 %14,00 %8,05 2023

%13,17 %16,42 %8,05 %13,17 %8,05 المتوسط

%27,26 %32,18 %23,57 %15,86 %12,64 2021

هامش الربح 
الخام الإجمالي 

%28,70 %33,73 %23,36 %17,14 %12,29 2022

%28,42 %33,67 %23,23 %17,40 %12,20 2023

%28,13 %33,19 %23,39 %16,80 %12,37 المتوسط

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها السلسلة 2

26 المرجع مكرر.

27 أرقام محتسبة على أساس كيلوغرام واحد من المنتوج.	
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مرّكّز الطماطم   المرىبّى

العلامة 
 2

العلامة 
 3

العلامة 
 1

العلامة 
 2

العلامة 
 1

2,47 2,09 1,01 1,18 0,65 2021

هامش الربح 
الأمامي بالقيمة

السلسلة 3 

3,83 2,44 2,89 1,66 1,52 2022

3,37 3,54 3,95 2,31 1,41 2023

3,22 2,69 2,62 1,72 1,19 المتوسط

%15,47 %12,21 %5,51 %8,36 %3,89 2021
هامش الربح 

الأمامي بالنسبة 
المئوية 

%21,66 %13,28 %14,99 %10,05 %8,28 2022

%17,24 %17,90 %19,58 %11,70 %6,52 2023

%18,12 %14,46 %13,36 %10,04 %6,23 المتوسط

%9,50 %8,80 %4,25 %9,50 %4,50 2021
هامش الربح 

الخلفي 
%9,50 %8,80 %4,25 %9,50 %4,50 2022

%9,50 %8,80 %4,25 %9,50 %4,50 2023

%9,50 %8,80 %4,25 %9,50 %4,50 المتوسط

%24,97 %21,01 %9,76 %17,86 %8,39 2021

هامش الربح 
الخام الإجمالي 

%31,16 %22,08 %19,24 %19,55 %12,78 2022

%26,74 %26,70 %23,83 %21,20 %11,02 2023

%27,62 %23,26 %17,61 %19,54 %10,73 المتوسط

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها  السلسلة 3

مرّكّز الطماطم   المرىبّى

العلامة 
 2

العلامة 
 3

العلامة 
 1

العلامة 
 3

العلامة 
 2

العلامة 
 1

1,08 1,11 0,23 - 0,58 0,9 2021
هامش الربح 

الأمامي 
بالقيمة

السلسلة 4 

0,65 0,77 0,08 0,67 0,71 0,76 2022

0,61 0,93 0,4 0,75 0,69 1,01 2023

0,78 0,94 0,24 0,71 0,66 0,89 المتوسط

%4,98 %4,77 %0,87   - %2,98 %3,75 2021
هامش الربح 

الأمامي 
بالنسبة المئوية 

%2,59 %3,14 %0,30 %3,00 %2,92 %2,78 2022

%2,31 %3,14 %1,42 %2,97 %2,61 %3,31 2023

%3,29 %3,69 %0,86 %2,98 %2,84 %3,28 المتوسط

%5,00 %16,30 %7,75   - %8,50 %7,75 2021
هامش الربح 

الخلفي 
%5,00 %16,30 %7,75 %7,50 %8,50 %7,75 2022

%5,00 %16,30 %7,75 %7,50 %5,00 %7,75 2023

%5,00 %16,30 %7,75 %7,50 %7,33 %7,75 المتوسط

%9,98 %21,07 %8,62 - %11,48 %11,50 2021
هامش 

الربح الخام 
الإجمالي 

%7,59 %19,44 %8,05 %10,50 %11,42 %10,53 2022

%7,31 %19,44 %9,17 %10,47 %7,61 %11,06 2023

%8,29 %19,99 %8,61 %10,48 %10,17 %11,03 المتوسط

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها  السلسلة 4
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الجــدول 30: تطــور هوامــش الربــح الأماميــة والخلفيــة للمنتجــات المعنيــة والمعروضــة في 
السلسلة 5 بين 2021 و2023

مرّكّز الطماطم  المرىبّى

العلامة 2  العلامة 2 

0,81 0,38 2021

هامش الربح الأمامي 
بالقيمة

السلسلة 5 

1,20 1,19 2022

2,23 1,74 2023

1,41 1,10 المتوسط

%9,26 %2,28 2021

هامش الربح الأمامي 
بالنسبة المئوية 

%12,42 %6,15 2022

%21,59 %7,41 2023

%14,42 %5,28 المتوسط

%11,00 %11,00 2021

11,00%هامش الربح الخلفي  %11,00 2022

%11,00 %11,00 2023

%11,00 %11,00 المتوسط

%20,26 %13,28 2021

هامش الربح الخام 
الإجمالي 

%23,42 %17,15 2022

%32,59 %18,41 2023

%25,42 %16,28 المتوسط

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها  السلسلة 5

ويلخــص الجــدول، أدنــاه، تطــور هوامــش الأربــاح الخــام الأماميــة والخلفيــة والإجماليــة حســب العلامــة ولــكل 
منتــوج مــن المنتــوجين المعنــيين بالتحليل:
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الجــدول 31: متوســط هوامــش الأربــاح الإجماليــة والأماميــة والخلفية بالقيمة )درهــم للوحدة( 
ّـز الطماطــم والمـرىبّى حســب المســاحات  وبالنســبة المئويــة التــي تــم تحقيقهــا مــن تســويق مر�ك

التجارية الكبرى والمتوسطة وحسب العلامة التجارية بين 2021 و2023

المرىبّى مرّكّز الطماطم

العلامة 
 2

العلامة 
 3

العلامة 
 1

العلامة 
 2

العلامة 
 1

%35,38 %32,24 %28,69 %23,07 %17,36 هامش الربح الإجمالي )بالنسبة المئوية( 

السلسلة 1

8,66 8,18 7,71 5,31 4,51 هامش الربح الإجمالي )بالقيمة( 

%21,18 %16,91 %18,64 %9,02 %7,31 هامش الربح الأمامي )بالنسبة المئوية( 

5,21 4,30 5,02 2,11 1,9 هامش الربح الأمامي بالقيمة 

3,45 3,88 2,69 3,20 2,61 هامش الربح الخلفي )بالنسبة المئوية( 

%14,20 %15,33 %10,05 %14,05 %10,05 هامش الربح الخلفي )بالقيمة( 

%28,13 %33,19 %23,39 %16,80 %12,37 هامش الربح الإجمالي )بالنسبة المئوية( 

السلسلة 2

6,45 7,94 5,96 3,74 3,16 هامش الربح الإجمالي )بالقيمة( 

%14,96 %16,78 %15,34 %3,63 %4,32 هامش الربح الأمامي )بالنسبة المئوية( 

3,43 4,01 3,91 0,80 1,10 هامش الربح الأمامي بالقيمة 

%13,17 %16,42 %8,05 %13,17 %8,05 هامش الربح الخلفي )بالنسبة المئوية( 

3,47 4,59 2,37 3,04 2,15 هامش الربح الخلفي )بالقيمة( 

%25,76 %24,16 %18,60 %19,54 %10,73 هامش الربح الإجمالي )بالنسبة المئوية( 

السلسلة 3

4,90 4,29 3,39 3,28 2,03 هامش الربح الإجمالي )بالقيمة( 

%18,12 %14,46 %13,36 %10,04 %6,23 هامش الربح الأمامي )بالنسبة المئوية( 

3,22 2,69 2,62 1,72 1,19 هامش الربح الأمامي بالقيمة 

%9,50 %8,80 %4,25 %9,50 %4,50 هامش الربح الخلفي )بالنسبة المئوية( 

1,99 1,86 0,93 1,76 0,90 هامش الربح الخلفي )بالقيمة( 

%8,29 %19,99 %8,61 %10,17 %11,03 هامش الربح الإجمالي )بالنسبة المئوية( 

السلسلة 4

2,02 5,15 2,33 2,38 3,01 هامش الربح الإجمالي )بالقيمة( 

%3,69 %0,86 %2,98 %2,84 %3,28 هامش الربح الأمامي )بالنسبة المئوية( 

0,78 0,94 0,24 0,66 0,89 هامش الربح الأمامي بالقيمة 

%5 %16,3 %7,50 %7,33 %7,75 هامش الربح الخلفي )بالنسبة المئوية( 

1,34 4,44 1,90 1,77 2,18 هامش الربح الخلفي )بالقيمة( 

%25,42

أرقام غير

 متوفرة

%16,28

أرقام غير 
متوفرة

هامش الربح الإجمالي )بالنسبة المئوية( 

السلسلة 5

2,44 3,22 هامش الربح الإجمالي )بالقيمة( 

%14,42 %5,20 هامش الربح الأمامي )بالنسبة المئوية( 

1,41 1,1 هامش الربح الأمامي بالقيمة 

%11,00 %11,00 هامش الربح الخلفي )بالنسبة المئوية( 

1,21 2,3 هامش الربح الخلفي )بالقيمة( 

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّها الفاعلون في المساحات التجارية الكبرى والمتوسطة
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ــاحات  ــة للمس ــع العصري ــالك  التوزي ــات مس ــف علام ــا مختل ــي وفّرّته ــة الت ــات المجمع ــل البيان ــر تحلي أظه

التجاريــة الــكبرى والمتوســطة، كما وردت في الجــدول أعلاه، أن متوســط هامــش الربــح الخــام الإجمالي بلــغ 

. مـرىبّى ــم )%24 ( للـ ــو 5,3 دره ــم، ونح ّـز الطماط 3,3 درهما )15% ( لمرك�

بيــد أن هــذه النســب تخفــي تفاوتــات مهمــة بين العلامــات نظــرًًا لاخــتلاف مســتويات هوامــش الأربــاح 

ــب أول، ســجلت السلســلة 1، وبدرجــة  ــة بشــكل كــبير مــن علامــة إلى أخــرى. مــن جان الخامــة الإجمالي

أقــل الســلسلات 2و 3و 5، مســتويات هوامــش أربــاح خامــة إجماليــة أعلى بكــثيرة، تجــاوزت 15‎%‎  )3,8 درهــم( 

ّـز الطماطــم، منهــا % 5   )1,3 درهما( كهامــش ربــح أمامــي و10‎%‎‏ ‏)2,5 درهــم( كهامــش ربــح خلفــي.  لمرك�

ــح  ــش رب ــم(‏ كهام ــا 16‎% ا )3,6 دره ــم(، منه ــبة %28‎‏ )6 دراه ــذه النس ــزت ه ، ناه مـرىبّى ــوص ال وبخص

ــتويات  ــلة 4 مس ــجلت السلس ــر، س ــب آخ ــن جان ــي. وم ــح خلف ــش رب ــم(‏ كهام ــي و14‎%‎‏ )2,4 دره أمام

ــح  ــش رب ــط كهام ــم( فق ــن 0,6 إلى 0,8 دره ــا 3‎%‎‏ ‏)م ــوجين‏، منه ــبة للمنت ــارب %10 بالنس ــش تق هوام

أمامــي و‎ 7% ‏ ‏)مــن 2 إلى 2,5 درهــم( كهامــش ربــح خلفــي. ويتــبين مــن مقارنــة هوامــش الربــح الخــام 

الإجماليــة التــي جنتهــا مختلــف العلامــات حســب كل مــورد أن المنتجــات الحاملــة للعلامــتين التجاريــتين 

ــوص إلى  ــك بالخص ــرد ذل 1، وي ــة  ــة التجاري ــه العلام ــاح أعلى مما أنجزت ــش أرب ــت هوام 2 و3 حقق

ــات  ــض العلام ــد بع ــف عن ــاوزت الضع ــي تج ــة والت ــة المطبق ــح الخلفي ــش الرب ــبة هوام ــوارق في نس الف

ــة  ــل 13,17‎%‎‏  للعلام ــة 1 مقاب ــة التجاري ــلة 8,05‎%‎ 2‏  للعلام ــبة في السلس ــت النس ــال، بلغ ــبيل المث )على س

ــة 3(. ــة التجاري ــة 2 و16,42‎%‎‏  للعلام التجاري

ّـز الطماطــم والمـرىبّى  وارتباطــا بالاتجاهــات، نلاحــظ أن هوامــش الربــح الخــام الأماميــة المتأتيــة مــن مرك�

اتبعــت منحــى تصاعــدي لــدى كافــة العلامــات تقريبــا )وبدرجــة أقــل السلســلة 2 مــع اســتثناء السلســلة 4(، 

مــع مســتويات بلغــت الضعــف أو ثلاثــة أضعــاف في بعــض الأحيــان. كمثــال على ذلــك، ارتفــع متوســط هامــش 

ّـز الطماطــم مــن نحــو 1,34 إلى 2,55 درهــم لــدى السلســلة 1، ومــن 1,8 إلى  الربــح الأمامــي المتعلــق بمرك�

2 درهــم لــدى السلســة 2، ومــن 0,91 إلى 1,86 درهــم لــدى السلســلة 3، ومــن 0,38 إلى 1,74 درهــم لــدى 

السلســلة 5، أي بزيــادات بلغــت تباعــا 1,21 و0,20 و0,95 و1,36 درهــم. وعليــه، يتضــح أن علامــات التوزيــع 

ــي شــهدها على  ــادة الت ــع هــذه المنتجــات أعلى بكــثير مــن الزي ــادة على أســعار بي ــة هــذه فرضــت زي المعني

مـسـتوى أـسـعار شرائـهـا.



حول وضعية المنافسة على مستوى مسالك توزيع المواد الغذائية

105

4. مقارنة بين تطور أسعار البيع النهائي على مستوى مسلكي التوزيع معا

ــع  ــلكي التوزي ــدة في مس ــم والزب ــب المعق ــع الحلي ــعار بي ــط أس ــور متوس ــدول 32: تط الج
التقليدي والعصري بين 2021 و2023

المسالك  العصرية المسالك  التقليدية

العلامة 2  العلامة 1  العلامة 2  العلامة 1  لتر واحد من الحليب المعقم

9 9 9 9 2021

9 9 9 9 2022

11 10,95 11 11 2023

العلامة 2   العلامة 1  العلامة 2   العلامة 1 
كيلوغرام واحد من الزبدة 
المحتوية على %82 من المواد 

هنية الّدّ

59,1 55,2 60 60 2021

75,9 77,7 90 90 2022

94,6 89,3 100 100 2023

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّها الفاعلون الذين تم الاستماع إليهم 

ــلكي  ــتين في مس ــتين تجاري ــم لعلام ــب المعق ــع الحلي ــعار بي ــور أس ــاني 23: تط ــم البي الرس
التوزيع التقليدي والعصري بين 2021 و2023

8

8,5

9

9,5

10

10,5

11

11,5

202120222023
 سعر بيع الحليب ا
عقم للع�مة 1 � سلسلة التوزيع الع�ية

 سعر بيع الحليب ا
عقم للع�مة 2 � سلسلة التوزيع الع�ية

 سعر بيع الحليب ا
عقم للع�مة 1 � سلسلة التوزيع التقليدية

 سعر بيع الحليب ا
عقم للع�مة 2 � سلسلة التوزيع التقليدية

المصدر: أعده مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّها الفاعلون الذين تم الاستماع إليهم 

أبــان تطــور ســعر بيــع الحليــب المعقــم )لتر واحــد( عــن اســتقرار نســبي في مســالك التوزيــع التقليديــة والعصريــة 
في الــفترة بين 2021 و2023، مــع زيــادة همــت ســنة 2023 فقــط. وســجلت الأســعار مســتويات مماثلــة في مســالك 
التوزيــع التقليديــة والعصريــة في ســنتي 2021 و2022، بلــغ قدرهــا 9 دراهــم لــدى العلامــتين التجاريــتين . بيــد 
أن ســنة 2023 شــهدت زيــادة طفيفــة، بحيــث ارتفــع الســعر في المســالك  التقليديــة إلى 11 درهما بالنســبة لكلتــا 
العلامــتين التجاريــتين، بيــنما تراجــع ســعر حليــب العلامــة 1 بقليــل في المســالك  العصريــة )بمقــدار 10,95 درهــم( 
ــل بين  ــتفاد مــن الفــرق الضئي ــا للمنتجــات الأخــرى، يُسُ ــب العلامــة 2 في 11 درهــم. وخلاف واســتقر ســعر حلي
المســلكين أن الحليــب المعقــم يتيــح هامــش منــاورة محــدود في تحديــد الســعر، مقلصــا بذلــك الفــوارق بين نقــاط 

البيــع بحكــم اســتهلاكه على نطــاق واســع.
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ــالك  ــتين في مس ــبة لعلامــتين تجاري ــدة بالنس ــع الزب ــاني 24: تطــور ســعر بي الرســم البي
التوزيع التقليدية والعصرية بين 2021 و2023

60

87
100

60

87
100

55,2

77,7

89,3 59,1

75,9

94,6

202120222023
سعر بيع زبدة الع�مة 1  � سلسلة التوزيع الع�ية

سعر بيع زبدة الع�مة 1 � سلسلة التوزيع التقليدية
سعر بيع زبدة الع�مة 2 � سلسلة التوزيع الع�ية
سعر بيع زبدة الع�مة 2  � سلسلة التوزيع التقليدية

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّها الفاعلون الذين تم الاستماع إليهم 

ســجل ســعر بيــع كيلوغــرام واحــد مــن الزبــدة المحتويــة على % 82   مــن المـواد الدّّهنيــة تفاوتــات كــبيرة بين 
المســالك التقليديــة والعصريــة بين عامــي 2021 و2023. ففــي ســنة 2021، لوحــظ تطابــق الأســعار عمومــا في 
المســلكين، مــا عــدا العلامــة التجاريــة 1 التــي بلــغ ســعرها مســتوى أقــل في المســالك  العصريــة )55,2 درهــم 
ــلكين  ــعار في المس ــاع في الأس ــظ ارتف ــنة 2022، لوح ــة(. وفي س ــالك  التقليدي ــم هما في المس ــل 60 دره مقاب
ــعار  ــت الأس ــل، تراجع ــة. بالمقاب ــالك  التقليدي ــتين في المس ــتين التجاري ــم للعلام ــت 90 دره ــث بلغ ــا، حي مع
بدرجــة أقــل في المســالك العصريــة )بمقــدار 77,7 و75,9 درهما للعلامــتين التجاريــتين 1 و2 على التــوالي(. 
و اســتمر المنحــى التصاعــدي للأســعار في ســنة 2023، لتصــل إلى 100 درهــم في المســالك  التقليديــة، مقابــل                         
ــة. ويتضــح مــن هــذه  ــوالي"، في المســالك  العصري ــتين 1 و2، على الت 89,3 و94,6 درهــم للعلامــتين التجاري
ــة أكبر  ــوة تفاوضي ــل ق ــك بفض ــية، وذل ــعارا أكثر تنافس ــا أس ــرض عموم ــة تع ــالك  العصري ــوارق أن المس الف

وهوامــش أربــاح خلفيــة يمنحهــا المـوردون.

الجــدول 33: تطــور متوســط أســعار بيــع العجائــن الغذائيــة المعبــأة مــن نــوع شــعرية الســفة 
وسميد الكسكس في مسالك التوزيع التقليدية والعصرية بين 2021 و2023

المسالك  العصرية المسالك  التقليدية

500 غرام من العجائن الغذائية   العلامة 1  العلامة 2  العلامة 1  العلامة 2
من نوع شعرية السفة 

13,06 11,41 910 10,9 2021

14,23 11,26 10,9 11 2022

12,95 11,79 11,15 9 2023

كيلوغرام واحد من سميد    العلامة 1     العلامة 2   العلامة 1     العلامة 2
الكسكس 

12,42 11,35 12,9 13 2021

15,51 13,95 15,8 12 2022

15,70 14,47 14,8 11,5 2023

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّها الفاعلون الذين تم الاستماع إليهم
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 الرســم البيــاني 25: تطــور متوســط أســعار بيــع العجائــن الغذائيــة المعبــأة مــن نــوع شــعرية 
السفة لعلامتين تجاريتين في مسالك التوزيع التقليدية والعصرية بين 2021 و2023

11,4111,2611,7875

10,9

11

9

13,055

14,234725

12,95

10
10,9

11,15

202120222023

سعر بيع شعرية السفة الع�مة 1 � سلسلة التوزيع الع�ية

سعر بيع شعرية السفة الع�مة 1 � سلسلة التوزيع التقليدية
سعر بيع شعرية السفة الع�مة 2 � سلسلة التوزيع الع�ية

سعر بيع شعرية السفة الع�مة 2 � سلسلة التوزيع التقليدية

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّها الفاعلون الذين تم الاستماع إليهم

أفــاد تحليــل متوســط أســعار بيــع العجائــن الغذائيــة المعبــأة مــن نــوع شــعرية الســفة )500 غــرام( في الــفترة 
ــالك   ــا في المس ــول به ــك المعم ــن تل ــثير م ــعارا أعلى بك ــد أس ــة تعته ــالك  العصري بين 2021 و2023 أن المس
التقليديــة. وعلى ســبيل المقارنــة، ســجلت المســالك  التقليديــة انخفاضــا ملحوظــا في ســعر العلامــة التجاريــة 1 
في 2023، عكــس المســالك  العصريــة التــي ســجلت ارتفعــا طفيفــا في ســعر هــذه العلامــة التجاريــة. بالمقابــل، 
عــرف ســعر 2 ارتفاعــا في المســالك  التقليديــة، فــيما تراجــع في المســالك  العصريــة خلال نفــس الســنة، بعــد أن 
عــرف زيــادة حــادة في 2022. وتــشير هــذه التــغيرات إلى أن المســالك  العصريــة شــهدت تقلبــات أكثر بــروزا، 

عـكـس المـسـالك  التقليدـيـة الـتـي أظـهـرت اتجاـهـات أكثر تباينـًـا حـسـب العلاـمـة التجارـيـة.

الرســم البيــاني 26: تطــور متوســط أســعار بيــع ســميد الكســكس لعلامــتين تجاريــتين في 
سلسلتي التوزيع التقليدية والعصرية بين 2021 و2023

11,3525

13,94514,4675

13

1211,5

12,4175

15,505

15,7025

12,9

15,8

14,8

202120222023

سعر بيع سميد الكسكس الع�مة 1 � سلسلة التوزيع الع�ية

سعر بيع سميد الكسكس الع�مة 1 � سلسلة التوزيع التقليدية

سعر بيع سميد الكسكس الع�مة 2 � سلسلة التوزيع الع�ية

سعر بيع سميد الكسكس الع�مة 2 � سلسلة التوزيع التقليدية

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّها الفاعلون الذين تم الاستماع إليهم 
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رصــد تطــور أســعار بيــع كيلوغــرام واحــد مــن ســميد الكســكس، بين عامــي 2021 و2023، تــغيرات مختلفــة 
حســب مســالك  التوزيــع. في هــذا الصــدد، بلغ متوســط الســعر في المســالك  التقليديــة مســتوى أعلى )12,95 درهم( 
مما هــو معمــول بــه في المســالك  العصريــة )11,89 درهــم(، بفــارق وصــل إلى 1,06 درهــم لصالــح المســالك  
العصريــة. غير أن ســنة 2022 شــهدت تصاعــدا للأســعار في جميــع المســالك، لكــن بشــكل ملحــوظ في المســالك  
العصريــة، حيــث بلــغ متوســطها 14,73 درهــم مقابــل 13,90 درهــم في المســالك  التقليديــة. وفي عــام 2023، 
تأكــد منحــى الاتجاهــات بحيــث اســتمر متوســط الســعر في المســالك  العصريــة في الارتفــاع ليصــل إلى 15,09 
درهــم، فــيما ســجل انخفاضــا طفيفــا في المســالك  التقليديــة بمقــدار 13,15 درهــم. وعليــه، بعــد وضعيــة كانــت 
في البدايــة أكثر ملاءمــة في عــام 2021، باتــت أســعار المســالك العصريــة أكثر غلاء، مســجلة أســعارا تتجــاوز 

بشــكل منهجــي أســعار السلســلة التقليديــة ابتــداء مــن ســنة 2022.

وتجــدر الإشــارة كذلــك إلى أنــه يجــب إضافــة هامــش الربــح الخلفــي إلى أســعار البيــع للمســتهلكين التــي 
تطبقهــا المســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة. ويشــكل هــذا الهامــش الــذي يضــم نفقــات التســيير والأرباح 
التــي ينشــدها الموزعــون، عــاملا يتســبب في رفــع ســعر البيــع النهــائي للمســتهلكين. ومــن تــم، حتــى وإن بــدي 
بعــض المنتجــات تنافســية في المســالك العصريــة، فــإن بنيــة الأســعار قــد تتأثــر بهــذه الهوامــش، مــا يجعــل 

المســالك  التقليديــة أكثر ملاءمــة أحيان�ًـا بالنســبة لبعــض المنتجــات.

الفصــل الرابــع: الرهانــات التنافســية لمســالك  التوزيــع العصريــة للمســاحات التجاريــة 
الــكبرى والمتوســطة

1. وضعية المنافسة في قطاع التوزيع العصري 
1.1 مستوى التركيز في القطاع 

يتيــح تحليــل مســتوى تركيــز قطــاع التوزيــع، في هــذا الفصــل، فهــم بنيتــه مــن حيــث توزيــع حصــص ســوق 
الفاـعـلين، وتقيـيـم ديناميـتـه التنافـسـية، وقـيـاس انعكاـسـاته على الموردـيـن والمـسـتهلكين.

وتتكــون ســوق التوزيــع العصريــة في المغــرب، كما جــرى تقييمهــا، مــن 12 علامــة تابعــة لـــ 6 شركات. وتشــمل 
 ."Kazyon"و "Africa Retail Market"و "BIM"و "Aswak Assalam"و "Atacadao"و "Carrefour"و "Marjane"
وأبــان توزيــع الحصــص بــجلاء عــن تركيــز  ملحــوظ في يــد عــدد قليــل مــن الفاعــلين المهيمــنين مــع تقســيم 

بارز. 

• تســتحوذ الشركتــان الرائدتــان "Marjane" و"Carrefour" 28 على 60 - 70 %  مــن حصص الســوق برســم 2024, 
ويعكــس هــذا الوضــع المهيمــن درجة عالية مــن التركيز بيــد هاذين الفاعــلين الرئيســيين والتاريخيين.

• اســتأثرت الشركات المنافســة الرئيســية المتوســطة "Atacadao"29 و"Aswak Assalam" و"BIM" مجتمعة 
بنحــو ‎%‎ 40 - 30    مــن حصــص الســوق. مــن ضمــن هــذه الشركات، ســجلت العلامــتين زيــادة ملحوظــة 
ــا بالمكــون  ــا تقريب ــة نمــو دينامــي، معــززة كله ــدل على استراتيجي ــا مــن الســوق، مما ي في حصصه
الغــذائي. بالمقابــل، شــهدت حصــص ســوق العلامــة الثالثــة انخفاضــا مطــردا )مــن % 4,92   في 2021 
إلى %3,71‎   في 2023(، مــع صعوبــات لمنافســة الشركات الرائــدة أو المنافســة. ويرجــع ذلك بالخصوص 

إلى ضـعـف ـشـبكة التـسـويق الخاـصـة بـهـا.

ــص  ــن حص ــن ‎% 0-5  م ــل م ــن "U" و"Kazyon" أق ــن الجديدي ــة للوافدي ــة المملوك ــت الحص • بلغ
ــذي  ــوغ  الحجــم الحــرج ال الســوق بين 2021 و2023، ويمــثلان فاعــلين هامشــيين لم يســتطيعا بل

نـهما ـمـن منافـسـة باـقـي الفاـعـلين. يمكـ

28 يضم رقم معاملات شركة "Carrefour" مبيعات المشروبات الكحولية.

29  يضم رقم معاملات شركة "Atacadao" مبيعات المشروبات الكحولية.
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الرســم البيــاني 27: توزيــع حصــص الســوق الإجماليــة برقــم معــاملات علامــات المســاحات 
التجارية الكبرى والمتوسطة في مسالك  التوزيع العصرية برسم 2024

Marjane

Carrefour

Atacadao

Aswak Assalam

BIM

Africa Retail
Kazyon

[35-40]%

[25-30]%

[12-18]%

[10-15]%

[2-5]%

<2%
<1%

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها الجهات الفاعلة حول رقم المعاملات

الرســم البيــاني 28: توزيــع حصــص ســوق "المنتجــات الغذائيــة" برقــم معــاملات علامــات 
المساحات التجارية الكبرى والمتوسطة في مسالك  التوزيع العصرية برسم 2024

Marjane

Carrefour

Atacadao

Aswak Assalam

BIM

Africa Retail Market
Kazyon

[30-35]%

[29-32]%

[15-20]%

[10-15]%

[2-5]%
<2%

<1%

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّتها الجهات الفاعلة حول رقم المعاملات

 ،)IHH( ــدال-هيرشمان ــؤشر هيرفن ــز )CR( وم ــدل التركي ــل مع ــن قبي ــز، م ــؤشرات التركي ــل م ــح تحلي يتي
سـة. عـة المنافـ سـتوى وطبيـ بـاشرة على مـ ثـار مـ هـا آـ سـوق. ولـ سـية للـ يـة التنافـ يـم البنـ تقيـ

وفي هــذه الحالــة، تمتلــك الشركتــان الرائدتــان "Marjane Group" و"Carrefour"، مجتمعــة، ثلثــي الحصــص 
ــا. وتســتأثر الجهــات  ــان به ــي تتمتع ــة الت ــة المهيمن ــا )CR2 : 62-65%(، مــا يعكــس الوضعي ــة تقريب الإجمالي
ــة الســوق المتســمة  ــذي يؤكــد بني ــع الأولى بنحــو 95%  مــن حصــص الســوق )CR4(، الأمــر ال ــة الأرب الفاعل
باحتــكار القلــة، حيــث تقــتصر المنافســة بشــكل رئــيسي على الشركات الــكبرى. بالمقابــل، ســجلت حصــص ســوق 
ــؤشرة  ــة، م ــادة طفيف ــرار "Atacadao" و"BIM Maroc"، زي ــئة، على غ ــم أو الناش ــطة الحج الشركات متوس
بذلــك على إعــادة توزيــع تدريجــي للحصــص على حســاب الشركات الرائــدة تاريخيــا. ويتوفــر الوافــد الجديــد 
"Africa Retail Market" على حصــة أقــل مــن 0 - 5 % ، بالــكاد تؤهلــه لفــرض وجــوده في الســوق، مــا يحيــل 

على حواـجـز دـخـول ـكـبيرة.
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ــس على  ــالا للتناف ــه، مج ــت ذات ــح، في الوق ــز وتفت ــم بالتركي ــوق تتس ــع أن الس ــذا التوزي ــن ه ــتنتج م ويُسُ
هوامــش الربــح. بحيــث يتــعين على كل منافــس اعــتماد استراتيجيــات ممي�ّـزة للتفــرّدّ وإبــراز تواجدهــم بين 

يـة الفاـعـلين. بقـ

ــعصري، بين 2671 في 2021  ــاع التوزيــع ال ــب بالنســبة لقط تأرجــح مــؤشر هيرفنــدال-هيرشمان، المحتس
ــذا  ــس ه ــة )IHH>2500(. ويعك ــايير الدولي ــا للمع ــز وفق ــديدة التركي ــوقا ش ــدا س و2602 في 2024، مجس
التركيــز هيمنــة يمارســها مجموعــة صــغيرة مــن الفاعــلين الرئيســيين، مــع اســتحواذ أربــع منهــا على  96‏ % 
تقريبــا مــن حصــص الســوق. ويعكــس التراجــع الطفيــف للمــؤشر ســالف الذكــر توجهــا هامشــيا صــوب توزيــع 
ّـة  ــة القائمــة على قل� ــة الاحتكاري ــن جــدد، رغــم أن البني ــا للحصــص، خاصــة مــع وصــول وافدي أكثر إنصاف

تـزال قائممـة. الفاـعـلين لا ـ

غير أنــه يجــب التخفيــف مــن حــدة هــذا الاســتنتاج الــذي لا يقــتصر على المغــرب وحــده. على ســبيل 
المقارنــة، تتقاســم تســع شركات بفرنســا28   85%   مــن رقــم المعــاملات الإجمالي لقطــاع التجــارة الــكبرى. وفي 
إســبانيا، تســتحوذ ســبع شركات29 على  60%  مــن رقــم المعــاملات، فــيما اســتأثرت ثلاث شركات في تونــس30                       
فقــط بـــ %100‏ مــن الحصــص إلى حــدود ســنة 2014. وشــهد هــذا التوزيــع تغــييرات منــذ دخــول متاجــر 

سـية.  سـوق التونـ ــبيرة )hard-discount) "Aziza" إلى الـ ــات الك التخفيض

وعلاقــة بالتوزيــع الجغــرافي، ســاهم تمركــز المســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة في المغــرب، مــع %46  
مــن نقــاط البيــع و50 %مــن المســاحة الإجماليــة متواجــدة بين مدينتــي الربــاط والــدار البيضــاء، في برهنــة 
ــة الســكانية  ــك أساســا بالكثاف ــفسر ذل ــر القطــاع. وي ــة الخاصــة بتطوي ــة والاستراتيجي ــة الاقتصادي الدينامي
العاليــة في هــاتين المدينــتين، مما يجعــل منهــا مناطــق مســتقطبة للمســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة، 

والـتـي تـعـول على حـجـم الـعـملاء لتحقـيـق مردودـيـة على اـسـتثماراتها. 

علاوة على ذلــك، تســاعد البنيــات التحتيــة اللوجســتية )الموانــئ والطــرق الســيارة والمناطــق الصناعيــة( على 
التمويــن بالمنتجــات بســهولة وعلى تقليــص التكاليــف التــي تتحملهــا المســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة، 

ـمـا يجـعـل ـمـن ـهـذه اـمـدن ملاـمـة لتـكـون أقـطـاب تجارـيـة.  

ــق  ــة في هــاتين الحــاضرتين يخل ــكبرى والمتوســطة المعني ــة ال ــز الشــديد للمســاحات التجاري ــد أن التمرك بي
فــوارق في ولــوج إلى الخدمــات العصريــة بالنســبة للمناطــق الهامشــية أو القرويــة، حيــث لا يــزال المســتهلكون 

يعتمــدون على التجــارة التقليديــة.

ــن  ــم م ــي بالرغ ــوع التراب الوطن ــطة في مجم ــكبرى والمتوس ــة ال ــاحات التجاري ــوزع المس ــا، تت في فرنس
اســتحواذ باريــس والمنطقــة التابعــة لهــا على حصــة كــبيرة مــن النشــاط الاقتصــادي. ويعــزى ذلــك بالخصوص 
إلى سياســة تهيئــة التراب الراميــة إلى ضمان تــوازن التنميــة الاقتصاديــة. وتتوفــر المـدن المتوســطة على عــدد 
ــازة(، تضمــن ولوجــا عــادلا للمســتهلكين.  ــكبرى والأســواق الممت ــة )المتاجــر ال ــبير مــن المســاحات التجاري ك
فــضلا عــن ذلــك، انكبــت العلامــات الــكبرى الفرنســية )"Carrefour" و"Auchan" و"Leclerc"( على توســيع 
نطــاق إحــداث المســاحات التجاريــة في المناطــق شــبه الحضريــة والقرويــة، مســتغلة تكلفــة العقــار المنخفضــة 
وفالاحتياجــات الاســتهلاكية المحليــة. وفي تركيــا أيضــا، حيــث حفــزت السياســات الحكوميــة والوســائل 

28  E. Leclerc : 24.1%, Carrefour : 20,6%, Les Mousquetaires (Intermarché) : 17,2%, Système U : 12%, Auchan : 8,8%, 
Lidl : 7,8% ; Group Casino : 3,4%, Aldi : 2,7%, Groupe Delhaize (Cora) : 1,7%.
29  Mercadona : 26,3%, Carrefour : 10,1, Lidl : 6,5%, Eroski : 4,5%, Dia : 4%, Consum Coop : 3,6%, Al Campo : 3%.
30  Group Mabrouk (Géant, Monoprix, Mercure Market, Mini M) : 38%, Groupe Chaïbi (Carrefour et Champion): 
33%, Groupes Bayahi et Poulina (Magasin Général, Promogro, Magro) : 29%.	
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مـدن  ــو ال ــع نح ــات توس ــع استراتيجي ــطة على تتب ــكبرى والمتوس ــة ال ــاحات التجاري ــورة المس ــتية المتط اللوجس
ــة على ملاءمــة  ــت العلامــات التركي ــة. كما عمل ــاب( وفي المناطــق القروي ــة وغــازي عنت ــل قوني ــة )مث الثانوي
نموذجهــا عبر تطويــر مســاحات صــغيرة جــدا )متاجــر صــغيرة عصريــة( تســتجيب لمتطلبــات المـدن الصــغيرة 

والمناـطـق القروـيـة.  

2.1 شروط ولوج الوافدين الجدد إلى السوق 

ــن الجــدد                   ــف مــن الوافدي ــع الــعصري في المغــرب بوجــود عــدد ضعي ــز قطــاع التوزي ــر ســابقا، يتمي كما ذُكُ
)لم يتعــدى عددهــم ثلاثــة خلال العشريــة الفارطــة(. وتتضافــر عــدة عوامــل اقتصاديــة وبنيويــة واستراتيجيــة 

الـتـي ـقـد ـتـفسر ـهـذه الوضعـيـة وتـحـد ـمـن الوـلـوج إلى الـسـوق. وتـشـمل: 

ــار  ــة في العق ــعصري ضــخ اســتثمارات هائل ــع ال ــتلزم قطــاع التوزي ــبيرة: يس ــة ك • اســتثمارات أولي
التجــاري )تشــييد أو كــراء المســاحات التجاريــة الــكبرى(، وفي البنيــات التحتيــة اللوجســتية والأنظمــة 

التكنولوجـيـة والـحـملات التـسـويقية.

ــة )تجمعــات كبرى أو  ــيما في المناطــق الاستراتيجي ــع الأرضيــة أو كرائهــا، ولاس أولا، يســتأثر شراء البق
مناطــق ذات إمكانيــات تجاريــة مهمــة(، بقســط هــام مــن الاســتثمار، علاوة على تحمــل تكاليــف تشــييد 
ــق  ــاء مواقــف للســيارات وخل ــوفير مســاحات كــبيرة وبن ــة )ت ــاني أو تهيئتهــا وفقــا للضوابــط العصري المب

أماـكـن مكيّّـفـة وغيرـهـا(.

ــا متوســطا  ــا غلافــا مالي ــغ مســاحته 5000 متر مربــع تقريب ــاز تبل وتجســيدا لذلــك، يتطلــب فتــح ســوق ممت
قــدره 100 مليــون درهــم، مقابــل ملــوني درهــم بالنســبة لمتجــر كــبير بمســاحة متوســطة تبلــغ 200 متر مرـبـع. 

زيــادة على ذلــك، تقــتضي المســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة إنجــاز اســتثمارات ضخمــة لتطوير سلاســل 
سـاء أنظـمـة النـقـل وـتـدبير المخزون. لوجـسـتية فعاـلـة، تـضـم إـحـداث منـصـات التموـيـن وإرـ

وتثنــي هــذه التكاليــف الأوليــة مجموعــة كــبيرة مــن الفاعــلين الجــدد عــن الولــوج إلى الســوق، لاســيما وأن 
استرداد الاســتثمارات الأوليــة يتطلــب ســنوات عديــدة.

• انعــدام العقــار التجــاري: تطــرح إشــكالية العقــار تحديــات كــبيرة لقطــاع التوزيع الــعصري، وتنعكس 
ــطة، إذ  ــكبرى والمتوس ــة ال ــاحات التجاري ــع المس ــة وعلى توس ــف وعلى المردودي ــاشرة على التكالي مب
ــة، على غــرار  ــة هائل ــات تجاري ــي توفــر إمكاني يتــعين على هــذه الأخيرة أن تســتقر في المناطــق الت
المراكــز الحضريــة أو المناطــق الآهلــة بالســكان أو المحــاور الطرقيــة المكتظــة. بيــد أن القطــع الأرضيــة 
ــك،  ــادة على ذل ــتغلة. زي ــون مس ــوال، أو تك ــب الأح ــا في غال ــم بندرته ــي تتس ــع استراتيج ذات موق
تشــهد المناطــق الحضريــة المعروفــة بجاذبيتهــا منافســة حــادة بين مختلــف الفاعــلين الاقتصــاديين 
)مثــل المنعــشين العقــاريين والشركات الصناعيــة وغيرهــم(، مــا يحــد مــن الإمكانيــات المتاحــة 
لعلامــات مســالك التوزيــع لاقتنــاء العقــار، ناهيــك عــن عــدم توفــر مناطــق تجاريــة مخصصــة حصرا 
ــار، أحيانــا، إشــكالية  للمســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة. وإلى جانــب عــدم توفــر العقــار، تُثُ
غلاء أســعار البقــع الأرضيــة في المناطــق الاستراتيجيــة مثــل الــدار البيضــاء أو الربــاط أو مراكــش، 

ــه على الاســتثمارات اللازمــة لفتــح مســاحة تجــاري كبرى ومتوســطة. الأمــر الــذي يرخــي بثقل
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ارتفــاع تكلفــة الوســائل اللوجســتية: يســتلزم الولــوج إلى ســوق التوزيــع الــعصري التوفر على شــبكات لوجســتية 
متطــورة ومنظمــة على النحــو الأمثــل، وذلــك مــن أجــل تقليــص التكاليــف، وتحــسين القــدرة على الاســتجابة. 
ــبكات  ــل "Marjane" و"Carrefour"( على ش ــن قبي ــوق )م ــدون في الس ــار المتواج ــون الكب ــر الموزع ويتوف
ضخمــة مــن المســتودعات والمنصــات اللوجســتية، ممركــزة غالبــا في مواقــع استراتيجيــة بهــدف لتغطيــة التراب 
الوطنــي بفعاليــة. مــن تــم، يتطلــب ولــوج الوافديــن الجــدد إلى الســوق تعبئــة اســتثمارات ضخمــة لتشــييد 
بنيــة تحتيــة مماثلــة. علاوة على ذلــك، حرصــت العلامــات المتواجــدة في الســوق على تجويــد أنظمــة تــدبير 
الســلع مــن أجــل تقليــص الآجــال والحــد مــن التكاليــف. وبالتــالي، يضطــر الوافــدون الجــدد إلى الاســتثمار 
ــة(  ــائي )الأتمت ــة مــثلا بالتشــغيل التلق ــا المتعلق ــه العلامــات )التكنولوجي ــا متطــورة لمنافســة هات في تكنولوجي
والروبوتــات وبرمجيــات تــدبير المخــزون(. وأخيرا، فــإن التكلفــة اللوجســتية التــي يــفترض أن لا تتجــاوز %6 ، 
بالخصــوص مــا يتعلــق منهــا بشراء الوقــود وصيانــة الأســطول، يمكــن أن تكــون مرتفعــة جــدًًا بالنســبة لوافــد 

جديــد، خاصــة في ظــل غيــاب وفــورات الحجــم.

ــق الوصــول إلى المورديــن: قــد يتردد المـوردون في التعامــل مــع الوافديــن الجــدد أو يفرضــون  حواجــز تعي
عليهــم شروطــا أقــل تفضــيلا بســبب ضعــف حجــم المشتريــات. وعلى مــدار ســنوات، نســجت الأطــراف الفاعلة 
التقليديــة الــكبرى علاقــات وطيــدة مــع المورديــن، أتاحــت لهــا التفــاوض بشــأن الأســعار والشروط، وتقليــص 
آجــال التســليم، وضمان اســتقرار حجــم المبيعــات. زيــادة على ذلــك، يفــرض المـورّدّون في الغالــب حــد أدنى 

ـمـن المشترـيـات، وـهـو ـمـا يصـعـب تحقيـقـه بالنـسـبة لواـفـد جدـيـد بـسـبب افتـقـاره لـشـبكة توزـيـع واـسـعة.

2. العلاقة بين الموردين والموزعين 

خلــص تحليــل تنظيــم مختلــف مســالك التوزيــع، في الجــزء الســابق مــن هــذا الــرأي، إلى الــدور المحــوري 
الــذي تضطلــع بــه العلاقــة التــي تجمــع المورديــن بالمـوزعين ضمــن سلســلة القيمــة للأســواق المعنية، وانعكاســها 

المـبـاشر على تكوـيـن أـسـعار البـيـع للمـسـتهلكين.

ــا  ــن( على مزاي ــة )الموردي مـوزعين( والقبلي ــة )ال ــلة البعدي ــلين في السلس ــة بين الفاع ــذه العلاق ــوي ه وتنط
متنوعــة ومتبادلــة. لكنهــا تظــل مــع ذلــك تتســم بعــدم التــوازن، حيــث تمتــزج فيهــا عناصر التعــاون والمنافســة. 
كما تغيــب عنهــا المســاواة مــن حيــث القــدرة على التفــاوض وصنــع القــرار، مــا قــد ينعكــس ســلبا على تــوازن 
الســوق ويفــرز آثــارا منافيــة لقواعــد المنافســة. في هــذا الصــدد، تجــدر الإشــارة إلى عنصريــن رئيســيين في 
ــثلان في  ــية، ويتم ــة تنافس ــكاليات ذات صبغ ــا إش ــج أن يطرح مـوزعين يُرُج ــن وال ــة بين الموردي ــذه العلاق ه
كيفيــات تحديــد آجــال الأداء وهوامــش الربــح "خلفيــة" والمعمــول بهــا في مســالك  التوزيــع العصريــة. وعليــه، 
تنكــب هــذه الفقــرة على تحليــل مفصــل لهاذيــن الشــقين وتــأثيرهما على الــسير التنــافسي للأســواق المعنيــة.

1.2 الشروط المتعلقة بآجال الأداء 

ــة،  ــن جه مـورد م ــدن ال ــن ل ــا م ــلع أو فوترته ــليم الس ــخ تس ــة بين تاري ــفترة الفاصل ــال الأداء ال ــد بآج يُقُص
يـة.  هـة ثانـ مـن جـ يـل ـ بـل العمـ مـن قـ هـا ـ وتـسـديد ثمنـ

ــل  ــن قب مـؤدى م ــع ال ــعر البي ــاصر س ــن عن ــنصرا م ــتحقاق ع ــخ الاس ــة لتاري ــة الاقتصادي ــد القيم ــك، تع لذل
المـشتري )المـوزع(، وذلــك بمعنــى أن الســعر الحقيقــي لهــذا الأخير يعــادل ســعر الوحــدة المدفــوع، ناقصًًــا 
الميــزة الماليــة المرتبطــة بآجــال الأداء المحــددة مــن لــدن المـورد. وبصــورة أدق، تنعكــس الســيولة والوفــورات 
التــي جناهــا المـشتري على أســعار البيــع للمســتهلكين )بالتخفيــض(، أو تــفضي إلى مضاعفــة أرباحــه، ومــن 

تــم تعزيــز تنافســيته.
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للتــذكير، تخضــع آجــال الأداء لأحــكام القانــون رقــم 69.21 القــاضي بتغــيير القانــون رقــم 15.95 المتعلــق 
بمدونــة التجــارة. وتُحُــدد في 60 يومــا ابتــداء مــن تاريــخ إصــدار الفاتــورة. ولا يمكــن أن تتجــاوز 120 
ــا  ــس المنافســة ووفق ــد استشــارة مجل ــن، بمرســوم يُتُخــذ بع ــاق بين الأطــراف. ويمك ــة اتف ــا في حال يوم
لشروط، تمديدهــا إلى م180 يومــا بالنســبة لمهنيــي بعــض القطاعــات، أخــذا بــعين الاعتبــار خصوصيتهــا 

أو طابعهــا الموســمي.

على الصعيــد العــملي، اتضــح مــن البيانــات، المســتقاة في إطــار مســطرة التحقيــق، أن مجمــل المعــاملات بين 
المورديــن والمـوزعين )تجــار التقســيط( في مســالك  التوزيــع التقليديــة تُنُجــز مــن خلال أداء ثمـن البضاعــة 
ــدرة  ــن مخاطــر ن ــص م ــط، الأكثر اســتعمالا، التقلي ــح هــذا النم ــد اســتلامها. ويتي ــة عن ــة فوري ــدا وبصف نق
ــاب  ــل غي ــيما في ظ ــة، لاس ــة ثاني ــن جه ــع م ــدم الدف ــادي ع ــة، وتف ــن جه ــة( م ــيولة النقدي ــوال )الس الأم

يـة للأداء.    ة أو تفضيلـ مـيرسّر جـالا ـ يـة يمنـحـون آـ مناـفـسين في الـسـوق المعنـ

ومــع ذلــك، أشــار عــدد مــن المورديــن، الذيــن تــم الاســتماع إليهــم، إلى منحهــم تســهيلات في الأداء مختلفــة 
نســبيا لفائــدة البعــض مــن عملائهــم. وتأخــذ، مــثلا، شــكل الأداء عنــد متــم الشــهر أو بعــد مضي 45 يومــا  
ــوص، على  ــذه الشروط، بالخص ــاط. وتسري ه ــل وعبر أقس ــة الأداء المؤج ــح إمكاني ــد، أو عبر من ــدون فوائ ب
التجــار بالجملــة وأصحــاب المســتودعات والمتاجــر الصغــرى، وذلــك بالنظــر لخصوصيــة نشــاطهم القائــم على 

اقتـنـاء كمـيـات ـكـبيرة ـمـن الـسـلع ـمـن حـيـث الحـجـم والقيـمـة.

ــح لهــم  ــه يتي ــن أعلاه، الأداء نقــدا لكون ــة، يفضــل عــدد مــن العــملاء، المذكوري وبالرغــم مــن هــذه الإمكاني
يـض ـسـعر الشراء. فـاوض على تخفـ يـة التـ إمكانـ

علاوة على ذلــك، تجــدر الإشــارة إلى أن المجموعــات الصناعيــة التــي تعمــل على تفويت نشــاط التوزيع في المســالك 
التقليديــة )كليــا أو جزئيــا(، على غــرار فاعــلين تــم الاســتماع إليهــا )اللذيــن أســندا جــزءا مــن نشــاط التوزيــع إلى 
شركــة مختصــة، تمنــح آجــالا متوســطة تصــل إلى 60 يومــا لفائــدة شركائهــا، في حين يســتفيد هــؤلاء مــن نمـط 

أداء نقــدا مــن قبــل عملائهــم )التجــار بالتقســيط(.

وفي إطــار مســالك  التوزيــع العصريــة للمســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة، يعمــد الموزعــون والمـوردون 
إلى التفــاوض والتعاقــد بشــأن آجــال الأداء، في احترام تــام للنصــوص التشريعيــة الجــاري بهــا العمــل.

ــي تفرضهــا المســاحات  ــة لآجــال الأداء الت ــة الراهن ــق بالوضعي ــات تتعل ويســتعرض الجــدول، أســفله، إحصائي
يـل: يـة بالتحلـ لـكبرى والمتوـسـطة على ـمـوردي المنتـجـات المعنـ يـة اـ التجارـ
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الجــدول 34: آجــال الأداء المطبقــة مــن لــدن علامــات المســاحات التجاريــة الكبرى والمتوســطة 
على لكل مورد )برسم 2023(

المساحات التجارية الكبرى والمتوسطة
الموردون أصناف 

  السلسلة 1  السلسلة 2  السلسلة 4  السلسلة 3  السلسلة 5المنتجات

30 30 30 30 30   الفاعل 2

منتجات 
الألبان

45 30 60 80 30   الفاعل 1
30 30 30 30 30   الفاعل 3
35 30 40 47 30 المتوسط

75 60 90 90 60   الفاعل 4

ات  المصربّر
النباتية 

60 60 90 90 60   الفاعل 5
60 60 15 60 60   الفاعل 10
60 60 60 90 60   الفاعل 11
64 60 64 83 60 المتوسط

60 60 90 90 60   الفاعل 8
الكسكس 
والعجائن 
الغذائية

90 60 90 90 60   الفاعل 7
60 NA NA 90 60   الفاعل 9
70 60 90 90 60 المتوسط

57 50 65 73 50 المتوسط العام 

ــم  ــن ت ــطة الذي ــكبرى والمتوس ــة ال ــاحات التجاري ــون في المس ــا الفاعل ــات وفّرّه ــتنادا إلى بيان ــة اس ــس المنافس ــدّّه مجل ــدر: أع المص

الاستماع إليها

ــغ متوســط آجــال الأداء الممنوحــة لكافــة المورديــن مــن لــدن  ــواردة في الجــدول أعلاه، بل وفقــا للبيانــات ال

ــع العلامــات 60 يوـمـا، ـمـع تـسـجيل بـعـض الخصوصـيـات بينـهـا. جمي

وفي التفاصيــل، ســجلت السلســلة 2 أطــول آجــال للأداء )74 يومــا(، متبوعــة بالسلســلة 4 )62 يومــا(. بالمقابــل، منحــت 

السلاســل 1و 2و 3 أقصر آجــال للأداء )بلغــت 50 و50 و57 يوــما على الــتوالي(.

ــع العلامــات أن منتجــات  ــات المنتجــات المعروضــة في جمي ــارن بين فئ ــل المق ــاد التحلي ــك، أف علاوة على ذل

الألبــان تتميــز لآجــال متوســطة ناهــزت 36 يومــا، أقــل بكــثير مــن الفئــات الأخــرى مــن المنتوجــات موضــوع 

ات النباتيــة التــي بلغــت 66 يومــا، والكســكس والعجائــن الغذائيــة التــي وصلــت  التحليــل، بمــا فيهــا المـصربّر

ــة  ــات، والمتعلق ــذه المنتج ــات ه ــرى، إلى مواصف ــور أخ ــن بين أم ــوارق، م ــذه الف ــزى ه ــا. وتع إلى 74 يوم

ــن  ــوتيرة أسرع م ــاع ب ًـا وتُبُ ًـا مرتفع� ــان دوران� ــات الألب ــجل منتج ــثلا، تس ــويقها )م ــة تس ــوص بسرع بالخص

يـة(. ات النباتـ ئـن واـمـصربّر العجاـ

ضمــن نفــس فئــة المنتجــات ولنفــس العلامــة للمســاحة التجاريــة الــكبرى والمتوســطة، وبالرغــم مــن تشــابه 

آجــال الأداء الممنوحــة مــن لــدن السلســلتين 1و 3، فإنهــا تختلــف اختلافــا واضحــا مــن مــورد إلى آخــر، إذ 

يمكــن أن تصــل إلى ثلاثــة أضعــاف في بعــض الحــالات، لاســيما في السلســلتين 2و 4. وتوضيحــا لذلــك، تصــل 

آجــال الأداء التــي تتفــاوض عليهــا مختلــف العلامــات مــع الفاعــل 1 )الرائــدة في ســوق منتجــات الألبــان( إلى 
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30 يومــا، فــيما تمنــح الشركــة المنافســة الفاعــل 2 آجــالا تمتــد إلى 80 يومــا )السلســلة 2( و60 يومــا )السلســلة 4(               

ــالا  ــدة آج ــة الرائ ــح الشرك ــة، تمن مـصبرات النباتي ــات ال ــبة لمنتج ــل وبالنس ــلة 5 (. بالمث ــا )السلس و45 يوم

التــي تتيــح آجــالا أطــول )تتراوح  أفضــل نســبيا )تمتــد مــن 15 إلى 60 يومــا(، مــن الشركــة المنافســة 

90 يومــا(. 60 و بين 

ــة  ــة المســاحة التجاري مـورد وعلام ــا حســب وزن ال ــا جوهري ــف اختلاف ــدل هــذا على أن آجــال الأداء تختل وي

ــبيرة،  ــة ك ــدرات تفاوضي ــون بق ــة يتمتع ــة المعروف ــات التجاري ــوردي العلام ــك أن م ــطة، ذل ــكبرى والمتوس ال

ــيهم. ــة بمنافس ــثير مقارن ــل بك ــال أداء أفض ــن آج ــتفيدون م ويس

ــر على حصــص  ــي تتوف ــكبرى والمتوســطة الت ــة ال ــات المســاحات التجاري ــرض علام ــوال، تف ــس المن وعلى نف

جـالا للأداء أـطـول ـمـن العلاـمـات المنافـسـة.  مـة آـ ـسـوق مهـ

وخلاصــة لما ســبق، تشــكل آجــال الأداء أحــد الركائــز في العلاقــة التــي تجمــع المـوزعين بالمورديــن، وإن كانــت 

تنــدرج مبدئيــا في نطــاق الحريــة التعاقديــة للعلاقــات التجاريــة بين الشركات، شــأنها شــأن ســعر الشراء أو 

الخصومــات أو حجــم المشتريــات أو مــدة العقــد. وينبغــي تحديــد هــذه العنــاصر وفقــا لقواعــد المنافســة الحرة 

وفي إطــار التقيــد بالأحــكام القانونيــة المطبقــة على الفاعــلين الاقتصــاديين. بيــد أن الفوارق، المرصــودة أعلاه، 

يمـكـن أن تـطـرح إـشـكاليات ـمـن ـشـأنها الإخلال ـبـسير المنافـسـة والـتـأثير ـسـلبا على فعالـيـة الـسـوق.

نــح للفاعــلين في المســاحات التجاريــة الــكبرى  مــن جهــة، تعــد آجــال الأداء بمثابــة قــرض مجــاني ميُم

والمتوســطة. وتخلــق، في نفــس الوقــت، حاجــة إلى تمويــل لــدى المورديــن. وكشــف التحليــل الســابق أن أهميــة 

هــذا الامتيــاز تتوقــف كــثيرا على القــوة الســوقية المملوكــة للعلامــة والمـورد. كما يمكــن أن تــؤدي، على المـدى 

البعيــد، ومــع التطــور السريــع للتوزيــع الــعصري، إلى ممارســات تعســفية تُعُــدّّ مخالفــة لقانــون المنافســة. كمثال 

ــاولات  ــة المق ــة فئ ــه، خاص ــد إزاء موردي ــوي على تهدي ــة تنط مـوزع بطريق ــتصرف ال ــن أن ي ــك، يمك على ذل

ــة محــدودة، إذ قــد يعمــد إلى ســحب أسمائهــا مــن  الصغــرى والمتوســطة التــي تتوفــر على قــدرات تفاوضي

حـة ـمـن لدـنـه. جـال الأداء المقتـر لـة بآـ القائممـة في حاـلـة رفضـهـا ـلـلشروط ذات الصـ

مــن جهــة ثانيــة، يمكــن لآجــال الأداء الممنوحــة للمورديــن النشــطين في نفــس الســوق، والتــي تتفــاوت تفاوتــا 

ملحوظــا بــدون مبررات موضوعيــة، أن تخــول امتيــازا ماليــا وتنافســيا لعــدد منهــم على حســاب منافســيهم، 

ـمـا ـقـد يـشـكل مساـسـا بقواـعـد المنافـسـة الشريـفـة.

2.2 الشروط المتعلقة بهامش الربح الخلفي 

ــطة  ــكبرى والمتوس ــة ال ــاحات التجاري مـوزعين في المس ــن بال ــط الموردي ــي ترب ــة الت ــة التجاري ــوب العلاق تش

إشــكاليات معقــدة ومتعــددة العوامــل، تتمحــور بالخصــوص حــول ســعر الشراء وآجــال الأداء وكيفيــات التموين، 

وبـصـورة أوـسـع، شروط البـيـع العاـمـة.
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علاوة على ذلــك، أثــار ممثلــو المورديــن الذيــن تــم الاســتماع إليهــم مســألة هامــش الربــح "خلفــي" والــذي 

يعــتبر مكونــا يكــتسي أهميــة بالغــة في العلاقــة المذكــورة. ويُقُصــد بــه الفــرق بين الســعر الصــافي المفوتــر مــن 

لــدن المـورد والســعر الحقيقــي المـؤدى مــن قبــل المـوزع، والمنبثــق عــن الخصومــات المشروطــة وغير المدرجــة 

في الفاـتـورة وـعـن مصارـيـف التـعـاون التـجـاري.  

ويــشير التعــاون التجــاري إلى الخدمــات المقدمــة، والتــي يُحُــدّّد مضمونهــا وكيفيــات أداء مســتحقاتها بواســطة 

اتفــاق مــشترك بين مــورد ومــوزع. وتهــم بالخصــوص الخدمــات المعيّّنــة التــي يقدمهــا المـوزع للمــورد، منفصلة 

عــن الشروط العاديــة الناتجــة عــن عمليــات البيــع والشراء. وتشــمل، على ســبيل المثــال، إبــراز المنتجــات في 

ــروض  ــج لع ــة(، أو التروي ــع الاستراتيجي ــة أو المواق ــرض الأمامي ــات الع ــوف )واجه ــزة على الرف ــن ممي أماك

إعلانيــة بهــدف تيــسير إعــادة بيعهــا.  وي�ُـؤدى مقابــل هــذه الخدمــات بواســطة هوامــش ربــح أماميــة. وتُحُــدد 

سـوم ـعـرض المنتـجـات في نـطـاق اتفاقـيـات التـعـاون التـجـاري. كذـلـك رـ

وهكــذا، يــتصرف المـوزع كمقــدم خدمــات في إطــار العلاقــة التــي تجمعــه بالمـورد. ويترتــب عــن ذلــك أداء 

مــزدوج، حيــث يدفــع المـوزع ثمـن المنتجــات التــي يوفرهــا المـورد، بيــنما يســدد هــذا الأخير مقابــل الخدمــات 

المقدـمـة ـمـن ـلـدن الأول.

ــة المتوســطة  ــح الخلفي ــواردة بعــده، إلى نســب هوامــش الرب ــي، تتطــرق الجــداول، ال وعلى المســتوى التجريب

سـتماع إليـهـا حـسـب كل ـمـورد: الـتـي تطبقـهـا علاـمـات المـسـاحات التجارـيـة المختلـفـة الـتـي ـتـم الـا

مـورد بين  ــب ال ــة وحس ــب العلام ــة حس ــح الخلفي ــش الرب ــط هوام ــدول 35: متوس الج
2021-2023

المساحات التجارية الكبرى والمتوسطة
الموردون أصناف 

  السلسلة 1  السلسلة 2  السلسلة 4  السلسلة 3  السلسلة 5المنتجات

%2 %6,25 %2,80 %5,60 %8,00   الفاعل 2

منتجات 
الألبان

%4,60 %6,90 %9,90 %11,23 %9,40   الفاعل 1
%3,80 %3,80 %4,60 %7,18 %8,92   الفاعل 3
%3,47 %5,65 %5,77 %8,00 %8,77 المتوسط

NA %8,80 %16,30 NA %15,10   الفاعل 5
ات  المصربّر
النباتية 

NA %4,50 %7,75 %8,05 %10,05   الفاعل 10
%11 %9,50 %7,33 %13 %14,05   الفاعل 11

%11,00 %7,60 %10,46 %10,53 %13,07 المتوسط

%10 %11,80 %3 %12,93 %16,75   الفاعل 8
الكسكس 
والعجائن 
الغذائية

%9 %8,50 %3 %14 %15,80   الفاعل 7
NA %8 NA %12,83 %16,13   الفاعل 9

%9,50 %9,43 %3,00 %13,25 %16,23 المتوسط

%6,73 %7,56 %6,84 %10,60 %12,69 المتوسط العام

المصدر: أعدّّه مجلس المنافسة استنادا إلى بيانات وفّرّها الفاعلون في المساحات التجارية الكبرى والمتوسطة التي تم الاستماع إليها
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ــع  ــغ متوســط هامــش الربــح الخلفــي المفــروض مــن لــدن جمي وفقــا للأرقــام المبينــة في الجــدول أعلاه، بل

علامــات المســاحات التجاريــة على كافــة المورديــن % 9   مــن ســعر بيــع المنتجــات المعنيــة بالتحليــل. وبصــورة 

أدق، تتفــاوت النســب بشــدة بين العلامــات، إذ تقــارب 6,7%  )كحــد أدنى( لــدى السلســلتين 4و 5، وتصــل إلى 

أزيــد مــن 10,5%  لــدى السلســلة 2 وأكثر مــن 12,7%  لــدى علامــة السلســلة 1 )كحــد أقصى(، وذلــك بصرف النظر 

ـعـن أصـنـاف المنتجات.

ــع  ــالك التوزي ــات مس ــة أكبر في علام ــة أهمي ــح الخلفي ــش الرب ــور هوام ــتسي تط ــرى، يك ــارة أخ بعب

ــة. ــكبرى التقليدي ال

ــح  ــش الرب ــغ متوســط هام ــث بل ــاف المنتجــات، حي ــة بين أصن ــوارق جوهري ــك، لُوُحظــت ف ــن ذل ــضلا ع ف

ات النباتيــة، وقــارب 19‎%‎   فــيما  الخلفــي المطبــق على منتجــات الألبــان 6,3‎%‎ ، فــيما ناهــز 10,6‎%‎   بالنســبة للمــصربّر

ــثير  ــل بك ــش أق ــب هوام ــية نس ــات الأساس ــق على المنتج ــه، تُطُب ــة. وعلي ــن الغذائي ــكس والعجائ ــص الكس يخ

ــة بالمنتجــات الأخــرى. مقارن

ــن وضمــن نفــس مجموعــة  ــبير بين الموردي ــة إلى حــد ك ــح الخلفي ــن هوامــش الرب ــه، تتباي وفي الســياق ذات

المنتجــات، والتــي يمكــن أن تصــل إلى ثلاثــة أضعــاف. على ســبيل المثــال، بلغــت نســبة الهوامــش المطبقــة على 

الفاعــلين 2و 3و 10، في جميــع العلامــات، 5 و5,7 و7,6%  على التــوالي، في الوقــت التــي وصلــت هــذه النســبة 

إلى 8,5 و11%  المفروضــة تباعــا على الفاعــلين المتنافــسين 1و 11. ومــن تــم، كلما كان المـورد قويــا، تضــاءل 

هامــش الربــح الخلفــي.

ــا في  ــى تصاعدي ــده، منح ــوارد بع ــدول، ال ــة في الج ــات الموضح ــل البيان ــد تحلي ــبق، رص ــا س ــادة على م زي

هوامــش الربــح الخلفيــة على مســتوى العلامــات الــثلاث. وظهــر ذلــك بــجلاء على صعيــد السلســلة 2، حيــث 

ارتفعــت النســبة مــن 9,68 إلى 11,15‎%‎  بين عامــي 2021 و2023، والمدفوعــة أساســا بمنتجــات الألبان التي ســجلت 

نســبة إضافيــة بلغــت 2,5% .
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الجــدول 36: تطــور نســب هوامــش الربــح الخلفيــة المطبقــة مــن قبــل السلاســل1 و 2و 4 
  )2023-2021(

  السلسلة 2  السلسلة 4  السلسلة 1
الموردون أصناف 

2023المنتجات 2022 2021 2023 2022 2021 2023 2022 2021

%8,00 %8,00 %8,00 %3,40 %2,50 %2,50 %6,75 %6,75 %3,30   الفاعل 2

منتجات 
الألبان

%10,20 %9,00 %9,00 %10,60 %9,40 %9,70 %12 %12 %9,70   الفاعل 1

%9,42 %8,92 %8,42 %4,70 %4,90 %4,20 %7,70 %7,75 %6,10   الفاعل 3

%9,21 %8,64 %8,47 %6,23 %5,60 %5,47 %8,82 %8,83 %6,37 المتوسط

%15,10 %15,10 %15,10 %16,30 %16,30 %16,30 NA NA NA   الفاعل 5

ات  المصربّر
النباتية 

%10,05 %10,05 %10,05 %7,75 %7,75 %7,75 %8,05 %8,05 %8,05   الفاعل 10

%14,05 %14,05 %14,05 %5 %8,50 %8,50 %14 %13,50 %12   الفاعل 11

%13,07 %13,07 %13,07 %9,68 %10,85 %10,85 %11,03 %10,78 %10,03 المتوسط

%16,75 %16,75 %16,75 %3,00 %3,00 %3,00 %13,20 %12,80 %12,80   الفاعل 8

الكسكس 
والعجائن 
الغذائية

%15,80 %15,80 %15,80 %3,00 %3,00 %3,00 %14 %13,50 %13   الفاعل 7

%16,80 %15,80 %15,80
أرقام غير
 متوفرة

أرقام غير
 متوفرة

أرقام غير
13,50% متوفرة %12,50 %12,50   الفاعل 9

%16,45 %16,12 %16,12 %3,00 %3,00 %3,00 %13,57 %12,93 %12,77 المتوسط

%12,91 %12,61 %12,55 %6,72 %6,92 %6,87 %11,15 %10,86 %9,68 المتوسط العام

ــم  ــن ت ــطة الذي ــكبرى والمتوس ــة ال ــاحات التجاري ــلين في المس ــا الفاع ــات وفّرّته ــتنادا إلى بيان ــة اس ــس المنافس ــدّّه مجل ــدر: أع المص

الاستماع إليهم

يتضــح مما ســبق أن هامــش الربــح الخلفــي مكــون رئــيسي ضمــن هامــش الربــح الإجمالي لعلامات المســاحات 
التجاريــة الــكبرى والمتوســطة، لدرجــة أنــه يتجــاوز هامــش الربــح الأمامــي عنــد بعــض الفاعــلين الكبــار في 
ــو  ــام نح ــن الأم مـوزعين م ــن وال ــاوض بين الموردي ــار التف ــي في مس ــول تدريج ــؤشرا على تح ــاع ، م القط
الخلــف. وتأخــذ شــكل تخفيضــات في الأســعار غير مدرجــة في الفــواتير واتفاقــات للتعــاون التجــاري، وذلــك 

اعــتمادًًا على مــدى القــوة الشرائيــة التــي يتمتــع بهــا الموزعــون.

فــضلا عــن ذلــك، يُلُاحــظ ضمــن نفــس مجموعــة المنتجــات، أنــه كلما ازدادت قــوة العلامــة التجاريــة تقلصــت 
نســبة هامــش الربــح الخلفــي. بمعنــى آخــر، تــؤدي العلامــات التجاريــة الرئيســية هوامــش ربــح خلفيــة أقــل 
مــن العلامــات الثانويــة. ومــن تــم، تظــل القــدرة الشرائيــة للمــوزعين، وبالتــالي وزن المـورّدّ، المعيــار الرئــيسي 

في تحدـيـد الهواـمـش الخلفـيـة.

ولأن هامــش الربــح الخلفــي لا ينطــوي على أي طابــع غير قانــوني، بــل على العكــس يترجــم إرادة مشتركــة 
للتعــاون التجــاري، يقــوم فيــه المـوردون والموزعــون معــا بتحــسين وضعتهــم الاقتصاديــة مــن خلال تعــاون 
ترويجــي )إبــراز المنتجــات في واجهــات العــرض الأماميــة وتوزيــع منشــورات إعلانيــة وغيرهــا(. وقــد يلجــأ 
المـوردون، بحــد ذاتهــم، إلى طلــب الانخــراط في هــذا التعــاون التجــاري قصــد تمكنيهــم من عــرض منتجاتهم 

على المســتهلكين وتمييزهــا عــن المنتجــات المنافســة.
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ــية  ــات تنافس ــدة رهان ــوي على ع ــع، وينط ــعر البي ــاشرة في س ــادة غير مب ــفضي إلى زي ــه ي ــد أن تطبيق بي
ــة التــي تــم الاســتماع إليهــا. أولا، يعمــد المـوردون، الذيــن تفــرض عليهــم الجهــات  أثارتهــا الأطــراف الفاعل
الموزعــة نســبة مرتفعــة مــن هامــش الربــح الخلفــي، إلى عكــس هــذه الزيــادة على ســعر التفويــت، على الأقــل 
جزئيــا، بهــدف اســتدراك المداخيــل المفقــودة المترتبــة عنهــا، الأمــر الــذي قــد يتســبب في الزيــادة في ســعر 
البيــع، يكــون في بعــض الأحيــان مصطنعــا. ثانيــا، قــد يــؤدي تطــور هوامــش الربــح الخلفيــة إلى ممارســات 
تعســفية تجــاه المورديــن، مــن خلال مطالبتهــم بتمويــل خدمــات وهميــة، أو تنــدرج ضمــن الوظائــف الطبيعيــة 
للمــوزّعّين، أو تكــون قيمتهــا غير متناســبة مــع الفائــدة التــي يحصــل عليهــا المـورّدّ. وبمـا أن التعــاون التجــاري 
ًـا مــن الغمــوض وعــدم  مـوزّعّين هامش� ــح ال ّـه يمن ــا لآجــال الأداء(، فإن� ــوني )خلاف ــزام قان لا يخضــع لأي الت
الشــفافية. وتتعاظــم هــذه الظاهــرة بالمـوازاة والنمــو السريــع الــذي تشــهده التجــارة الــكبرى، والتــي تحتكرهــا 
أقليــة تتكــون مــن عــدد ضئيــل مــن المـوزعين )6(، يســتحوذ اثنــان منهــم على أزيــد مــن 80 %     مــن حصــص 

الـسـوق، مقاـبـل ـعـدد ـكـبير ـمـن الموردـيـن.    

ــات  ــة بين العلام ــح الخلفي ــش الرب ــا في هوام ــم رصده ــي ت ــبيرة الت ــوارق الك ــفضي الف ــن أن ت ــا، يمك ثالث
ــة غير مبررة في  ــعنيّن أفضلي مـورد م ــول ل ــا تخ ــة، لكونه ــف سير المنافس ــات إلى تحري ــس المنتج ــوردي نف وم
الغالــب وتمييزيــة مقارنــة بمـورد آخــر يمـارس نشــاطه في نفــس الســوق. يســتفيد الأول مــن أفضليــة تنافســية.

ــتلال  ــيهم عبر اح ــة منافس ــل إزاح ــن أج ــة م ــش الخلفي ــن الهوام ــار الموردي ــتغل كب ــل أن يس ــا، يُحُتم رابع
ــم على  ــتغلين قدرته ــطة، مس ــكبرى والمتوس ــة ال ــاحات التجاري ــات المس ــة في علام ــرض المتاح ــاحات الع مس
اقتراح مبالــغ مقابــل عــرض المنتجــات وجنــي أربــاح خلفيــة ضخمــة، مقارنــةًً بمنافســيهم الذيــن لا يملكــون 

ــة. ــات المالي ــس الإمكاني نف

الفصل الخامس: خلاصات وتوصيات 

تــم إعــداد هــذا الــرأي تبعــا لقــرار مجلــس المنافســة عــدد 07/ق/2024 بتاريــخ 22 ينايــر 2024، والــذي اتخــذ 
بموجبــه مبــادرة للإدلاء برأيــه طبقــا لمقتضيــات المادة 4 مــن القانــون رقــم 20.13 المتعلــق بمجلــس المنافســة، 
كما تــم تغــييره وتتميمــه بالقانــون رقــم 41.21، بهــدف إجــراء تحليــل شــامل لــسير المنافســة في ســوق توزيــع 

اـمـواد الغذائـيـة.

ــج  ــة تتســم بضغــط تضخمــي كــبير، نات ــرأي جــاء في ظرفي ــأن هــذا ال ــذكير ب وفي هــذا الســياق يجــدر الت
ــم الاســتدلالي للأثمــان  ــدل الســنوي للرق ــث ســجل المع ــة، حي ــاع أســعار المنتجــات الغذائي أساســا عــن ارتف
عنــد الاســتهلاك ارتفاعــا يقــارب 11 % ســنة 2022 و 12,5 % ســنة 2023، مقرونــة بمســتويات فاقــت بكــثير 

تـوالي. ــت بدورهــا 6,6 و6,1 % على الـ ــي بلغ ــام، والت ــدلات التضخــم الع مع

وتفاقمــت هــذه الوضعيــة بســبب التضخــم الناتــج عــن العــرض، والمرتبــط أساســا مــن جهــة، بعوامــل خارجيــة 
تتمثــل في عــدم اســتقرار الســياق الــدولي الــذي أثــر ســلبا على حســن سير سلاســل التوريــد وأدى إلى تقلبــات 
قويــة شــهدتها أســعار المـواد الأوليــة الأساســية والطاقــة، ومــن جهــة أخــرى، بعوامــل تتعلــق بصدمــات مناخيــة 

مـن الجـفـاف. حـادة ومتـكـررة ـ عصـفـت ببلادـنـا، وصاحبتـهـا موـجـات ـ
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ًـا  ــا غالب� ــم مواجهته ــة يت ًـا مــن المســتهلك، فــإن أول حلق ــج غــذائي انطلاق� ــل سلســلة القيمــة لمنت ــد تحلي وعن
 هــي حلقــة التوزيــع، والتــي تشــكل موضــوع هــذا الــرأي. وتلعــب هــذه الحلقــة دورا رئيســيا ضمــن السلســلة 
المذكــورة، بالنظــر إلى تأثيرهــا المبــاشر على قيمــة المنتــوج وعلى ســعر بيعــه النهــائي. علاوة على ذلــك، يضطلــع 
ــد  ــي، ويُعُ ــاش الاقتصــاد الوطن ــدور محــوري في إنع ــدون شــك، ب ــة، ب مـواد الغذائي ــع ال قطــاع تجــارة وتوزي

رافـعـة أساـسـية للتنمـيـة الاجتماعـيـة.

ورغــم هيمنــة التجــارة التقليديــة، بفرعيهــا المهيــكل وغير المهيــكل، على القطــاع، فــإن بدائــل جديــدة بــدأت 
بالظهــور معــزّّزة بالنمــو المتســارع للتجــارة الــكبرى وبازدهــار التجــارة الإلكترونيــة. وتفــرض هــذه التوجهــات 
ــذا  ــاء به ــبل الارتق ــكير في س ــة إلى التف ــلطات العمومي ــة والس ــة على الدول ــا الاقتصادي ــدة وتداعياته الجدي
القطــاع قصــد ضمان تعايــش مختلــف أنمـاط التوزيــع، التــي تســهم، في نهايــة المطــاف، في القيــام بوظائــف 

اقتصادـيـة واجتماعـيـة وتنظيمـيـة متكامـلـة.

وســلط التشــخيص، المنجــز في ســياق هــذا الــرأي، الضــوء على ديناميــة قطــاع تجــارة المـواد الغذائيــة وتوزيعها 
وتطــوره، وعلى العقبــات المؤسســاتية والعمليــة المختلفــة التــي مــن شــأنها أن تعرقــل وتيرة تطــوره وتحــول دون 

ضمان حـسـن سيره التنافسي.

1. خلاصات 

على الصعيــد الماكرو-اقتصــادي، أســهمت الهيكلــة التدريجيــة لمســالك توزيــع المـواد الغذائيــة وتكيفهــا المســتمر 
مـواد  ــم بال ــوق المنتظ ــن الس ــة ضمان تموي ــال، وفي مواصل ــا الفع ــوق في ضمان سيره ــات الس ــع احتياج م
الغذائيــة، حتــى في فترات وقــوع الأزمــات. ويســتفيد الفاعلــون في هــذه السلســلة، ســواء كانــوا منتــجين أو 
تجــارا بالجملــة أو بالتقســيط، مــن بنيــات تحتيــة أكثر حداثــة مخصصــة للنقــل والتخزيــن، مما يســاهم في 
ــات  ــة في التجمع ــتية، خاص ــات اللوجس ــهمت المنص ــي. كما أس ــات عبر التراب الوطن ــة المنتج ــيابية حرك انس
الحضريــة الــكبرى، في تحــسين تــدبير تدفقــات الســلع على وجــه أنســب، وتقليــص آجــال التمويــن. علاوة على 
ــادلات التجاريــة وضمان وفــرة  ذلــك، يســاهم تطــور المســاحات الــكبرى والمتوســطة في تعزيــز شــفافية المب
ــة  ــات الرقمي ــي للتقني ــاج التدريج ــن خلال الإدم ــا م ــية. وازدادت فعاليته ــعار تنافس ــة بأس ــات الغذائي المنتج
وأدوات التــدبير المبتكــرة، مما يعــزز مــن إمكانيــة تتبــع مســارها بشــكل أفضــل وزيــادة قدرتهــا على التفاعــل 

ـمـع تقلـبـات الطـلـب.

ــة  ــع التقليدي ــتي التوزي ــوازن سلس ــتمرار ت ــك إلى اس ــورة كذل ــالك المذك ــة المس ــل في فعالي ــود الفض ويع
والعصريــة ، حيــث إن الحفــاظ على انســجامهما يعــد خطــوة أساســية للحفــاظ على تنــوع وتــوازن منظومــة 
توزيــع المـواد الغذائيــة. في هــذا الصــدد، تضطلــع المســالك  التقليديــة، المتجــذرة بعمــق في الثقافــة الاســتهلاكية 
المغربيــة، بــدور محــوري في تمويــن المناطــق القرويــة والأحيــاء الشــعبية، موفــرة منتجــات تلبــي احتياجاتهــا 
الخاصــة. مــن جانبهــا، أســهمت المســاحات الــكبرى والمتوســطة في تحديــث الممارســات التجاريــة وتوحيدهــا، 
مــن خلال تــوفير تشــكيلة واســعة مــن المنتجــات بجــودة متســقة وتجربــة مهيكليــة مــع الزبنــاء. ويتيــح هــذا 
التكامــل الاســتجابة لــكل مــن تطلعــات فئــة مــن المســتهلكين في تــوفير تجــارة القــرب، وتطلعــات فئــة أخــرى 
تســتهويها الحداثــة والتنــوع. ويقــتضي توطيــد هــذا التقــارب دعــم صغــار التجــار في اعــتماد ممارســات أكثر 
مهنيــة ومدعمــة أكثر بالوســائل الرقميــة، مــع مواصلــة تطويــر البنيــات التحتيــة، وتجويــد النصــوص التنظيمية 
ــادل إلى  ــوج الع ــن ضمان الول ــان م ــان المنظومت ــن هات ــر. وتمك ــالفة الذك ــاحات س ــار المس ــة لازده الضامن

المنتجــات الغذائيــة، مما يعــزز مرونــة وشــمولية منظومــة التوزيــع الوطنيــة.
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وأسفر هذا الرأي عن أربعة مستويات من الخلاصات، مبينة على النحو التالي: 

1.1 خلاصات أفقية
1.1.1 حكامة يطبعها تعدد المتدخلين في القطاع وتنعكس سلبا على فعالية تنظيمه 

تتنــوع الأطــراف العموميــة المتدخلــة في البنيــة المؤسســاتية لقطــاع تجــارة وتوزيــع المـواد الغذائيــة بالمغــرب. 
وتعــود جــذور هــذا التنــوع إلى حقبــة انصبــت فيهــا الأولويــات على ضمان اســتمرارية التمويــن. وفي الوقــت 
ــة  ــا وزارة الداخلي ــأتي في مقدمته ــاع، ت ــذا القط ــم ه ــل، في تنظي ــع وزارات، على الأق ــل أرب الحــاضر، تتدخ
لا ســيما عبر الجماعــات الترابيــة، التــي تضطلــع بــدور رئــيسي في ضبــط ومراقبــة الأنشــطة التجاريــة على 
المســتوى المـحلي )منــح التراخيــص لممارســة الأنشــطة التجاريــة، ومراقبــة إشــهار الأســعار، وتــدبير الفضــاءات 

العمومـيـة التجارـيـة، وـمـا إلى ذـلـك(.

ويطــرح تعــدد المؤسســات المتدخلــة إكراهــات تنظيميــة، تتجســد في توزيــع الأدوار وتداخــل الصلاحيــات في 
عــدد مــن الجوانــب، خاصــة في مجــال المراقبــة )بمــا في ذلــك أســعار المنتجــات وجودتهــا، ومــدى التقيــد 
بالأنظمــة المعمــول بهــا وغيرهــا(، مــا يعيــق إمكانيــة تعاضــد المـوارد الماليــة والبشريــة العموميــة، ويحــول دون 

إضـفـاء فعالـيـة على عملـيـات التخطـيـط والتنـسـيق واتـخـاذ الـقـرار لتنفـيـذ الإصلاـحـات.

وتضــاف إلى هــذه المعــضلات، ضعــف إشراك الجهــات الفاعلــة على المســتوى الجهــوي، مثــل غــرف التجــارة 
ــة  ــات المتعلق ــوص، ونشر الدراس ــة على الخص ــث التجريبي ــل أوراش التحدي ــات، في تنزي ــة والخدم والصناع

لـة القـطـاع على الصعـيـد الجـهـوي. سـم خراـئـط لهيكـ يـة الاقتصادـيـة، ورـ بالظرفـ

2.1.1 إطــار قانــوني وتنظيمــي يتميــز بقــدر مــن الصلابــة، إلا أنه مشــتت، مما يفــرز اختلالات 
تنظيميــة وعلى مســتوى التخطيط

ــنوات الأخيرة،  ــة الس ــارزة طيل ــذا القطــاع إصلاحــات ب ــة المؤطــرة له ــة والتنظيمي شــهدت الترســانة القانوني
واكبهــا دخــول مدونــة التجــارة الصــادرة ســنة 1996 والنصــوص التنظيميــة حيــز التنفيــذ التــي تطرقــت إلى 
جوانــب محــددة، مثــل ضبــط الأســعار وشروط بيــع المنتجــات، وضمان السلامــة الصحيــة للمنتجــات، وتنظيــم 

سـات التعـسـفية. كيفـيـات تخزـيـن وحـفـظ ونـقـل الـسـلع، علاوة على حماـيـة حـقـوق المـسـتهلكين ـمـن الممارـ

ومــع ذلــك، فــإن أحــد الاســتنتاجات الرئيســية التــي خلــص إليهــا هــذا الــرأي تتمثــل في غيــاب نــص تنظيمــي 
خــاص يعنــى بتنظيــم قطــاع التوزيــع بــكل مكوناتــه. وإلى حــدود الســاعة، تفتقــر عــدة جوانــب رئيســية إلى 

الدـقـة والـتـأطير اللازمين، مما ينعـكـس مـبـاشرة على حـسـن سيره.

ــي  ــف منهج ــف أو تصني ــع مصن ــالي على وض ــوني الح ــار القان ــص الإط ــة، لا ين ــذه النقط ــا له وتوضيح
ــبيل  ــح، على س ــع، تتي ــطة التوزي ــة بأنش ــية ذات الصل ــم الأساس ــا للمفاهي ــن تعريف ــي يتضم أو اصطلاح
المثــال، التمييــز بين الفئــات المختلفــة مــن المـحلات التجاريــة، خاصــة المتاجــر التقليديــة، ومتاجــر البيــع 
بالجملــة، والمتاجــر الــكبرى، والأســواق الممتــازة، ومتاجــر الجملــة القائمـة على الأداء نقــدا عنــد الاســتلام 

.)Cash & Carry(

ويعــد التخطيــط الــحضري التجــاري مظهــرا مــن المظاهــر الهامــة الأخــرى غير المنصــوص عليهــا في الأنظمــة 
المعمــول بهــا حاليــا أو يعوزهــا التــأطير المحكــم، الــذي مــن شــأنه أن يســهم في تطويــر متــوازن بين المـحلات 
ــة  ــة الصــغيرة والكــبيرة. ففــي ظــل الوضــع الحــالي، تســتند التراخيــص الممنوحــة للمشــاريع التجاري التجاري
ــط  ــاب التخطي ــا غي ــب عنه ــا يترت ــكنية، م ــاريع الس ــأن المش ــأنها ش ــة، ش ــمير العام ــايير التع ــا على مع أساس
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ــا. ويتضــح ذلــك مــن خلال المســاحة  ــا وجهوي ــوازن العــرض وطني ــة، واخــتلال ت ــات الاقتصادي ــكافي للبني ال
ــكل 1000 نســمة  ــع ل ــد الوطنــي والبالغــة 23 متر مرب المخصصــة للمســاحات الــكبرى والمتوســطة على الصعي
)0,9 متر مربــع لــكل أسرة(، فــيما تصــل إلى 80 متر مربــع لــكل 1000 نســمة بمدينــة الــدار البيضــاء )2,9 متر 
مربــع لــكل أسرة( وتتعــدى 110 متر مربــع لــكل 1000 نســمة بمدينــة الربــاط )3,6 متر مربــع لــكل أسرة(، أي 

أربـعـة أضـعـاف المتوـسـط الوطـنـي.

3.1.1 نقــص ملحــوظ في البيانــات يــفضي إلى إضعــاف الرؤيــة بشــأن وضعيــة القطــاع وتقييــم 
إمكانياته

ــة  ــي، ويشــكل رافع ــة في الاقتصــاد الوطن ــة استراتيجي ــا مكان ــة وتوزيعه مـواد الغذائي ــارة ال ــل قطــاع تج يحت
أساســية للتنميــة الاجتماعيــة على الصعيــد الوطنــي. ومــن هــذا المنطلــق، يتــعين إمــداد مجمــوع الفاعــلين في 

القـطـاعين الـعـام والـخـاص ببياـنـات دقيـقـة ـحـول ـهـذا القـطـاع.

غير أن مــن الخصائــص البــارزة للقطــاع تتمثــل في غيــاب بيانــات دقيقــة مدعّّمــة بالأرقــام التــي تحــول 
ــتباق  ــوره واس ــع تط ــاعدهم على تتب ــاع، تس ــأن القط ــقة بش ــاملة ومتس ــة ش ــلين برؤي ــداد الفاع دون إم
ــكبرى  ــاحات ال ــة )المس ــارة العصري ــهده التج ــذي تش ــع ال ــو السري ــياق النم ــتقبلية ‏ في س ــه المس تطورات

يـة(. جـارة الإلكترونـ سـطة والتـ والمتوـ

ولُوُحــظ كذلــك غيــاب نظــام معلومــاتي مرتبــط بالقطــاع على الصعيديــن الوطنــي والجهــوي، يحتــوي على 
ــة،  ــحلات البقال ــدد م ــاملات، وع ــم المع ــاع )رق ــة بالقط ــية ذات الصل ــة الرئيس ــرو –اقتصادي مـؤشرات الماك ال
وحصــص المنتجــات الغذائيــة، وخلــق مناصــب الشــغل، وغيرهــا(، لا ســيما مــا يتعلــق بالتجــارة التقليديــة التــي 

تـظـل الـسـائدة، إلى جاـنـب التـجـارة الإلكترونـيـة الـتـي تـعـرف نممـوا سريـعـا.

إضافــةًً إلى ذلــك، تتخــذ هــذه البيانــات، في حالــة وفرتهــا، طابعــا شــاملا، دون تفصيــل حســب نــوع التجــارة 
أو فئــة المنتــج، وناقصــة لكونهــا لا تغطــي جميــع أشــكال التوزيــع، بــل قــد تكــون متقادمــة، حيــث تعــود بعــض 
الإحصائيــات إلى مــا يزيــد عــن عشر ســنوات، وذلــك بســبب غيــاب منهجيــة دوريــة واســتشرافية في إعدادهــا. 
كمثــال على ذلــك، اقتُبُســت البيانــات المتعلقــة برقــم معــاملات التجــارة التقليديــة مــن تقريــر مؤتمـر الأمــم 
ــة بعــدد المتاجــر وتوزيعهــا  ــات ذات الصل ــة الصــادر ســنة 2021، فــيما تعــود المعطي المتحــدة للتجــارة والتنمي
ــة  ــر المختلف ــورة مخطــط "رواج" وإلى التقاري ــي شــهدت بل ــفترة الت ــة أو بالتقســيط( إلى ال ــارة بالجمل )التج
المعنيــة بتتبــع البرامــج التــي أطلقتهــا المبــادرة الوطنيــة للتنميــة البشريــة. أمــا بخصــوص التجــارة العصريــة، 
تتوفــر فقــط البيانــات المنتظمــة والموثوقــة الصــادرة عــن الجهــة الفاعلــة "Label’Vie" وذلــك لإلزاميــة نشر 

صـة. جـة في البورـ اـمـؤشرات المتعلـقـة بنـشـاطها لأنـهـا مدرـ

2.1 خلاصات مرتبطة ببنية مسالك التوزيع وسيرها 
1.2.1 منظومــة تجاريــة تطغــى عليهــا مســالك‏ التوزيــع التقليديــة ذات أدوار اقتصاديــة 

مـة يـة هاـ واجتماعـ

تهيمــن التجــارة التقليديــة )المكونــة مــن التجــار بالجملــة وشــبه الجملــة وأصحــاب مــحلات البقالــة المعروفــون 
ب"مــول الحانــوت"( باســتمرار على قطــاع التجــارة والتوزيــع بالمغــرب، مســتحوذة على نحــو 80 %   مــن رقــم 
المعــاملات وعلى ‎% 99   تقريبــا مــن نقــاط البيــع. ويــأتي ذلــك بالرغــم مــن تطــور التوزيــع الــعصري )التجــارة 
الــكبرى والإلكترونيــة( في الســنوات الأخيرة. وثبتــت صحــة هــذه الخلاصــة اســتنادا إلى نتائــج التحليــل الــذي 
أجــري على ثلاثــة أصنــاف مــن المنتجــات المختــارة على ســبيل التوضيــح، إذ تــبين أن مســالك  التوزيــع التقليدية 
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 ،) ّـز الطماطــم والمـرىبّى ــة )مرك� ات النباتي تســتفرد بحــوالي %86 مــن منتجــات الحليــب و% 75    مــن المـصربّر
وبــأكثر مــن % 95  ـمـن الكـسـكس والمعجـنـات الغذائـيـة.

ــا تجــارة القــرب،  ــي عززّتّه ــة، والت ــع التقليدي ــا مســالك  التوزي ــت عنه ــي أبان ــد القــدرة على الصمــود الت وتع
نموذجــا بــارزا، أخــذا بــعين الاعتبــار مزاياهــا التنافســية المتنوعــة. كما تتفرد تجــارة القــرب التقليديــة، المتأصلة 
ــوع الــذي تتســم  ــة ســاعات العمــل والتن ــم مــن حيــث مرون ــة، بقدرتهــا على التأقل ــة الوطني بعمــق في الهوي
بــه المنتجــات المعروضــة )إذ تتوفــر أحيانــا على منتجــات غير المتاحــة في المســاحات الــكبرى والمتوســطة(. كما 
تتيــح إمكانيــة اقتنــاء المنتجــات بكميــات قليلــة، والتــي تعمــل على تقســيمها اســتجابة لاحتياجــات الزبنــاء ذوي 

كـذا توصيلـهـا إلى المـنـازل. الـقـدرة الشرائـيـة المـحـدودة، وـ

وفــضلا عــن هــذه المزايــا، يضطلــع أصحــاب مــحلات البقالــة بــدور اجتماعــي بــارز يتجــاوز النطــاق التجاري، 
إذ يوفــرون تســهيلات في الأداء للزبنــاء بفضــل دفتر القــرض المجــاني )الشــهير باســم "الــكارني"(، مســاهمين 

بذـلـك في تلبـيـة الاحتياـجـات الـشـهرية للأسر.

2.2.1 زحــف تدريجــي لمســالك  التوزيــع العصريــة للمســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة 
وتـسـارع وتيرة نموـهـا

ســجلت تجــارة المـواد الغذائيــة العصريــة )التجــارة الــكبرى( تطــورا كــبيرا بالرغــم مــن هيمنــة مســالك  التوزيع 
التقليديــة على قطــاع التجــارة وتوزيــع المـواد الغذائيــة بالمغــرب، ويتــجلى ذلــك في تكثيــف إحــداث المســاحات 
ــاط – سلا"33،  ــاز يحمــل اســم "مرجــان أبي رقــراق الرب ــدشين أول ســوق ممت ــذ ت ــكبرى والمتوســطة. فمن ال
فــرض هــذا النمــوذج التجــاري وجــوده تدريجيــا على الســاحة الاقتصاديــة الوطنيــة، بعــدد مــن نقــاط البيــع 
التــي فاقــت 1379 متجــرا عنــد متــم ســنة 2024، والموزعــة على 40 مدينــة رئيســية تقريبــا، متجــاوزة محــور 

القنيـطـرة – الجدـيـدة.

 Marjane" ــات ــا مجموع ــة، ضمنه ــة تجاري ــك 12 علام ــة تمتل ــراف فاعل ــا 6 أط ــاع حالي ــط في القط وتنش
Group" )وتضــم أســواق "Marjane" و"Marjane Market" و"Marjane City"(، و"Label’Vie" )وتشــمل 
                           "Carrefour Express"و  "Carrefour Gourmet"و  "Carrefour Market"و  "Carrefour" أســواق 
للعلامــتين  )المســوقة   "Africa Retail Market"و  "BIM Maroc"و  "Aswak Assalam"و  )"Atacadao"و
ــة إلى مجموعــة "Kazyon Maroc" المحدثــة مؤخــرا )في  التجاريــتين "Hyper U" و"U Express"(، إضاف

ــنة 2023(. س

ــم  ــغ رق ــة، إذ بل ــتويات مضاعف ــاع مس ــذا القط ــية في ه ــة الرئيس مـؤشرات الاقتصادي ــو ال ــدل نم ــجل مع وس
معاملاتــه الإجمالي أزيــد مــن 40,9 مليــار درهــم برســم ســنة 2024 )حيــث اســتحوذت المـواد الغذائيــة على 

ــنة 2021. ــة بس ــادة ناهــزت 17 %     على أســاس ســنوي، و33 %     مقارن ــا زي ــه(، محقق ــو ‎% 75   من نح

ووصــل مجمــوع نقــاط البيــع إلى 1379 متجــرا عنــد متــم ســنة 2024، موزعــة على 71 متجــرا كــبيرا و272 ســوقا 
ممتــازا و19 متجــرا للأداء نقدا عند الاســتلام )Cash & Carry( و1035 متجرا للتخفيضــات )Hard Discount(. وشــهدت 
ــة التابعــة للمجموعــتين  ــع، مدعومــة بشــكل خــاص بتوســع المـحلات التجاري الســنة ذاتهــا تكاثــر نقــاط البي

يـد(. "Kazyon Maroc" )نحــو 150 متجــرا( و"BIM Maroc" ا)102 متـجـر جدـ

وبلغــت مســاحة البيــع الإجماليــة نحــو 903 780 متر مربــع مــع نهايــة ســنة 2024، بزيــادة وصلــت إلى أزيــد 
مــن 6,3 %    مقارنــة مــع ســنة 2023 و19 %   مقارنــة مــع ســنة 2021.

الربــاط. بمدينــة  زعير  بطريــق   1986 ســنة  المغــرب  في  كبرى  لمســاحة  متجــر  أول  بافتتــاح   Hyper S.A شركــة  قامــت   33 
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وتواصــل التجــارة الــكبرى للمــواد الغذائيــة زخمهــا بــوتيرة مطــردة، محدثــة تحــولا في العــادات الاســتهلاكية 
المغربـيـة وفي المـشـهد اـلـحضري والتـجـاري في العدـيـد ـمـن ـمـدن المملـكـة.

وينســب هــذا التوســع أساســا إلى ارتفاع معــدل التمــدن )بنســبة ‎ 62,8%   في ســنة 2024 عــوض ‎ 60,3%    في 2014(، وإلى 
العولمـة الثقافيــة والاقتصاديــة التــي أفضــت إلى تغــيير نمــط عيــش الأسر واســتهلاك مزيــد مــن المنتجــات 
ــات  ــن اتفاقي ــة م ــرام مجموع ــن خلال إب ــربي م ــاح الاقتصــاد المغ ــة إلى انفت ــة، بالإضاف ــة والمصنع الصناعي

التـبـادل الـحـر.

أضــف إلى ذلــك المزايــا التــي يدركهــا المســتهلكون، والمتمثلــة في انســيابية التســوق، وتنــوع عــرض المنتجــات 
المتوفــرة بــكثرة وبأشــكال متنوعــة )أزيــد مــن 70 ألــف منتــوج معــروض للبيــع في الأســواق الــكبرى(، وتــوفير 
ــة للتلــف، فــضلا عــن تطويــر إستراتيجيــات  سلاســل التبريــد الضروريــة لحفــظ المنتجــات الطازجــة والقابل

تـسـويقية واقتراح ـعـروض جذاـبـة، مدعوـمـة بوـسـائل الإعلام ومنـصـات التواـصـل الاجتماـعـي.

3.2.1 تنامي أنشطة التجارة الإلكترونية مجسدة بوادر عهد جديد

مــن زاويــة ماكرو-اقتصاديــة، أصبــح المســتهلك المغــربي أكثر مــيلا للتجــارة الإلكترونيــة، التــي بــات الفاعلــون 
ــد  ــن بع ــات الأداء ع ــد عملي ــاه بتصاع ــذا الاتج ــة ه ــت صح ــم. وثبت ــويق منتجاته ــة لتس ــتخدمونها بكثاف يس
بواســطة البطاقــة البنكيــة. ووفقــا للأرقــام العصريــة الصــادرة عــن مركــز النقديــات عنــد متــم شــهر شــتنبر 
ــازة في 1695 موقعــا، فــيما ســجلت  2023، اســتقر عــدد المنصــات التابعــة للمتاجــر الــكبرى والأســواق الممت
ــغ  ــة، نمــوا ملحوظــا بل ــة )94 %     مــن إجمالي المعــاملات( والدولي ــات الأداء المنجــزة بالبطاقــات المغربي عملي

%23,4 مــن حيــث عــدد المعــاملات و‎% 23,6  ـمـن حـيـث القيـمـة على أـسـاس ـسـنوي.

كما يشــهد قطــاع التجــارة الإلكترونيــة للمــواد الغذائيــة طفــرة نوعيــة بالمغــرب، يتمثــل في ارتفــاع عــدد المواقــع 
والمنصــات الإلكترونيــة المتخصصــة. وقــد عــرف الســوق ضهــور أنــواع أخــرى مــن المنصــات، اتخــذت شــكل 
أســواق ممتــازة عــن بعــد )مثــل "Glovoapp" و"Jumia" و"Cima" و"Siete"(. وتتــولى جمــع العــروض التــي 
تقترحهــا العلامــات التجاريــة المختلفــة، مــع تــوفير خدمــة توصيــل المشتريــات وإمكانيــة الدفــع عنــد الاســتلام.

فــضلا عــن ذلــك، قامــت بعــض شركات الإنتــاج، مثــل "les Domaines"، وبعــض العلامــات الــكبرى في مجال 
ــة  ــا التجاري ــث نماذجه ــل "Marjane" و"Label’Vie" و"Aswak Assalam"، على تحدي ــكبرى، مث ــارة ال التج
التقليديــة عبر إطلاق تطبيقــات إلكترونيــة لتســويق المـواد الغذائيــة عــن بعــد بالســعر المعمــول بــه في المتاجــر 
أو بســعر أدنى، وموفــرة إمكانيــة توصيــل الطلبيــات إلى منــازل المســتهلكين في الوقــت الــذي يناســبهم. وخلال 
الــفترة الممتــدة بين ســنتي 2021 و 2024، ارتفــع رقــم المعــاملات المتعلــق بالتســوق عبر الإنترنــت لــدى هــذه 

العلاـمـات التجارـيـة إلى ثلاـثـة أضـعـاف.

ــوة  ــتخدامها ق ــهولة اس ــت إلى 103 %   ( وس ــاذ وصل ــبة نف ــت )بنس ــبكة الأنترني ــوج إلى ش ــم الول ــكل تعمي وش
ــد  ــة، تجســد بالخصــوص في تكثيــف اســتخدام نمــط الأداء عن ــة الوطني ــة لازدهــار التجــارة الإلكتروني دافع
التســليم )Cash on Delivery( بحكــم ميزتــه التكامليــة مــع المتاجــر الفعليــة. حيــث تتيــح التجــارة الإلكترونيــة 
للمســتهلكين إمكانيــة التحقــق مــن توفــر المنتــج في المتجــر ومقارنــة أســعاره. زيــادة على ذلــك، تســارعت وتيرة 
ــة  نمــو هــذه التجــارة في عــز تــفشي جائحــة كوفيــد19-، حيــث أدى الاســتخدام المكثــف للتجــارة الإلكتروني

سـتهلاكية للمغارـبـة. سـيخها بـشـكل داـئـم في الـعـادات الـا خلال فترات الحـجـر الصـحـي إلى ترـ
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4.2.1 تعثر تفعيل تدابير المواكبة بسبب مسالك توزيع تقليدية متناثرة وعشوائية 

ــا  ــز قدرته ــا وتعزي ــاء به ــق الارتق ــة تعي ــة وخارجي ــات داخلي ــدة عقب ــة ع ــع التقليدي ــالك  التوزي ــعترض مس ت
ــة  مـدن، وممارس ــاء وال ــة للأحي ــدورة الاقتصادي ــيط ال ــة في تنش ــاهمتها الحتمي ــن مس ــم م ــية بالرغ التنافس

شـغل. فـرص الـ لـق ـ خـل، وخـ مـدرة للدـ شـطة ـ أنـ

على وجــه التحديــد، تتســم التجــارة التقليديــة، التــي تضــم 120.000 نقطــة للبيــع بالتقســيط وينشــط                        
ــة شــديدة  ــة مفكك ــة(، ببني ــي )دون احتســاب التجــارة المتنقل ــد الوطن ــة على الصعي ــا 4000 تاجــر بالجمل فيه
ــتهلك  ــج والمس ــل بين المنت ــث يفص ــزأة. حي ــة ومج ــا طويل ــع به ــوات التوزي ــل قن ــا يجع ــطاء، م ــكثرة الوس وب
النهــائي 3 إلى 4 الوســطاء. ويتســع نطــاق هــذه الظاهــرة في الوســط القــروي الــذي تســتأثر فيــه الأســواق 

عـة. يـة المصنـ مـواد الغذائـ جـارة اـ مـن تـ هـم ـ يـب مـ سـبوعية بنصـ الـأ

 وينضــاف إلى ذلــك تحديــات أخــرى تمثلــت في بــروز أنمـاط تجاريــة جديــدة )التجــارة الالكترونيــة المدعومة 
بخدمــة الدرايــف » drive «(، واســتمرار الممارســات والتقنيــات التقليديــة التــي لا تــأتي بنتائــج مثمــرة مــن 
حيــث التــدبير الرشــيد والتخطيــط وتســويق الســلع، وتنامــي المخاطــر الصحيــة الناجمــة عــن تعطــل سلاســل 

خـر. التبرـيـد في نـقـاط البـيـع ـمـن حين إلى آـ

نتيجــة لذلــك، يغيــب التنســيق بين الفاعــلين في التجــارة التقليديــة، وتنعــدم فــرص تعاضــد الوســائل المتاحــة 
ــا  ــون فيه ــي يمارس ــاء الت ــة في الأحي ــخ دينامي ــة أو ض ــم التحتي ــل بنياته ــث  أو تأهي ــل التحدي ــن أج ــم م له
أنشــطتهم، الأمــر الــذي يعقــد تنفيــذ استراتيجيــات التحديــث وتفعيــل تــدابير المواكبــة. وبالتــالي لا تنعكــس 
ثمـار أيــة مبــادرة تُتُخــذ لتنظيــم التجــارة والنهــوض بهــا إلا على عــدد محــدود مــن نقــاط البيــع. فــعلى ســبيل 
ــد اســتهدف فقــط 22.500 محــل  ــث تجــارة القــرب المدعــوم بمخطــط "رواج" ق ــإن مشروع تحدي ــال، ف المث

هـم ـلـكل مـحـل. تجــاري، بــغلاف مــالي قــدره 25 أـلـف درـ

5.2.1 اخــتلاف اللجــوء إلى مــوزعين متخصــصين باخــتلاف مســالك التوزيــع واستراتيجيــات 
الموردـيـن

تختلــف أســاليب التوزيــع المعتمــدة مــن قبــل مختلــف الفاعــلين المســتمع إليهــم، والتــي تعكــس التوجــه العــام 
للـسـوق الوطنـيـة، حـسـب المـسـالك  المـسـتعملة )التقليدـيـة أو العصرـيـة(.

بخصــوص المســالك  العصريــة، يــوزع الفاعلــون منتجاتهــم مبــاشرة بالكامــل ودون الاســتعانة بالوســطاء، وذلــك 
بالنظــر إلى التجزئــة الواســعة التــي تطبــع المســاحات الــكبرى والمتوســطة وتعميــم خدمــة تســليم الطلبيــات 
عبر المنصــات التــي توفرهــا جــل العلامــات )مثــل "Marjane" و"Carrefour" و"BIM" وغيرهــا(، باســتثناء 
العلامــة "Atacadao". ويعــزى ذلــك إلى انســيابية العمليــات اللوجســتية المرتبطــة بمحدوديــة المتاجــر التابعــة 

لـهـا، وبالحـجـم الضئـيـل للـسـلع الهاـمـة المـلّسمّة.

وتجــدر الإشــارة على أن المنتجــات القابلــة للتلــف، مثــل الحليــب المبــستر، ت�ُـوزع مبــاشرة على المتاجــر بواســطة 
ّـن النقــل ضمــن نفــس الرقعــة الجغرافيــة التــي تقــع  الشــاحنات التــي تخــدم المســالك  التقليديــة والتــي تؤم�
فيهــا المســاحة الــكبرى والمتوســطة المعنيــة. وقــد أدى هــذا التحــول شــبه الكامــل الى افضــاء الطابــع المركــزي 
لعمليــات التمويــن، والمقــرون باســتخدام المنصــات ســالفة الذكــر، إلى مطالبــة المســاحات الــكبرى والمتوســطة 
مــن المورديــن تخويلهــا "خــصما عــن الخدمــات اللوجســتية"، تتراوح نســبته عــادة بين 4 و7 %     حســب العلامــة 

التجاريــة، بهــدف تقاســم تكاليــف التــدبير )الإيــداع، التخزيــن وتســليم الســلع إلى المتاجــر وغيرهــا(.
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وفيما يخص المسالك التقليدية، سُُلط الضوء على ثلاثة أشكال رئيسية للتوزيع. 

يعنــى النمــط الأول بالتوزيــع المبــاشر بواســطة شــبكة داخليــة، وتُسُــتعان فيهــا بالوســائل اللوجســتية الذاتيــة 
ــة وبالتقســيط على الســواء  ــم. ويسري هــذا النمــط على التجــار بالجمل ــن وبحجــم مبيعاته ــة للموردي المملوك
ــة والمـصبرات  ــات الغذائي )يفضــل عــدد مــن الفاعــلين المتخصــصين في تســويق منتجــات الكســكس والمعجن
ــا للفاعــلين، يســاعد هــذا النمــط على الاســتمرار في  ــة دون غيرهــم(. ووفق ــع لتجــار الجمل ــة التوزي النباتي
ــتهلكين  ــع المس ــدة م ــة وطي ــة علاق ــة، وإقام ــم التجاري ــمين علامته ــل، وتث ــكل أفض ــم بش ــة منتجاته مراقب

بـاشرة. والتفاـعـل معـهـم مـ

ويتــجلى النمــط الثــاني في التوزيــع غير المبــاشر مــن خلال تفويــت مهمــة التوزيــع بأكملهــا إلى شركــة أخــرى  
ــات  ــب على الإكراه ــط التغل ــذا النم ــح ه ــث يتي ــة. حي ــس المجموع ــي لنف ــص( تنتم ــات متخص ــدم خدم )مق
ــا(،  ــل وغيره ــات والتحصي ــوة المبيع ــتية وق ــائل اللوجس ــك الوس ــا في ذل ــاط )بم ــذا النش ــدبير ه ــة بت المتعلق
ــالي  ــال، وبالت ــذا المج ــل المتخصــص في ه ــا الفاع ــي يوفره ــة الت ــة التحتي ــخبرة وفي البني والاســتثمار في ال

ــة. ــيسي للشرك ــود بالكامــل على النشــاط الرئ ــز الجه تركي

ويتخــذ النمــط الثالــث طابعــا هجينــا، يجمــع بين التوزيــع المبــاشر والتعاقــد مــن الباطــن مــع مــوزعين أغيــار 
أو مــع أصحــاب مســتودعات جهويــة، إذ يتــولى هــؤلاء خدمــة التوزيــع نيابــة عــن الشركات. حيــث يُسُــتخدم 
ــاج  ــة عــن مواقــع الإنت ــل المنتجــات إلى المناطــق النائي ــار بالخصــوص لتوصي ــع للأغي ــت التوزي نمــط التفوي
والتخزيــن المملوكــة للفاعــلين، وتخــص المنتجــات التــي لا تطــرح إكراهــات خاصــة متعلقــة بــفترة صلاحيــة 

ـهـذه المنتـجـات وبـظـروف حفظـهـا.

6.2.1 تركيــز عــال لقطــاع المســاحات التجاريــة الــكبرى والمتوســطة مــع وجــود حواجــز قويــة 
أمــام دخــول وافديــن جــدد

ــة مــن  ــه المســاحات الــكبرى والمتوســطة، بدرجــة عالي ــع الــعصري بالمغــرب، الــذي تمثل يتســم قطــاع التوزي
التركيــز، إذ تســتحوذ علامتــي "Marjane" و"Carrefour" على نحــو 60 - 70  % ‏  مــن حصــص الســوق 
ــس  ــا يعك ــص، م ــن الحص ــدة 95 %   م ــع الرائ ــات الأرب ــك المجموع ــيما تمتل ــاملات، ف ــم المع ــث رق ــن حي م
بنيــة الســوق المتســمة باحتــكار القلــة. ومــع ذلــك، شــهدت الســوق دخــولا تدريجيــا لمتنافــسين جــدد، لاســيما 
علامتــي "Atacadao" و"BIM" )اللتــان تســتأثر كل منــهما بنحــو 10 - 15 %    مــن رقــم المعــاملات الإجمالي(، 
وإن كانــت وضعتيــهما لا تؤهلــهما بعــد لمنافســة الجهــات الفاعلــة المهيمنــة. ولا تعــد بنيــة الســوق المركــزة حكــرا 
ــن حصــص ســوق المســاحات  ــة 62 %     م ــا على قراب ــط، إذ تســتحوذ ثلاث شركات في فرنس ــرب فق على المغ
الــكبرى والمتوســطة، فــيما تمتلــك ســت شركات أخــرى 85 %    . وفي إســبانيا، تســتأثر ثلاثــة أطــراف فاعلــة، 

دون ســواها، بحــوالي 50 %     ـمـن حـصـص ـسـوق التـجـارة اـلـكبرى.

ويشــهد القطــاع كذلــك تركيــزا مــن حيــث التموقــع الجغــرافي للمســاحات الــكبرى، حيــث تســتحوذ مدينتــي 
الربــاط والــدار البيضــاء على %46 مــن نقــاط البيــع و%50 مــن المســاحة الإجماليــة. أخــذا بــعين الاعتبــار 
ــرم  ــث يُحُ ــة شاســعة، حي ــز أفــرز عــن فــوارق مجالي ــة. غير أن هــذا التمرك ــة وديموغرافي عوامــل اقتصادي
المســتهلكون في المناطــق القرويــة والهامشــية مــن الولــوج إلى نفــس الخدمــات. وفي الوقــت الــذي تتمركــز 
ــة  ــدان، ســاهمت سياســات التهيئ المراكــز التجاريــة في محــور القنيطــرة – الجديــدة. على عكــس بعــض البل

يـع متكاـفـئ للعلاـمـات. يـا في ضمان توزـ يـة المتـخـذة في فرنـسـا أو في تركـ الترابـ
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ــذه  ــسين جــدد. وتشــمل ه ــروز مناف ــق ب ــة، مما يعي ــلين جــدد عالي ــام دخــول فاع ــد الحواجــز أم أخيرا، تُعُ
ــب  ــة. إلى جان ــة عصري ــات تحتي ــييد بني ــة لتش ــة وضروري ــة ضخم ــة اســتثمارات مالي الحواجــز ضرورة تعبئ
الإشــكاليات المرتبطــة بالعقــار )مــن حيــث التوفــر والتكاليــف المرتفعــة(، فــضلاًً عــن التحديــات اللوجســتية 
ــح  ــال، يســتلزم فت ــون الرئيســيون. على ســبيل المث ــي يمتلكهــا الفاعل اللازمــة لمنافســة الشــبكات الراســخة الت
ــاز  ــح ســوق ممت ــب فت ــنما يتطل ــون درهــم، بي ــة تصــل إلى نحــو 100 ملي ســوق كبرى ضــخ اســتثمارات مالي
للقــرب غلافــا ماليــا قــدره مليــوني درهــم. وتهــم هــذه الاســتثمارات تكاليــف البنــاء وتــوفير المعــدات وتهيئــة 

نـاء العـقـار. فـوف فـقـط، دون احتـسـاب تكلـفـة اقتـ لـداخلي ووـضـع الرـ الفـضـاء اـ

إضافــة إلى ذلــك، يواجــه الوافــدون الجــدد عقبــات رئيســية تعيــق ولوجهــم إلى المورديــن، لاســيما وأن الفاعلين 
مـن صعوـبـة التـفـاوض بـشـأن هذه المـسـألة. مـن شروط تفضيلـيـة تزـيـد ـ الرائدـيـن يـسـتفيدون ـ

3.1 خلاصات مرتبطة بتأثير مسالك التوزيع على تحديد سعر البيع النهائي للمستهلكين 
1.3.1 تأثير كبير لنمط سير مسالك التوزيع على سعر البيع وعلى سير المنافسة في السوق

ــع  ــالك  التوزي ــيادة مس ــوع بس ــالي، والمطب ــة الح مـواد الغذائي ــع ال ــارة وتوزي ــاع تج ــتغال قط ــط اش ــر نم يؤث
ــة في  ــات الفاعل ــق الجه ــة، تطب ــع للمســتهلكين. فمــن جه ــد ســعر البي ــأثيرا ملحوظــا على تحدي ــة، ت التقليدي
ــة  ــع العلامــات التجاري ــد على جمي ــج الرائ ــة، الســعر المحــدد للمنت ــب، لاســيما أصحــاب مــحلات البقال الغال
ــة المنجــزة  ــيلات الكمي ــرت التحل ــن ســعر الشراء. إذ أظه ــض النظــر ع ــف المنتجــات، بغ ــس صن ــبة لنف المنتس
ــغ متوســط  ــي بل ــدة )الت ــن الزب ــع كل م ــابه أســعار بي ــال، أن تش ــرأي، على ســبيل المث في إطــار هــذا ال
فــرق بيعهــا 7 دراهــم للكيلوغــرام خلال الــفترة 2021 - 2023( والمعجنــات الغذائيــة الســائبة )بمتوســط 
ــة )84 درهــم  ــدن التجــار في المســالك‏ التقليدي ــة مــن ل فــرق وصــل إلى 1,3 درهــم للكيلوغــرام( المطبق
ــر  ــض النظ ــاني(، بغ ــوج الث ــبة للمنت ــرام بالنس ــم للكيلوغ ــوج الأول و11 دره ــبة للمنت ــرام بالنس للكيلوغ
عــن العلامــة وســعر التفويــت المحــدد مــن قبــل المـورد. ومــن جهــة أخــرى، تعمــد الجهــات المذكــورة إلى 
عـكـس الزـيـادات في الـسـعر تلقائـيـا وـفـورا، مقاـبـل ـتـأخير تفعـيـل التخفيـضـات بحـجـة تصرـيـف المـخـزون.

ويمكــن أن يطــرح هــذا الســلوك إكراهــان رئيســيان. مــن جهــة، يســتمر التجــار في الاســتحواذ على نصيــب 
ــرى،  ــة أخ ــن جه ــائي. وم ــتهلك النه ــا على المس ــك إيجاب ــس ذل ــاري، دون أن ينعك ــح التج ــش الرب ــن هام م
تتقلــص حــدة ممارســة المنافســة بين مــوردي المـواد الغذائيــة )وبين شركات التصنيــع بصفــة غير مبــاشرة(، إذ 

لا يتحكـمـون في قـسـط ـكـبير ـمـن ـسـعر البـيـع اـلـذي يـعـد ركـيـزة أساـسـية للتماـيـز التـجـاري.

ــم  ــة تضخ ــع أفضى إلى تغذي ــالك التوزي ــام في مس ــح الخ ــش الرب ــة هام ــاع لقيم 2.3.1 ارتف
ــة مـواد الغذائي ال

في المجمــل، ســجلت هــواش الربــح التجاريــة الخــام المتأتيــة مــن تســويق مختلــف أصنــاف المنتجــات زيــادة 
ـبـوتيرة مـطـردة خلال الـسـنوات الأخيرة اـلـثلاث، مقروـنـة ببـعـض الـفـوارق زادت ـمـن ـحـدة التضـخـم.

وأظهــر تحليــل أصنــاف المنتجــات، في إطــار هــذا الــرأي، أن قيمــة هوامــش الربــح الخــام المتعلقــة بتســويق 
منتجــات الحليــب في المســالك  التقليديــة ارتفعــت مــن 10 %   بين ســنتي 2021 و2022 إلى 22 %    بين ســنتي 
ّـز  ــبة لمرك� ــت 18 و12 %    بالنس ــة، إذ بلغ ات النباتي مـصربّر ــة ال ــادة بوضــوح في حال ــرزت الزي 2022 و2023. وب
الطماطــم والمـرىبّى على التــوالي. وبخصــوص صنــف المعجنــات الغذائيــة والكســكس )الســائب(، ازدادت نســبة 
ــه،  ــا، في الآن ذات ــنة 2023 محتفظ ــع في س ــم تراج ــنة 2022، ث ــو 20 %    في س ــام بنح ــح الخ ــش الرب هام

ــه في ســنة 2021. بمســتوى أعلى مما كان علي



رأي مجلس المنافســة عدد ر/25/1

128

وفــيما يخــص مســالك  التوزيــع العصريــة للمســاحات الــكبرى والمتوســطة، أبــان التحليــل عــن منحــى مماثــل 
ســجلته هوامــش الأربــاح على فترتين متميــزتين، وذروة مســجلة في ســنة 2022. وبالفعــل، أحصــت العلامــات 
ــب،  ــادة بين ســنتي 2021 و2022، بلغــت 44 % و2,5 % و55 %    وهمــت منتجــات الحلي ــثلاث الرئيســية زي ال
ــبة  ــض إلى 22 % بالنس ــل أن تنخف ــوالي، قب ــة على الت ات النباتي مـصربّر ــكس، وال ــة والكس ــات الغذائي والمعجن
ات النباتيــة وترتفــع إلى 4 % بالنســبة للمعجنــات الغذائيــة  لمنتجــات الحليــب  وحــوالي 1 %     بالنســبة للمــصربّر

والكســكس بين ســنتي 2022 و2023.

وهكــذا، أقــدم الفاعلــون في سلســتي التوزيــع )التقليديــة والعصريــة( على رفــع ســعر البيــع بشــكل يفــوق نســبة 
الزيــادة في ســعر الشراء خلال ســنتي 2021 و2022، وبنســب متباينــة. بالمثــل، فعّّلــوا انخفاضــات أقــل نســبيا 

مــن الانخفاضــات المطبقــة عليهــم مــن لــدن مختلــف المورديــن بين ســنتي 2022 و2023.

ــي،  ــح الأمام ــل هامــش الرب ــكبرى والمتوســطة يمث ــح الخــام للمســاحات ال ــر أن هامــش الرب ــر بالذك وجدي
الــذي يُضُــاف إليــه نــوع آخــر يســمى "هامــش الربــح الخلفــي" الــذي بلــغ متوســطه قرابــة 9 %     )بمـا في 
ذلــك جميــع أصنــاف المنتجــات والعلامــات(. وســجل بــدوره زيــادة لــدى عــدد مــن العلامــات بالنســبة لبعــض 

المنتجــات التــي تــم تحليلهــا في إطــار هــذا الــرأي.

4.1 خلاصات مرتبطة بالعلاقة بين الموردين والموزعين 
1.4.1 إشكاليات تنافسية تثيرها كيفيات الأداء في مسالك التوزيع 

ــة  مـواد الغذائي ــة بال ــة المتعلق ــة البعدي ــع الفاعــلين في سلســلة القيم ــي تجم ــة الت ــر العلاق ــة، توف ــة عام بصف
)المـوزعين( بالفاعــلين في السلســلة القبليــة )المورديــن( مزايــا متبادلــة، ومــع ذلــك، تظــل مطبوعــة بمزيــج 

معـقـد ـمـن التـعـاون والتناـفـس.

وتعــد آجــال الأداء المطبقــة على مســتوى التوزيــع الــعصري، أحــد المكونــات الرئيســية لهــذه العلاقــة، والتــي 
يُحُتـمـل أن تـطـرح إـشـكاليات ذات صبـغـة تنافـسـية حـسـب الفاـعـلين المـسـتمع إليـهـم.

على مســتوى مســالك  التوزيــع التقليديــة، ت�ُـؤدى جــل المعــاملات المنجــزة نقــدا وفــورا عنــد اســتلام الســلع، مــا 
يحــول دون تراكــم الديــون بشــكل خــاص. غير أنــه ثمـة اســتثناءات يمكــن أن يســتفيد منهــا التجــار بالجملــة 
بالخصــوص )الأداء عنــد متــم الشــهر أو بعــد مضي 45 يومــا(، أخــذا بــعين الاعتبــار الحجــم المهــم للطلبيــات 

وأـسـلوب تنظـيـم الفاـعـلين بداخلـهـا.

وبالنســبة للمســالك  العصريــة، يصــل متوســط آجــال الأداء الممنوحــة للعلامــات )بمـا في ذلــك جميــع المنتجات( 
إلى 60 يومــا. ويمكــن أن يتــغير حســب طبيعــة المنتــوج )قيمتــه المضافــة العليــا ووتيرة تســويقه ومــدى اعتبــاره 
منتوجــا أساســيا وغيرهــا( وحجــم المـورد )مــا عــدا سلســلة واحــدة التــي تطبــق الآجــال ذاتهــا حســب أصنــاف 
المنتجــات بغــض النظــر عــن المـورد(، وكــذا العلامــة الناشــطة في التجــارة الــكبرى )متأرجحــا بين 50 يومــا 

كحــد أدنى تطبقــه السلســلتين 1و3 و73 يومــا كحــد أقصى تفعلــه السلســلة 4(.

ــة،  ــن جه ــوق. م ــة في الس ــدد إلى الإخلال بالمنافس ــذا الص ــجلة في ه ــوارق المس ــفضي الف ــح أن ت ويُرُج
يمكــن أن يســتفيد المـورد مــن أفضليــة ماليــة وتنافســية على حســاب منافســه. ومــن جهــة ثانيــة، تضاعــف 
ــكبرى  ــارة ال ــة للتج ــوة التفاوضي ــز الق ــة بتعزي ــفية المرتبط ــات التعس ــر الممارس ــن خط ــوارق م ــذه الف ه
على المـدى الطويــل )ســحب المنتجــات في حــال رفــض آجــال الأداء المقترحــة مــن قبــل العلامــة التابعــة 

المـسـاحة اـلـكبرى والمتوـسـطة(.
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2.4.1 رهانــات تنافســية تنطــوي عليهــا كيفيــات تطبيــق المســاحات الــكبرى والمتوســطة لهامــش 
الرـبـح الخلـفـي باعتـبـاره ـجـزءا لا يتـجـزأ ـمـن الأرـبـاح الإجمالـيـة

ــن  ــة بين الموردي ــة الرابط ــيا في العلاق ــا رئيس ــي موقع ــح الخلف ــش الرب ــل هام ــال الأداء، يحت ــب آج إلى جان
والمـوزعين في المســاحات الــكبرى والمتوســطة. في هــذا الســياق، كشــف التحليــل عــن منحــى تصاعــدي ســجلته 
ــا  ــك تحــولا تدريجي ــس ذل ــي. ويعك ــح الأمام ــبته هامــش الرب ــث تجــاوزت نس ــات، حي ــن العلام ــة م مجموع
للتفــاوض بين المورديــن والمـوزعين، الــذي أصبــح يرتكــز على هامــش الربــح الخلفــي، ويأخــذ شــكل تخفيضات 
سـعار ـخـارج إـطـار الـفـواتير واتفاقـيـات التـعـاون التـجـاري، ـمـا يتناـسـب والـقـدرة الشرائـيـة للـمـوزعين. في الـأ

وفــيما يخــص المنتجــات التــي خضعــت للتحليــل، بلــغ هامــش الربــح الخلفــي الــذي جنتــه علامــات التجــارة 
الــكبرى التاريخيــة مســتويات أعلى وصــل متوســطها إلى 11,5 %    . بالمقابــل، ســجلت العلامــتين المتخصصــتين 
في التخفيضــات الكــبيرة "hard discount" والأداء نقــدا عنــد الاســتلام مســتويات، بلغــت نســبتها 6,8 %     لــكل 

فـوف بسلاـسـة وانـسـيابية. جـع ذـلـك إلى النـمـوذج التـجـاري القاـئـم على وـضـع المنتـجـات في الرـ مـنـهما. ويرـ

ــات  ــبة لمنتج ــاوز 6,4 %     بالنس ــات )لا يتج ــف المنتج ــي بين مختل ــح الخلف ــش الرب ــرق في هام ــح الف ويتض
الحليــب، فــيما يرتفــع إلى 10,6 %    بالنســبة للمــصبرات النباتيــة(. وضمــن نفــس الفئــة مــن المنتجــات، يلاحــظ 
أن مســتوى الهوامــش الخلفيــة يتناســب عكســا مــع قــوة العلامــة التجاريــة، إذ أن العلامــات التجاريــة الرائــدة 
ــة . ومــن تــم، يتوقــف تحديــد هامــش الربــح  ــة الثانوي ــة أقــل مــن العلامــات التجاري تــؤدي هوامــش خلفي
الخلفــي بقــوة على القــدرة الشرائيــة للمــوزعين وعلى وزن المورديــن. علاوة على ذلــك، تســاهم كيفيــات تطبيــق 
ــم  ــات تنافســية ته ــاشرة، مطرحــا تحدي ــة غير مب ــع للمســتهلكين بصف ــاع اســعار البي هــذا الهامــش في ارتف

بالخـصـوص:

ــم  ــات أو لا يت ــل خدم ــدف تموي ــن به ــون علي الموردي ــا الموزع ــي يفرضه ــفية الت ــات التعس • الطلب
يـا، هـا فعلـ تقديمـ

• الأفضلية التنافسية التي يمكن أن يحظى بها مورد دون آخر ينشط في نفس السوق، 

ــار  ــكار رفــوف عــرض المنتجــات مــن طــرف كب ــن مــن خلال احت • مخاطــر إقصــاء بعــض الموردي
ــل عــرض المنتجــات  ــات مقاب ــة تؤهلهــم لاقتراح ميزاني ــن، بحكــم توفرهــم على قــدرات مالي الموردي

يـات. لـذي لا يتوـفـرون على نـفـس المكانـ مـة، عـكـس المتناـفـسين اـ يـة مهـ بـاح خلفـ نـي أرـ وجـ

2. التوصيات 

ــة  ــرز الخلاصــات المنبثق ــار أب ــعين الاعتب ــرأي، وأخــذا ب ــا مــن التشــخيص المنجــز في ســياق هــذا ال انطلاق
عنــه، تــم اصــدار جملــة مــن الاقتراحــات والتوصيــات الاستراتيجيــة والعمليــة الراميــة إلى تقويــم الاخــتلالات 
الرئيســية التــي تنعكــس ســلبا على ســوق مســالك توزيــع المـواد الغذائيــة مــن جهــة، وإلى الرفــع مــن فعاليتهــا 

التنافـسـية داخلـهـا ـمـن جـهـة أـخـرى.

وتحتكــم هــذه التوصيــات، التــي تعــد ثمـرة مشــاورات واســعة أُشُركــت فيهــا كافــة الجهــات الفاعلــة المعنيــة 
بهــدف اســتطلاع آرائهــا ومقترحاتهــا، إلى تحليــل معمــق للســوق المذكــورة، مراعيــة ديناميتهــا البنيويــة 
ــة  ــوفير بيئ ــا، وت ــاء شــفافية أكبر عليه والتنافســية. وتتوخــى تحــسين سير المنافســة في هــذه الســوق، وإضف

هـا. قـاء بـ يـة للارتـ مواتـ

1.2 توصيات أفقية ترمي إلى تحديث مسالك توزيع المواد الغذائية 
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ــدف  ــة به مـواد الغذائي ــع ال ــاع توزي ــم لقط ــي المنظ ــوني والتنظيم ــار القان ــة الإط 1.1.2 تقوي
تـه هـا منظومـ تـي تعرفـ طـورات الـ مـع التـ تـه ـ ملاءمـ

في الوقــت الراهــن، يعــتبر الإطــار التنظيمــي المتعلــق بمســالك توزيــع المـواد الغذائيــة مشــتتا بين مجموعــة 
مــن النصــوص والقــوانين القطاعيــة، أُعُــدت بشــكل منفصــل وبــدون تنســيق أو رؤيــة شــاملة، مــا نتــج عنهــا 

تداـخـل الاختصاـصـات في ـعـدد ـمـن الـحـالات، وغـيـاب الاتـسـاق، وانـعـدام الفعالـيـة في تطبـيـق الـقـوانين.

ولمعالجــة هــذه الاكراهــات، ي�ُـوصى بإجــراء إصلاح معمــق مــن أجــل توحيــد النصــوص ضمــن إطــار قانــوني 
متناـغـم ومبسـّـط وأفـقـي، يعـكـس رؤـيـة متكامـلـة لـهـذا القـطـاع.

ــة والأســواق والمســاحات الــكبرى  ــة المؤطــرة لأســواق الجمل وبشــكل عــملي، يمكــن دمــج المقتضيــات القانوني
والمـحلات التجاريــة الصغــرى ضمــن إطــار تشريعــي موحــد وشــامل، ينــص على القواعــد المنظمــة للجوانــب 
الرئيســية لمســالك توزيــع المـواد الغذائيــة. وتشــمل بالخصــوص الأدوار والمهــام المســندة إلى هيئــات الحكامــة 

المؤسـسـاتية، وقابلـيـة تتـبـع مـسـار المنتـجـات ومناـطـق التموـقـع الجـغـرافي.

كما يمكــن لهــذا الإطــار إرســاء منظومــة لتصنيــف مختلــف الجهــات الفاعلــة )كالتجــار بالجملــة أو بالتقســيط 
ــكبرى  ــاحات ال ــبة للمس ــازة بالنس ــواق الممت ــكبرى أو الأس ــواق ال ــة، والأس ــع التقليدي ــالك  التوزي ــبة لمس بالنس

والمتوـسـطة( ضـمـن مـسـالك توزـيـع المنتـجـات الغذائـيـة.

ــه  ــص أوج ــاهمة في تقلي ــاع، مس ــلين في القط ــة الفاع ــدا لكاف ــا موح ــيلا مرجعي ــة دل ــذه المنظوم ــر ه وتوف
الغمــوض وفي الحــد مــن تداخــل الأدوار متيحــة، في الآن ذاتــه، إمكانيــة توضيــح مكونــات مســالك التوزيــع 

ـهـذه بـشـكل أفـضـل.

ومراعــاة للفــوارق القائمـة بين المســالك في المناطــق الحضريــة والقرويــة، ينبغــي أن يراعــي الإطــار التشريعي 
المـقترح الخصوصيــات المحليــة والواقــع الاجتماعــي والاقتصــادي لمختلــف الجهــات، مــن خلال إضفــاء درجــة 
مـحلي،  ــياق ال ــب والس ــا يتناس ــالك بم ــذه المس ــرة له ــد المؤط ــزي للقواع ــف اللامرك ــح التكيي ــة تتي ــن المرون م

ويضمــن الانســجام على الصعيــد الوطنــي.

أخيرا، يتــعين أن تواكــب هــذه المراجعــة القانونيــة تبســيط المســاطر الإداريــة، إذ يصطــدم، في غالــب الأحيــان، 
الفاعلــون في مســالك  التوزيــع، خصوصــا صغــار التجــار والمنتجــون المحليــون، بتعقيــدات تعيــق ولوجهــم إلى 
الدعــم أو الامتثــال للضوابــط الجــاري بهــا العمــل. وتحقيقــا لهــذه الغايــة، يتــعين تحديــث الإطــار ورقمنتــه 
بغـيـة ضمان إدـمـاج أفـضـل للجـهـات الفاعـلـة غير المهيكـلـة في الاقتـصـاد المهـيـكل، وتقلـيـص التكالـيـف الإدارـيـة.

ــم  ــاء دعائ ــن إرس ــرب م ــل بالمغ ــا العم ــاري به ــة الج ــوص القانوني ــث النص ــد وتحدي ــة توحي ــتمكن عملي وس
حكامــة فعالــة لمســالك التوزيــع، وتعزيــز التنســيق بين المؤسســات العموميــة، وتســاهم في توطيــد ثقــة الفاعلين 

الـخـواص في آلـيـات ضـبـط الـسـوق، ـمـن ـشـأنه تحقـيـق تنمـيـة منـسـجمة لـهـذا القـطـاع.
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ــج  مـحلي ودم ــادي ال ــيج الاقتص ــة للنس ــة متوازن ــاري لتنمي ــمير التج ــة التع ــأطير آلي 2.1.2 ت
ــة ــة الحضري ــة في التهيئ ــطة التجاري ــل للأنش أفض

ــت  ــة. وفي الوق مـواد الغذائي ــع ال ــالك توزي ــاء بمس ــري في الارتق ــدور جوه ــحضري ب ــط ال ــع التخطي يضطل
الحــاضر، يجــري تهيئــة المناطــق المخصصــة لممارســة الأنشــطة التجاريــة، بمختلــف أشــكالها، في ظــل غيــاب 
استراتيجيــة معــدة ســلفا ورؤيــة متكاملــة منســجمة ومندمجــة، ودون اســتباق فــعلي للاحتياجــات المســتقبلية، 
الأمــر الــذي يترتــب عنــه اخــتلالات اقتصاديــة ولوجســتية تحــول دون تخطيــط المجــال الــحضري على نحــو 
أنـسـب، وضمان الـتـوازن في توزـيـع البنـيـات التحتـيـة التجارـيـة، وتعزـيـز تنافـسـية النـسـيج التـجـاري وجاذبيـتـه.

كما تتســبب هــذه الاخــتلالات في اخــتلال تــوزان العــرض بين الوســطين الــحضري والقــروي مــن جهــة، 
وبين مراكــز المـدن وضواحيهــا مــن جهــة أخــرى، وفي اختنــاق حركــة المـرور بالمـدن الــكبرى، وعرقلــة 

الوـلـوج إلى المـسـالك.

ــة، تراعــي  ــة بشــأن مناطــق الأنشــطة التجاري ــالم خريطــة دقيق ُـقترح رســم مع ــة، ي� ــذه الوضعي وتقويمــا له
ــكبرى  ــاحات ال ــة المس ــة بإقام ــع الخاص ــدد المواق ــة، وتح ــكل جه ــة ل ــة والاقتصادي ــات الجغرافي الخصوصي
والمتوـسـطة والمنـصـات اللوجـسـتية ومتاـجـر الـقـرب، وتـضـع ـحـدودا فاصـلـة بين الوـسـطين اـلـحضري والـقـروي.

ــوطين المســاحات  ــي إرســاء إطــار واضــح لت ــة، ينبغ ــة والعصري ــوازن بين التجــارة التقليدي وحفاظــا على الت
الــكبرى والمتوســطة وضمان حســن سيرهــا، شريطــة التقيــد بحــد أدنى مــن المســاحة الإجماليــة، وعلى ســبيل 

المـثـال، وفـقـا ـلـدفتر تـحـملات يُعُـهـد بمراجعـتـه والمصادـقـة علـيـه إلى لجـنـة تتـبـع جهوـيـة.

أولا، يجــب أن تنــص القــوانين التنظيميــة على إجــراء تقييــم للآثــار الاقتصاديــة والاجتماعيــة على 
ــص  ــح الترخي ــل من ــة قب ــة الأســواق التقليدي ــة وعلى التشــغيل ودينامي ــة الصــغيرة المحلي مـحلات التجاري ال

ببناء مـسـاحة كبرى. 

ــة لتفــادي التمركــز المفــرط للمراكــز التجاريــة في عــدد مــن المناطــق  ــا، يتــعين تحديــد معــايير جغرافي ثاني
الحضريــة، والعمــل على ضمان توزيــع متــوازن لهــا في المـدن الثانويــة والعــالم القــروي مــن أجــل فــك العزلــة 

سـتهلاك اـمـحلي. ـعـن بـعـض المناـطـق وتـشـجيع الـا

وأخيراًً، على مســتوى الحكامــة، فــإن تعزيــز التعــاون بين الجماعــات الترابيــة والفاعــلين في التعــمير وممــثلي 
التجــار عبر إحــداث لجنــة جهويــة تنــاط بهــا مهمــة التتبــع والمراقبــة، وتســعى إلى دمــج المناطــق التجاريــة في 

رؤـيـة ـشـاملة للتنمـيـة الحضرـيـة والاقتصادـيـة.

3.1.2 هيكلــة حكامــة مســالك توزيــع المـواد الغذائيــة وإضفــاء ديناميــة عليهــا مــن أجــل توحيد 
سـاتية التدخلات المؤسـ

 بخصــوص الحكامــة المؤسســاتية، اتضــح التشــخيص المُنُجــز في إطــار هــذا الــرأي أن قطــاع تجــارة وتوزيــع 
اـمـواد الغذائـيـة يتـسـم ـبـكثرة الجـهـات الفاعـلـة، ـمـا ـيـفضي إلى ضـعـف تنـسـيق وتتـبـع وتنظـيـم ـهـذا القـطـاع.

ــق، تســتدعي الطبيعــة المعقــدة لمســالك التوزيــع الوطنيــة وضــع أســس حكامــة أكثر تنظــيما  مــن هــذا المنطل
خـاص. عـام والـ طـاعين الـ خـلين في القـ لـف المتدـ سـيق بين مختـ نـا للتنـ وأكثر ضماـ

ويُحُتمــل أن يــفضي التوحيــد الفعــال لمجــالات تدخــل المؤسســات، والمصحــوب بآليــات التشــاور والتنســيق، إلى 
ــه، ودعــم  ــة، وتفــادي تداخــل المهــام المنوطــة بــكل فاعــل واختصاصات ــل للمــوارد البشريــة والمالي تــدبير أمث
صمــود القطــاع في حالــة وقــوع اخــتلالات في سلاســل التمويــن الناجمــة عــن أزمــات اقتصاديــة وغذائيــة.
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مــن جهتهــا، تضطلــع الجماعــات الترابيــة، التــي يتــعين تعزيــز إشراكهــا في تــدبير البنيــات التحتيــة المحليــة، 
ــار التجــار  ــأطير صغ ــدور كــبير في ت ــة، ب خاصــة أســواق القــرب والأســواق الأســبوعية والمســتودعات البلدي
والباعــة المتجــولين، وفي تيــسير أســباب إدماجهــم في الاقتصــاد المهيــكل، اســتنادا إلى تــدابير للمواكبــة وآليات 

ملاـمـة للتحفـيـز الضريـبـي.

فــضلا عــن ذلــك، يكــتسي تقويــة الــدور المنــوط بغــرف التجــارة والصناعــة والخدمــات ضرورة أساســية، 
إذ تســاهم في تســهيل تبــادل الممارســات الســليمة بين الفاعــلين في القطــاعين العــام والخــاص، ودعــم 
تحديــث مســالك التوزيــع، واقتراح حلــول عمليــة لرفــع التحديــات المحيطــة بالقطــاع. كما يمكنهــا، 
ــة،  ــا الرقمي ــتعمال التكنولوجي ــجيع اس ــة، وتش ــأطير دورات تكويني ــية، ت ــة رئيس ــا شريك ــا أطراف باعتباره
ــة  ــادلات التجاري ــجيع المب ــل تش ــن أج ــة، م ــات اقتصادي ــارض أو منتدي ــكل مع ــات، على ش ــم فعالي وتنظي

مـوزعين. تـجين واـ كـة بين المنـ يـد الشراـ وتوطـ

وفــيما يخــص حكامــة القطــاع، ي�ُـوصى بشــدة إرســاء آليــة للتنســيق بين المؤسســات مــن أجــل تفــادي اشــكالية 
ــات  ــن القطاع ــلين ع ــم ممث ــة، تض ــة أو جهوي ــة إشراف وطني ــكيل لجن ــدخلات، كتش ــجام الت ــل واس التداخ
ــورة  ــولى بل ــات. وتت ــات والنقاب ــة والخدم ــارة والصناع ــرف التج ــة، غ ــات الترابي ــة، الجماع ــة المعني الوزاري
ــبة  ــديلات المناس ــذا اقتراح التع ــا، وك ــع تنفيذه ــاع، وتتب ــث القط ــة وتحدي ــات لمواكب ــات ومخطط استراتيجي

سـتجدات. سـايرة للمـ والمـ

ــات  ــل المؤسس ــالات تدخ ــيق مج ــز تنس ــة أداة لتعزي ــة مشترك ــة رقمي ــداث منص ــكل إح ــدد، يش ــذا الص في ه
خـذة. قـرارات المتـ نـة الـ تـدبير ورصاـ يـة الـ نـة لفعالـ مـة والضامـ نـات اللازـ سـم البياـ لـة، وتقاـ المتدخـ

2.2 توصيات عملية لمواكبة تطور القطاع والرفع من شفافيته 
1.2.2 سن آلية لليقظة وجمع البيانات لتعزيز شفافية القطاع 

كشــفت إحــدى خلاصــات التحليــل أن قطــاع التجــارة والتوزيــع بصفــة عامــة، وفــرع المـواد الغذائيــة بصفــة 
ــرة ولا تشــمل  ــات المتاحــة متناث ــة، إذ تظــل الإحصائي ــة وموثوق ــات محيّنّ ــران إلى مصــادر بيان خاصــة، يفتق
كافــة مســالك التوزيــع. وحتــى عنــد توفرهــا، فغابــا مــا يطالهــا التقــادم بحكــم اســتنادها إلى معطيات ســابقة، 
ــة بشــأن  ــورة رؤيــة شــاملة ومحيّنّ ــة إليهــا، مــا يحــول دون بل ناهيــك عــن صعوبــة ولــوج الأطــراف الخارجي
القطــاع، ويحــد مــن قــدرة الفاعــلين على اتخــاذ قــرارات مســتنيرة، ومــن اهــتمام المســتثمرين المحتمــلين 

للوـلـوج إلى الـسـوق.

ُـوصى بإرســاء منظومــة معلومــات  ــز شــفافية هــذه الأســواق، ي� ولمعالجــة أوجــه القصــور المذكــورة وتعزي
ــية  ــاع الرئيس ــذا القط ــولات ه ــتباق تح ــة واس ــادرة على متابع ــة، ق ــة ودينامي ــة منفتح ــة استراتيجي ويقظ
وضمان تتبعــه الدقيــق والتفصــيلي، واطلاع الفاعــلين الاقتصــاديين في القطــاعين العــام والخــواص 

نـب. هـذه الجواـ سـتهلكين على ـ والمـ

وي�ُـقترح أن تحــدد هــذه المنظومــة مــؤشرات التتبــع حســب المنطقــة الجغرافيــة وطبيعــة الأنشــطة، ودرجــة جمــع 
البياـنـات ونشرـهـا بصـفـة دورـيـة على منـصـة رقمـيـة تفاعلـيـة ومفتوـحـة في وـجـه مختـلـف المـسـتعملين.

ومــن الناحيــة التنظيميــة، يمكــن إخضــاع هــذه المنظومــة لوصايــة وزارة التجــارة والصناعــة، وتمكينهــا مــن 
التواـصـل ـمـع مـمـثلي اـلـوزارة على الصعـيـد الجـهـوي.
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ويُسُتحســن، مــن أجــل ضمان يقظــة فعالــة وقريبــة مــن أرض الواقــع والرفــع مــن جــودة المعلومــات، إشراك 
الجمعيــات والمنــظمات المهنيــة في المراحــل الأولى مــن هــذا المشروع. ويكمــن دور هــذه الأخيرة، التــي تتوفــر 
على شــبكة واســعة مــن الممثــلين في مجمــوع التراب الوطنــي وتربطهــا علاقــات وثيقــة مــع التجار، في تســهيل 
ــع  ــن أســعار البي ــيين ويتضم ــتهلكين النهائ ــي يُوُجــه للمس ــل مرجع ــداد دلي ــة، وإع ــات الميداني اســتقاء المعطي

اـمـوصى بـهـا حـسـب المنـتـوج اـمـقترح ـمـن قـبـل الموردـيـن.

2.2.2 إرســاء دعائــم إستراتيجيــة مؤسســاتية جديــدة للنهــوض بالتجــارة التقليديــة عبر 
صـوره جـه قـ صـد أوـ طـط "رواج" ورـ ئـج مخـ مـن نتاـ سـتفادة ـ الاـ

أرسى مخطــط "رواج"، الــذي أطلقــه المغــرب، النــواة الأساســية لتحديــث وتحفيــز التجــارة الداخليــة، لاســيما 
مــن خلال هيكلــة التجــارة التقليديــة. غير أن وقعــه اقــتصر على فئــة محــدودة بســبب بنيتــه المفككــة. 
ــي المســاحات  ــل بالخصــوص في تنام ــة، تتمث ــات جم ــة باســتمرار بتحدي ويصطــدم قطــاع التجــارة التقليدي
ــة  ــدة، تســتند إلى مقارب ــة مؤسســاتية جدي ــورة استراتيجي ــه، أضحــى بل ــة. وعلي ــكبرى والتجــارة الإلكتروني ال

يـة.  طـط "رواج"، ضرورة حتمـ سـبات مخـ سـتثمر في مكتـ كـرة وتـ مبتـ

ويبــدو مــن الأســاسي تعزيــز تحديــث ورقمنــة تجــارة القــرب بواســطة آليــات تســاعد على تــدبير المخــزون، 
وطلــب الســلع عــن بعــد، وضمان وفــاء الزبنــاء. كما يمكــن خلــق منصــات رقميــة لتســهيل التواصــل بين التجــار 

والموردـيـن والمـسـتهلكين، وتـشـجيع تعاـضـد اـمـوارد.

إضافــة إلى ذلــك، يتــعين ســن آليــات تمويليــة ومســتهدفة ومطابقــة لأحــكام قانــون المنافســة، لتشــجيع اعــتماد 
التكنولوجيــا العصريــة وتقويــة البنيــات التحتيــة اللوجســتية. ويُرُجــح أن تســاهم هيكلــة المجموعــات التجاريــة 

في تعزـيـز التـفـاوض ـمـع الموردـيـن وتقاـسـم الخدـمـات، شريـطـة التقـيـد الـصـارم بالقاـنـون ـسـالف الذـكـر.

أخيرا، يجــب دعــم التنســيق بين الفاعــلين في القطــاعين العــام والخــاص، ومواكبتــه بواســطة مرصــد وطنــي 
يعنــى بتتبــع مســتجدات القطــاع المشــار إليــه في التوصيــة الســابقة. ويمكــن للمغــرب تســخير هــذه الروافــع 
ــا التنافســية، وتحــصين  ــد قدراته ــة، وتوطي ــدة للتجــارة التقليدي ــة جدي ــن أجــل إعطــاء دفع ــة م الاستراتيجي

سـاسي. هـا الاقتـصـادي والاجتماـعـي الـأ دورـ

3.2.2 دعم العرض التكويني لاستجابة لمتطلبات القطاع فيما يخص الموارد البشرية

ــة على  مـواد الغذائي ــة بال ــن ذات الصل ــغل في المه ــرص الش ــق ف ــتلا لخل ــع مش ــارة والتوزي ــاع التج ــد قط يع
يـة. مـوارد البشرـ جـودة اـ سـع على ـ طـاق واـ قـف أداؤه على نـ تـم، يتوـ مـن ـ صـوص. وـ الخـ

في هــذا الصــدد، اعــتبر مجمــوع الفاعــلين المهنــيين المســتمع إليهــم أن تكويــن اليــد العاملــة وضمان جودتهــا 
يندرجــان ضمــن التحديــات الرئيســية التــي يوجههــا القطــاع حاليــا. وتتجســد الاخــتلالات المرصــودة في هــذا 
ــر  ــروز مخاط ــة و ب ــة عقيم ــيوع ممارســات تدبيري ــة، في ش ــع التقليدي ــالك التوزي ــص في مس ــدد بالأخ الص

صحيــة مرتبطــة بـــأنماط تخزيــن المنتجــات وعرضهــا.

وعلى مســتوى مســالك  العصريــة للمســاحات الــكبرى والمتوســطة، يُلُاحــظ غيــاب عــرض كاف مــن التكوينــات 
في المســالك الملبيــة لاحتياجــات الفاعــلين، باســتثناء عــدد مــن التجــارب الفرديــة والمعزولــة لبعــض الفاعــلين 
المنظــمين للقطــاع، مثــل مجموعــة "Marjane" التــي أنشــأت "معهــد التجــارة والتوزيــع"، إلى جانــب التكوينــات 
المقترحــة مــن لــدن مكتــب التكويــن المهنــي وإنعــاش الشــغل. ويقصــد بالمســالك المذكــورة المجــالات الراميــة إلى 
تطويــر الكفــاءات العمليــة والواقعــة في صلــب المهــن المرتبطــة، مثــل الأشــخاص المكلــفين بتنظيــم المنتجــات 
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في الرفــوف الواقعــة تحــت مســؤوليتهم )chef de rayon(، والمســتخدمين المعنــيين باقتنــاء المنتجــات المعــدة 
للبيــع في المتاجــر )acheteur(، وـمـسيري نـقـاط البـيـع.

لذلــك، ومراعــاة لإيقــاع النمــو المتواصــل الــذي يشــهده القطــاع، ولاســيما في بيئــة تحتــدم فيهــا المنافســة 
وتتعاظــم مــن خلالهــا متطلبــات المســتهلكين المتعلقــة بالنظافــة وبجــودة المنتجــات وبقابليــة تتبــع 
ــلتين  ــة احتياجــات السلس ّـم خصيصــا لتلبي ــي مصم� ــرض تكوين ــذا التطــور بع ــة ه ــعين مواكب ــارها، يت مس

يـة. يـة والعصرـ التقليدـ

ــة ومختلــف شركائهــا المعنــيين. ويتوخــى  ويرتكــز هــذا الإجــراء تحديــدا على عقــد برنامــج موقــع بين الدول
ــاءات،  ــث الكف ــن حي ــيين م ــات المهن ــالي، وحصر احتياج ــن الح ــرض التكوي ــة لع ــة الراهن ــخيص الوضعي تش
ــه  ــا لحكامت ــة. وضمان ــه مخططــات جهوي ــي للتكويــن في مهــن القطــاع. وتتفــرع عن وصياغــة مخطــط وطن
الاستراتيجيــة، ي�ُـقترح تشــكيل لجنــة مركزيــة تســهر أساســا على حســن تطبيقــه. وتنبثــق عنهــا لجــان جهويــة 
تقودهــا غــرف التجــارة التــي تضطلــع بــدور الوســاطة بين المؤسســات وبالتنســيق مــع المهنــيين على الصعيــد 

قـع. يـل البرناـمـج على أرض الواـ الجـهـوي، وتـسـاهم في تنزـ

4.2.2 دمج المتاجر التقليدية في منظومة رقمية لتمكينهم من تنويع مصادر الدخل 

تلعــب المتاجــر التقليديــة، أو مــحلات البقالــة، دورا أساســيا في مســالك التوزيــع، وتكمــن أهميتهــا في دورهــا 
الاقتصــادي والاجتماعــي. فتوزيعهــا الواســع النطــاق في عمــوم التراب الوطنــي، وقربهــا مــن الســكان، يمنحها 

سـتجابة للاحتياـجـات المحلـيـة، ويجـعـل منـهـا ـفـاعلا أساـسـيا في التـجـارة بالتقـسـيط. ـقـدرة فرـيـدة على الـا

بيــد أن ضمان اســتمراريتها ونموهــا يحتــم تجديــد أنمـاط سيرهــا، على ضــوء التحــولات التــي يشــهدها 
قطــاع التوزيــع وزحــف التكنولوجيــا الرقميــة. علاوة على ذلــك فــإن الجهــود الكــبيرة المبذولــة في مجــال 
ــة.  ــة ملموس ــبكة مادي ــتندت إلى ش ــة إلا إذا اس ــا الكامل ــؤتي ثماره ــن ت ــات ل ــات والخدم ــة الصناع رقمن
وفي هــذا الإطــار، يمكــن أن تلعــب تجــارة القــرب دوراًً محوريــاًً في تشــكيل نســيج تــرابي كثيــف يســاهم 

ــة. ــز الرقمن في تعزي

وتتيــح هــذه الديناميــة للمتاجــر المذكــورة اغتنــام فــرص جديــدة لتحــسين مداخيلهــا، مــن خلال تنويــع العرض، 
سـتهلاكية الجديدة. مـع الزبـنـاء، وابـتـكار حـلـول مـسـايرة للتوجـهـات الـا وتقوـيـة تجربتـهـا ـ

ــة  ــح الإداري ــة للمصال ــة الحالي ــاج في المنظوم ــة الاندم ــر على إمكاني ــذه المتاج ــر ه ــدد، تتوف ــذا الص في ه
ــة، لاســيما مؤسســات الأداء، والاضــطلاع بــدور  ــة والمالي ــة مــن خلال التعــاون مــع المؤسســات العمومي والمالي
الوســيط بين المصالــح الإداريــة وبين والمواطــنين قصــد تيــسير ولوجهــم إلى الخدمــات الأساســية دون تحمــل 
عنــاء التنقــل، مــا ســيدر عليهــا دخلا إضافيــا، ويعــزز جاذبيتهــا، ويؤهلهــا للاســتجابة للاحتياجــات المتزايــدة 

للمصاـلـح المذـكـورة.

وتجــدر الإشــارة إلى أن هــذا الاندمــاج ليــس بالجديــد كليــا، بــل يتجســد بالفعــل في خدمتــي تعبئــة الهاتــف 
المحـمـول وأداء الاشتراكات المتاـحـتين في ـمـحلات البقاـلـة مـنـذ ـعـدة ـسـنوات، بشراـكـة ـمـع شركات الاتـصـالات.

وعليــه، تســتطيع المتاجــر بالتقســيط أن تســهم بشــكل كــبير في تعزيــز الشــمول المالي، مــن خلال قيامهــا بــدور 
الوـسـيط في ـتـوفير الخدـمـات المالـيـة الأساـسـية. وأن يـشـمل ـهـذا الادـمـاج بالخـصـوص:
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ــل الحســابات، بشراكــة مــع مؤسســات الأداء، وإجــراء  ــول لجمــع الأمــوال وتموي • اقتراح حل
ــر  ــي لا تتوف ــات الت ــدة الفئ ــا، لفائ ــوال أو تحويله ــحب الأم ــة بس ــاملات ذات الصل ــة المع كاف

على حـسـاب ـبـنكي،

• تخويل الزبناء من إمكانية أداء فواتير الماء والكهرباء والأنترنيت والهاتف مباشرة في المتاجر، 

• تمكين المواطنين من أداء الضرائب المحلية وتسوية وضعيتهم الجبائية بشراكة مع المتاجر. 

علاوة على ذلــك، تعــد هــذه المتاجــر بمثابــة شــباك وحيــد لتيــسير الولــوج إلى مجموعــة مــن الخدمــات، مثــل 
سـمية أو حـجـز المواعـيـد، وغيرـهـا. إـيـداع الملـفـات الإدارـيـة أو طـلـب وثاـئـق رـ

ــوص  ــة بالخص ــة، والقاطن ــابات بنكي ــرة على حس ــات غير المتوف ــوج الفئ ــهيل ول ــوذج تس ــذا النم ــى ه ويتوخ
في الوســطين القــروي وشــبه الــحضري وكــذا الأحيــاء الشــعبية، إلى الخدمــات المصرفيــة. ويمكــن للمتاجــر 
ــم  ــة ملائمــة، وتنظي ــع مصــادر الدخــل عبر المشــاركة في دورات تكويني ــة وتنوي الانخــراط في هــذه الدينامي

ـحـملات تحسيـسـية مـسـتهدفة.

ومــن تــم، تعــتبر المتاجــر بالتقســيط أطرافــا فاعلــة رئيســية في تــوفير خدمــات الأداء عــن قــرب. وتســاهم، 
بشراـكـة ـمـع الهيـئـات الأـخـرى المحلـيـة، في:

• تسهيل فتح حسابات الأداء )wallet( وتركيب أجهزة الصراف الآلي، 

• توزيع بطاقات بنكية مدفوعة سلفا ومحافظ إلكترونية لتعزيز الشمول المالي. 

زيــادة على مــا ســبق، يتيــح التعــاون مــع مقدمــي الخدمــات البريديــة لمتاجــر البقالــة تــوفير خدمــات جمــع 
ــد، وفي  ــب البري ــط على مكات ــف الضغ ــاهمة في تخفي ــنين، مس ــدة المواط ــا لفائ ــة وإيداعه ــرود البريدي الط

يـة لخدـمـات الـقـرب. يـة كأقـطـاب حقيقـ يـز مكانتـهـا الاجتماعـ تعزـ

ولــضمان فعاليــة هــذا التوجــه الجديــد، ينبغــي أن يعــود هــذا التعــاون بمنافــع اقتصاديــة حقيقيــة على التجــارة 
ــات  ــوفير الخدم ــف ت ــص تكالي ــاهم في تقلي ــبيرة، وأن يس ــة ك ــل إضافي ــا مداخي ــدر عليه ــة، وأن ي التقليدي
سـتثمار. المذـكـورة واـسـتغلالها، وفي ابـتـكار حـلـول تلاـئـم احتياجاتـهـا وتضـمـن لـهـا عاـئـدات ملموـسـة على الـا

أمــا بالنســبة لمؤسســات الأداء والبنــوك، فــإن أهميــة هــذا النمــوذج يســاهم أساســا في تقليــص تــداول الأمــوال 
النقديــة، والنقــص مــن الأعبــاء اللوجســتية والأمنيــة المرتبطــة بتدبيرهــا )نقلهــا ومعالجتهــا وتأمينهــا(، وتحــسين 
تعقــب التدفقــات الماليــة، فــضلا عــن تــدبير المخاطــر على نحــو أمثــل، وتعزيــز الامتثــال للنصــوص التنظيميــة 

الجــاري بهــا العمــل، وتقويــة اســتقرار النظــام المالي ككل.

وفي نهايــة المطــاف، فــإن تطويــر دور هــذه الفئــة مــع الحفــاض على وظيفتهــا الأساســية، مــن شــأنه أن ينعــش 
التـجـارة التقليدـيـة ويـسـهم في تعزـيـز الإدـمـاج الاجتماـعـي والاقتـصـادي بالمغرب. 

5.2.2 إعادة تنظيم سلاسل التموين لمواكبة الدينامية التحديثية للتجارة التقليدية 

رصــد تحليــل سلاســل التمويــن، في إطــار هــذا الــرأي، عــددا مــن الاخــتلالات المتعلقــة أساســا بغيــاب آليــات 
لتعاضــد مصــادر التمويــن بين الفاعــلين في التجــارة التقليديــة. وإلى جانــب التكاليــف الإضافية التــي تُحُدثها، 
تســاهم هــذه الوضعيــة في خلــق اخــتلال جغــرافي يتمثــل في تغطيــة غير متكافئــة للمناطــق القرويــة وشــبه 
الحضريــة، مما يُفُاقــم الفــوارق في الولــوج إلى المنتجــات الغذائيــة. كما يتســبب تعــدد الوســطاء، بمـن فيهــم 
تجــار الجملــة أو شــبه الجملــة، في إطالــة مســالك التمويــن مما يــؤدي إلى تكاليــف إضافيــة، وتــأخيرات في 

التســليم، وغيــاب الشــفافية داخــل سلســلة التوزيــع.
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ــة  ــادة هيكل ــتسي إع ــة، تك ــس ســلبا على أداء التجــارة التقليدي ــي تنعك ــات المســتمرة الت ــذه التحدي ــا له  ورفع
ــة  ــتية، وتقوي ــات اللوجس ــل في التدفق ــم الأمث ــاع، والتحك ــة القط ــوى لعصرن ــة قص ــن أولوي ــل التموي سلاس
البنيــات التحتيــة القائمـة، وتحــسين إدمــاج الفاعــلين في القطــاع في منظومــة اقتصاديــة رقميــة. وستســاهم 
ــية  ــدرات التنافس ــد الق ــف، وتوطي ــص التكالي ــة، وتقلي ــادلات التجاري ــيابية المب ــول في ضمان انس ــذه الحل ه

ئـة متـطـورة باـسـتمرار. للقـطـاع في بيـ

أولا، ي�ُـوصى بدعــم منصــات التمويــن الرقميــة لتحديــث مســالك التوزيــع وتعزيــز تنافســية التجــار بالتقســيط 
ــة إنشــاء  ــة قوي ــن للمناطــق ذات مــؤهلات فلاحي ــة. في هــذا الصــدد، يمك الناشــطين في المســالك  التقليدي
ــة  ــتمام المناطــق الحضري ــل، ينصــب اه ــا. بالمقاب ــة وتعبئته ــع المنتجــات الطازج ــة في جم منصــات متخصص

سـتهلاك. أساـسـا على توزـيـع المنتـجـات المصنـعـة أو واـسـعة الـا

وتقــتضي الاســتفادة الكاملــة مــن مزايــا المنصــات اللوجســتية للتجــار بالجملــة إرســاء منظومــة مرجعيــة فعالــة 
تمـد برؤيــة أفضــل وتســهل الولــوج إلى مختلــف البنيــات التحتيــة والخدمــات المقترحــة. وتتمثل الخطــوة الأولى 
المـوصى بهــا في إعــداد دليــل رقمــي يتضمــن معلومــات دقيقــة بشــأن هــؤلاء التجــار والمنصــات المملوكــة لهــم، 
والخدمــات المقدمــة، ومواقــع تواجدهــم، وقدراتهــم. وبالمـوازاة مــع ذلــك، يتــعين جــرد المســتودعات ومنصــات 
ــن  ــة، وأماك ــا التخزيني ــارة إلى قدراته ــع الإش ــتية، م ــات اللوجس ــل للتدفق ــدبير الأمث ــضمان الت ــن ل التموي
تواجدهــا، والخدمــات المتصلــة بهــا. وســتمكن المنصــات الرقميــة المذكــورة المـوزعين والتجــار بالتقســيط مــن 

مضاعـفـة إمداداتـهـم، وتخطـيـط عملـيـة توزـيـع المنتـجـات بـشـكل أفـضـل.

ثانيــا، تبرز ضرورة تعزيــز رقمنــة سلاســل التمويــن عبر خلــق منصــات للتجــارة الإلكترونيــة وأنظمــة للتتبــع 
الفــوري لحالــة المخــزون ووضعيــة الطلبيــات. وســتمكن هــذه المنصــات والأنظمــة تجــار المســالك  التقليديــة 
مــن تــدبير المخــزون بفعاليــة، وتقليــص تكاليــف التمويــن، وتقويــة قدراتهــم على منافســة المســاحات الــكبرى 

وأـمـاط التـجـارة الجدـيـدة.

ويمكــن، في هــذا الصــدد، تنظيــم دورات تكوينيــة تؤطرهــا غــرف التجــارة الجهويــة، وتســتهدف اطلاع صغــار 
التـجـار على ـطـرق اـسـتعمال ـهـذه التكنولوجـيـا قـصـد مـسـايرة التـحـول الرقـمـي.

ــة  ــة والعصري ــع التقليدي ــق شراكات بين الفاعــلين في سلســلتي التوزي ــسير خل ــعين تي ــك، يت مـوازاة مــع ذل بال
يـف وـعـدد الوـسـطاء. مـة، والـحـد ـمـن التكالـ فـة منتظـ يـة الـجـودة وبصـ يـن بمنتـجـات عالـ لـة التموـ لمواصـ

أخيرا، ي�ُـوصى بتعزيــز شــفافية الأســعار وتتبــع مســار المنتجــات في جميــع مراحــل سلســلة التمويــن لــضمان 
السلامــة الغذائيــة وتســهيل ولــوج المســتهلكين إلى منتجــات ذات جــودة عاليــة، وذلــك مــن خلال تفعيــل العمــل 
بشــهادات المطابقــة المعمــول بهــا حاليــا والأنظمــة الرقميــة التــي تعــزز ثقــة المســتهلكين وتمكــن التجــار مــن 

تتـبـع منـشـأ المنتـجـات المباـعـة.

وتتيــح إعــادة هيكلــة المســالك  التمويــن لمختلــف الفاعــلين الاقتصــاديين إمكانيــة اعــتماد أســاليب وممارســات 
ــائل  ــة، وإدراج وس ــات التحتي ــث البني مـحلي عبر تحدي ــاد ال ــاسي في الاقتص ــم الأس ــصين دوره ــة وتح حديث

ــة. ــدة، ودعــم الشراكات المحلي ــة جدي تكنولوجي
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ــن خلال  ــكبرى م ــارة ال ــالك  التج مـوزعين في مس ــن وال ــط بين الموردي ــد الرواب 6.2.2 توطي
جـاري عـاون التـ تـأطير التـ ـ

أضحــت التجــارة العصريــة، التــي تطغــى عليهــا المـواد الغذائيــة، طرفــا فــاعلا رئيســيا في قطــاع التجــارة على 
الصعيــد الوطنــي، عززهــا الانتشــار السريــع وواســع النطــاق المســاحات الــكبرى والمتوســطة والنمــو القــوي 

لمؤشراتـهـا الماكرو-اقتصادـيـة.

ويضطلــع هــذا النمــط مــن التوزيــع بــدور حاســم في توطيــد تنافســية النســيج الإنتاجــي، موفــرا، في نفــس 
ــة تســاعدهم على  ــة استراتيجي ــون رافع ــدُُّه الفاعل ــدة المســتهلكين. ويع ــا لا يمكــن إنكارهــا لفائ الوقــت، مزاي
توســيع نطــاق أنشــطتهم، وتقويــة حضورهــم في الســوق الوطنيــة، والرفــع مــن حجــم مبيعاتهــم. في المقابــل، 
فــإن غيــاب تمويــن منتظــم ومتنــوع يضمنــه هــؤلاء المـوردون، مــن شــأنه أن يعيــق تطــور الفاعــلين في التجارة 
الــكبرى. ويبرز هــذا الترابــط أهميــة إرســاء والحفــاض على علاقــات شــفافة ومتوازنــة بين الأطــراف، بغيــة 

ضمان اـلـسير الـسـلس للـسـوق بـشـكل فـعـال ومنـصـف. 

إلا أن التشــخيص المنجــز في إطــار هــذا الــرأي قــد كشــف أن التوســع السريــع للتوزيــع الــعصري، المصحــوب 
بدرجــة عاليــة مــن التركيــز التــي تميــز هــذا القطــاع -إذ تســتحوذ مجموعتــان فقــط على حــوالي 82 %     مــن 
رقــم المعــاملات-، يــؤدي إلى تعزيــز القــوة الشرائيــة لهــذه المســاحات في مواجهــة مورديهــا، خاصــة المقــاولات 

الصـغـرى والمتوـسـطة.

وتجســد أحــد مظاهــر هــذا الوضــع المهيمــن، الــذي ينطــوي على تحديــات تنافســية أثارهــا عــدد كــبير مــن 
ــي إلى  ــاري"، والرام ــاون التج ــوم "التع ــت مفه ــات تح ــم الخدم ــاق تقدي ــم، في اتف ــتمع إليه ــلين المس الفاع

هـا. يـة منـ بـاح خلفـ نـي أرـ مضاعـفـة مبيـعـات الموردـيـن في المتاـجـر، وخاـصـة جـ

ــل  ــوازن الأمث ــة للت ــة والضامن ــوفير الشروط الضروري ــورة وت ــىة المذك ــكاليات التنافس ــة الإش ــعيا لمعالج وس
للروابــط التجاريــة بين المورديــن والمـوزعين، ي�ُـقترح أولا بلــورة دليــل عــملي يوضــح بإيجــاز ودقــة العلاقــات 

نـا. قـة أكثر ـشـفافية وتوازـ سـاء علاـ سـات، وأـسـس إرـ يـة والممارـ التجارـ

في هــذا الصــدد، ي�ُـوصى بالتدخــل الاســتباقي للســلطات العموميــة لتــأطير هــذا التعــاون التجــاري، ومواكبــة 
ــات  ــتجيب لمتطلب ــة، تس ــبة وتفاعلي ــة مناس ــه بطريق ــاع، وضبط ــهدها القط ــي يش ــارعة الت ــو المتس وتيرة النم

يـة وتـسـاير زخمـهـا الـحـالي. تحدـيـث الـسـوق المتنامـ

ــف  ــص على تعري ُـوصى بالتنصي ــح، وي� ــزال غير واض ــوم لا ي ــذا المفه ــث أن ه ــياق، وحي ــذا الس وفي ه
ــن  ــيين م ــلين المعن ــذي ســيمكن الفاع ــة التجــارة، ال ــاون التجــاري في مدون ــوم التع ــق لمفه واضــح ودقي
ــاع  ــط القط ــة، وضب ــات المراقب ــهيل عملي ــل، وتس ــا العم ــاري به ــوانين الج ــل للق ــكل أفض ــال بش الامتث

بطريــقة أكثر انــسجاما وفعالــية.

ــة ثانيــة، يُسُتحســن وضــع قائمــة توضيحيــة بالخدمــات المندرجــة في إطــار هــذا التعــاون بدقــة،  وفي مرحل
ــل تســويق المنتجــات أو  ــة مشروعــة )مث ــد مالي ــا مــن عوائ ــب عنه ــا يترت ــد، وم ــف المعتم اســتنادا إلى التعري
ــدرات  ــن وعلى الق ــاح الموردي ــة على أرب ــة(، وانعكاســاتها الحقيقي ــم حــملات إعلاني ــدبير المخــزون أو تنظي ت

لـكبرى. سـية للمنتـجـات في المـسـاحات اـ التنافـ

وفي مرحلــة ثالثــة، يُفُضــل، في حالــة بــروز صعوبــات تعيــق التحديــد الدقيــق لطبيعــة الخدمــات التجاريــة التــي 
وفّرّهــا المـوزع عنــد نشــوب خلاف مــع المـورد، يمكــن للنصــوص المؤطــرة أن تنــص على تحميــل المـوزع مســؤولية 

مـدى تناـسـب عوائدـهـا المالـيـة ـمـع القيـمـة الحقيقـيـة للخدـمـات المقدـمـة. إثـبـات صـحـة الخدـمـات المقدـمـة، وـ
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